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VAIKUTA TULEVAISUUDEN
SAHKOVERKON KEHIT TAMISEEN

Olemme avanneet toukokuun ajaksi uuden Elenia Avoin -pal-
velun, jossa voit helposti tutustua sinua omassa eldmanpii-
rissasi palvelevaan sahkdverkkoon ja sen kehittamiseen.
Elenialla on sahkdverkkoa Kanta- ja Paijat-Hameessd, Pirkan-
maalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla
lahes kaksi kertaa maapallon ympari. Siitd noin 60 prosenttia
on saavarmaa.

Vuodesta 2014 l&htien verkkopalveluyhtiot ovat toimitta-
neet Energiavirastolle sahkdverkon kehittdmissuunnitel-
mansa. Nyt toukokuussa tehtdvanamme on ensimmaista
kertaa esittaa uusin kehittamissuunnitelma asiakkaiden ja
sidosryhmien arvioitavaksi. Sahkdverkkoyhtidita on Suo-
messa ldhes 80.

Kerro meille ajatuksesi
arjen sujumisen tarkeimmasta
palvelusta - sdhkosta.

ELENIA
AVOIN

Kehittdmissuunnitelmamme kuuleminen on auki
Elenia Avoin -palvelussamme 2.6.2022 asti.

Kerro mielipiteesi Elenia Avoin -palvelussa
Haluamme kuulla ajatuksiasi sahkdverkon ja verkkopalvelun
kehittamisestd turvataksemme muuttuvan eldman tarpeet.
Eldman sdhkdistyminen, uusiutuvan energian tuotanto, saan
aari-ilmiot ja huoltovarmuus vaativat séhkdverkon jatkuvaa
kehittamista.

Klykis ja toimitusvarma

sdhkdverkko arjen sujuvuuteen

Yli miljardin euron investointimme sdhkdverkkoon seka kun-
nossapito ovat jatkuvasti parantaneet sahkdnjakelun var-
muutta. Kehittamissuunnitelmamme sisalt6a ovat muun
muassa sahkonjakelun kustannustehokas uudistaminen, siir-
tokapasiteetin yllapito seka uuden kulutuksen ja tuotannon
energiajarjestelmaan liittdminen.

Suomella on vahvat tavoitteet uusiutuvan energian kayton
lisddmisessd. Tuuli- ja aurinkosahkdn tuotanto kasvaa vauh-
dilla. Sahkoa kaytetaan yha enemman luovuttaessa fossiili-
sista energialahteistd. Sahkdautot yleistyvat, samoin kotien
ja kiinteistdjen aurinkovoimalat. Syntyy uudenlaisia energia-
yhteisdja. Tahan kaikkeen tarvitaan alykas, toimintavarma
sahkoverkko.

JATKUVAA PALVELUIDEN UUDISTAMISTA

2012-2022 Elenia Saavarma -investoinnit yli miljardi euroa,

kumppaneille 10 000 henkilétydvuotta.

2013> Maksuttomana digitaalisena palveluna sahkonkulutuksen
seuranta, mahdollisuus tarkistaa ovatko sahkdt paalld,
kuvaldhetys verkkoa uhkaavasta viasta. Elenia Sdavarma

-rakentamishankkeet nettikarttana.

2017-2020 Testihanke kulutusjouston mahdollistamiseksi.

2019> \Vastuullisuusohjelma ja -raportointi.
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2020-2025 Uuden sukupolven alykas sahkdnmittaus

kaikille asiakkaillemme.

2021> Elenian verkkoon liitetyistd tuulipuistoista
karttapalvelu. Sahkovarastoja turvaamaan

sahkonjakelua poikkeustilanteissa.

2022> Asiakkaiden kuuleminen verkon kehittamisesta.
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ME VALITAMME
ARKES| SUJUVUUDESTA

Sujuva arki ja eldma tarvitsee sdhkda joka hetki. Tehtdvamme on toimittaa sahkd

kayttdosi turvallisesti ja luotettavasti pitden huolta siitd, ettd saat meiltd hyvaa
palvelua eldman eri tilanteissa. Asiakaslupauksillamme haluamme varmistaa tyy-

tyvaisyytesi palveluumme.
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Helpotamme
asiointiasi

* Elenia Aina helpottaa arkeasi

* Meilld et jonota turhaan
puhelimessa

 Voit varata soittoajan sahko-
liittyma&asioissa

* Pidamme sinut ajan tasalla
sahkoliittymasi rakentamisesta

Sddastamme yhdessa
energiaa ja ymparistoa

* Kulutusvahti saastaa sinut
yllatyksilta

* Puita istuttamalla torjumme
ilmastonmuutosta

* Neuvomme ja palvelemme
energian pientuotannossa

* Suojelemme kansallislintuamme
laulujoutsenta
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Tarjoamme alan
parasta palvelua

* Elenia Sadvarman rakentamisen
tyytyvaisyystakuu

* Hyvitamme automaattisesti pit-
kat sdhkdkatkot

* Haemme ratkaisut lyhyisiin
sahkokatkothin

* Huolenpitoa erityisasiakkaille

Tutustu lupauksiimme www.elenia.fi/asiakaslupaukset

VASTUULLISUUS TOMINTAMME PERUSTANA

Sahkd pitaa arjen pyorat pyorimassa, ja siksi vastuullisuus on
palveluidemme ja toimintamme perusta. Sujuvan arjen ja
myds huoltovarmuuden turvaaminen on jokapaivaista tyo-
tdmme. Rakennamme sdhkdnjakelun varmuutta ja uudis-
tamme palveluitamme pitkajanteisesti. Vahenndmme ja
lyhenndmme koko ajan sdhkdkatkoja uudistamalla ikdantyvaa
sdhkoverkkoa sadvarmaksi. Asiakaslupauksillamme
haluamme varmistaa palvelumme onnistumisen ja tyytyvai-
syyden palveluumme joka paiva.

Tehtavamme on myos edistaa hiilivapaasti sahkdistyvan
yhteiskunnan kehitysta ja hillitd ilmastoteoillamme ilmaston-
muutosta. Olemme sitoutuneet tieteeseen perustuviin
Science Based Target -ilmastotavoitteisiin kattaen koko toi-
mintamme. Tavoitteisiin padsemme laaja-alaisella yhteis-
tydllad urakoitsijoittemme ja laajan kumppaniverkostomme
kanssa. Tydmme ilmaston eteen on jatkuvaa. Se on meille ¢
Eleniassa luontevaa, silla huolehdimme alykkaan, séévarmar/
verkon hyvdsta palvelusta vuosikymmeniksi eteenpain.
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OTA YHTEYTTK Asiakaspalvelu.......... 020690025  Sdhkdpostiosoitteet
ma-pe 8-20, la 9-16 asiakaspalvelu@elenia.fi
. etunimi.sukunimi@elenia.f
Vikapalvelu 24 h.............. 0800100100
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