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Tdrkein tehtGvémme on huolehtia, ettd
sdhké on kaytdssdsi joka pdivd. Tuomme
sdhkat kotiisi, valvomme, ohjaamme ja
huollamme sGhkéverkkoa jatkuvasti ja
uudistamme ikaédntynytta verkkoa
sddvarmaksi.

Asiakaspalvelu auttaa

Asiakaspalvelumme on avoinna arkisin klo 8-20 ja lauantaisin
klo 9-16. Palvelemme sinua puhelimitse, sahkdpostilla,
netissa ja somessa. Valitse sinulle helppo ja sopiva tapa.

Kdyttokeskus valvoo ympari vuorokauden
Kayttokeskuksessa teemme tditd kolmessa vuorossa vuoden
jokaisena paivana. Kayttokeskus huolehtii, ettd asiakkail-
lamme on sdhkdt paalld. Se vastaa myds sahkdverkon huolto-
ja kytkentatoistd seka viankorjauksesta. Vikapaivystysnu-
mero 020 690 911 palvelee kellon ympari.

Sahkot poikki - mitd tapahtuu?

Ukkoset, myrskyt, lumikuormat, kaatuvat puut ja katkeilevat
oksat tai pieneldimet voivat aiheuttaa sahkokatkon. Kaytto-
keskus ohjaa viankorjausta ja maastossa korjaustditd tekevid
tydryhmia. Turvallisuudesta ei tingita missaan vaiheessa.

Huomasitko johdolle kaatuneen puun?
llmoitathan meille, jos huomaat sahkalinjan paalle kaatu-
massa olevan tai kaatuneen puun. llmoituksesi avulla
saamme tdrkean tiedon vikapaikasta ja tyd etenee rivakasti.

Nollavika

Jos sahkot sdhkdkatkon jélkeen kayttaytyvat oudosti, esimer-
kiksi valot palavat kirkkaammin tai himmeammin, syyna voi
olla nollajohtimen katkeaminen eli nollavika. Siita voi seurata
laitevaurioita, tulipalo tai sahkdisku. Katkaise sahkd paakytki-
mesta varoen koskettamista sahkdpdakeskuksen metallio-
siin. Soita vikapalveluumme 020 690 911.

Mika ihmeen rapsy?
Ohimenevaa lyhytta sahkdkatkoa sanotaan répsyksi. Kun sah-
koverkolle putoaa vaikka oksa tai risu, sdhkdaseman suojau-
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sautomatiikka katkaisee sahkdn hetkeksi, ensin muutamaksi
sekunniksi ja sitten pariksi minuutiksi. Kun hairion aiheuttaja
putoaa verkkoa vaurioittamatta, palautuvat sahkot. Joskus
sahkot voidaan joutua katkaisemaan ja kytkemaan useaan
kertaan huolto- ja korjaustoissa.

Verkon kunnossapidolla

varmuutta sdhkonjakeluun

Elenialla on séhkdverkkoa 72 000 kilometria. Siita on puolet
ilmajohtoja, joita tarkastamme ja huollamme jatkuvasti. Heli-
kopteritarkastuksilla saamme tietoa kohteista, joihin kohden-
namme raivaustoimenpiteet. Raivaamme verkkoa muutaman
vuoden valein ja hoidamme johtoja ympdrdivaa metsaa sditd
kestavammaksi reunapuuhakkuilla ja latvasahauksella maan-
omistajien luvalla.

Vierimetsanhoito ehkaisee

puiden aiheuttamia sdhkdkatkoja

Vierimetsa tarkoittaa puustoa, joka sijaitsee johtoalueen
ulkopuolella sahkdverkon ldheisyydessa. Lumikuormat tai
myrskyt voivat kaataa ja taivuttaa puita vierimetsasta sahko-
johdoille. Teemme yhteistydssa metsdnomistajien kanssa
vierimetsanhoitoa alueilla, joilla maakaapelointi ei ole vield
ajankohtaista.




SUUNNITTELETKQ
MAANKAIVUTOITA
TONTILLASI?

Muistathan, etta ennen kaivutdihin ryhtymista on aina sel-
vitettdva alueella sijaitsevat maakaapelit. Nain valtytdan
sahkotapaturman vaaralta.

Toimi ndin

* Selvitd maakaapeleiden sijainti osoitteessa
www.kaivulupa.fi tai puh. 0800 133 544.

¢ Jos kaivualueella on kaapeleita, tilaa kaapelindytto
paikan paalle.

* Sailyta turvaetdisyys jannitteiseen kaapeliin.
Turvaetdisyys on 1-2 metria johdosta riippuen.

+ Al3 kaiva esiin tai siirra jannitteisia kaapeleita itse.

¢ Jos kaivutydssa paljastuu yllattden kaapeleita, soita
Elenian vikapalveluun puh. 020 690 911.

0,4 kV-45kV

ISTUTAMME YLI 12 000 PUUTA HIILINIELUIKSI
L ASKUKAMPANJAN TULOKSENA

Toteutimme syys-joulukuussa 2019 kampanjan, jossa lupa-
simme istuttaa puun jokaisesta uudesta e-laskusopimuk-
sesta. Y1i12 000 asiakastamme otti kayttdon e-laskun ja yhta
monta puuta me istutamme ensi kesana.

Rakennamme vuosittain yli 3000 kilometria sddvarmaa
sahkoverkkoa uudistaessamme ikaantyvaa ilmajohtoverkkoa
suojaan myrskyiltd, ukkosilta ja lumikuormilta. Maakaapeli-
verkon valmistuessa puramme pois vanhat ilmajohdot.
Samalla ilmajohtojen alta vapautuu metsdmaata. Naille
alueille istutamme tulevana kesana reilut 12 000 puuntaimea.

Jokainen uusi puu metsissdmme sitoo hiiltd ja hillitsee osal-

taan ilmastovaikutuksia. Pui- e
den istutuksesta huolehtivat \,ﬁﬁ ol
4H-yhdistyksissd toimivat ~ #"" V. :
nuoret, joille puiden istutus b
antaa kesdtyotd ja palkkaa. Lue
lisaa 4H liiton Taimiteko-toimin-
nasta: www.taimiteko.fi
Lammin kiitos asiakkaillemme yhteis-
tydsta ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
puita istuttamalla! Jatkoa puiden istu-
tukselle on tulossa!
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