Rekisteroitymis- ja
Kirjautumisohje
Elenia Aina —palveluun
vksityisasiakkaalle



Rekisteroityminen

Rekisterdidy Elenia Ainaan

Salasanan taytyy sisaltad vahintaan:

X 1 pieni kirjain X1 iso kirjain
X1 numero X1 erikoismerkki
X8 merkkia

Salasana *

Salasana vudestaan *

Naytsd salasana
Salasana
X Salasanat eivat t3smaa

Oletko jo rekistergitynyt? Kiriaudy

o0k W

F{ ELENIA
Mene osoitteeseen

https://idm.asiakas.elenia.fi/rekisteroidy
Valitse “Yksityiskayttaja”
Kirjoita sahkopostiosoitteesi (Huom.Yhteen

sahkopostiosoitteeseen voi liittaa vain joko yritys- tai yksityisasiakkuuksia.)
Kirjoita etunimesi

Kirjoita sukunimesi

Valitse itsellesi salasana ja kirjoita se tahan.
Huomioi, etta salasanan tulee tayttaa
seuraavat ehdot:

a. Siina on vahintaan 8 merkkia
b. Se sisaltaa seka isoja etta pienia kirjaimia
C. Se sisaltaa myos vahintaan yhden numeron seka erikoismerkin

Voit halutessasi tarkistaa kirjoittamasi salasanan klikkaamalla
“‘Nayta Salasana”

Salasanan vaatimukset nakyvat myos tarkistuslistassa. Puuttuva
vaatimus on merkitty x-merkilla. Hyvaksytty v-merkilla.

Kirjoita salasanasi viela uudelleen.
Paina “REKISTEROIDY”



Rekisterdityminen F{ ELENIA

S N 1. Saat seuraavaksi sahkopostiisi
Olemme lahettaneet vahvistuskoodin.

vahvistuskoodin sahkdpostiisi.

Vahvistuksen jalkeen voit 2. Syota saamasi koodi sille varattuun
kirjautua sisaan. kenttaan
S 3. Paina “VAHVISTA”

Vahvista rekisterdityminen - Huomioithan, ettd saamasi koodi on voimassa 24 tuntia.
Jos koodisi ehtii vanhentua, saat uuden kirjautumalla
sisaan osoitteessa https://idm.asiakas.elenia.fi
sahkopostiosoitteellasi ja salasanallasi ja klikkaamalla
sen jalkeen “Laheta uusi koodi” —linkkia.

Sahképostiosoite

Vahvistuskoodi « Jos taas ehdit sulkea selaimen ennen vahvistuskoodin
@ Sydta vahvistuskoodi SybttémiSté’ mene OSOit.tee.S.eer! . . e
https://idm.asiakas.elenia.fi ja kirjaudu sisaan
Koodi hukassa? Laheta uusi koodi sahkopostiosoitteellasi ja salasanallasi ja paaset
syottamaan vahvistuskoodin.
« Jos unohdat salasanasi ennen kayttajatunnuksen
TR A @ vahvistamista, ole hyva ja ota yhteytta asiakaspalveluun

asian selvittamiseksi.



Kirjautuminen F{ ELENIA

KAy sle-qh Elenle Atrsan Sinut ohjataan kirjautumaan sisan

Kayttsjstunnus * osoitteessa https://idm.asiakas.elenia.fi
@ Syota kayttdjatunnus
1. Syota sahkopostiosoitteesi
Salasana 2. Syota salasanasi
@ — 3. Ja paina “KIRJAUDU SISAAN”

Unohditko salasanasi? Palauta salasana
Uusi kayttsja? KIRJAUDU SISAAN @
Rekisterdidy
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Kirjautuminen ja ensikaytto 1/3: Vahva tunnistautuminen Egg ELENIA
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ELENIA AINAN KAYTTOONOTTO 1/3 - TUNNISTAUDU VAHVASTI

Tervetuloa Elenia Aina -palveluun.
Tunnistaudu palveluun ensimmaiselld kerralla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Jatkossa voit kirjautua sahkdpostiosoitteella ja salasanalla.

a Aloita tunnistautuminen

Paaset nyt aloittamaan palvelun ensikayton. Ensikayton yhteydessa sinulta pyydetaan vahvaa sahkoista tunnistautumista.

Lisaksi paaset tarkistamaan sinulle 10ytyvat sahkonkayttopaikat seka tarkistamaan, etta tietosi ovat oikein ja tarvittaesa
muuttamaan niita. Ensikaytto tulee tehda vain kerran. Seuraavalla kerralla paaset kirjautumaan suoraan Elenia Aina —
palveluun sahkopostiosoitteellasi ja salasanallasi.

1. Klikkaa “Aloita tunnistautuminen”

Valitse pankkisi tunnistautumispalvelu tai mobiilivarmenne. Siirryt tassa vaiheessa tunnistautumaan pankkisi tai operaattorisi
tarjoamaan palveluun. Sinut ohjataan automaattisesti takaisin, kun tunnistautuminen on tehty.



Kirjautuminen ja ensikaytto 2/3: Loytyneet kayttopaikat Egz ELENIA
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ELENIA AINAN KAYTTOONOTTO 2/3 - LOYDETYT ASIAKKUUDET

Téssé ovat asi jotka vahva tunni inen yhdisti sinuun, Jos huomat tiedoissa virheits, pyyds yttiméan kayttss ja ottamaan yhteytts asiakaspalveluun.

Jos asiakkuuksiasi ei [Bytynyt tai tiedot ovat puutteellisia, pyyddmme ystavallisesti ottamaan yhteytts asi nme: asiakaspalvelu@eleniafi tai pun. 020 690 025 ma-pe 8-20 ja la 9-16.

Jos haluat tarkastella Elenia Aina -palvelussa jonkun taisen henkildn tietoja, pyydémme toimittamaan hanelts vapaamuotoisen valtuutuksen osoitteeseen asiakaspalvelu@elenia fi

Kiyttépaikkanumero Osoit

e
@ Vahvista ja siiry Elenia Ainaan

Sinulle naytetaan ne kayttopaikat, mita vahva tunnistautuminen yhdisti sinuun.
1. Paina “Vahvista ja siirry Elenia Ainaan

Mikali kayttopaikkoja ei 16ydy, ole yhteydessa asiakaspalveluumme tilanteen tarkistamiseksi asiakaspalvelu@elenia.fi tai 020
690 025 ma-pe 8-20 ja la 9-16.

Jos haluat tarkastella Elenia Aina —palvelussa jonkun toisen henkilon nimissa olevan kayttopaikan tietoja, tarvitset kayttopaikan
omistajalta valtuutuksen. Ole yhteydessa asiakaspalveluumme saadaksesi lisaohjeita.



Kirjautuminen ja ensikayttdo 3/3: Kayttajatietojen tarkistaminen Egz ELENIA

Tarkista viela, etta tietosi ovat oikein.

B eLenin - 1. Kun kaikki on valmista, klikkaa

FLENA AN KATEONSTTO 35 KATATETOEN TIRRETAEN “Vahvista ja siirry Elenia Ainaan” ja

sinut ohjataan Aina —palvelun
etusivulle

ynteystietojasi. Huomioithan, etta muutokset kayttajaprofilin tietoinin koskevat vain Elenia Ainan kaytioa. Jos taas teet muutoksia J littyviin ja sielia oleviin ynteystieoinin, paivittyvat tiedot myos asiakaspalveluun ja

Muistathan ottaa kayttoonoton jalkeen kaytioon myos kulutusraportin ja kulutusvahdint

CAYTTARPROFILIN TIEDOT @ @ ssutsssoste e st A\, VOIT tarvittaessa paivittaa Kayttajaprofiilisi
Ssbspesiayssunnis Puremumee Pt i tietoja, kuten vaihtaa salasanasi.

R Kayttajaprofiilin tietojen paivittaminen
P — re— vaikuttaa vain Elenia Aina —palvelun

Piivita tietoja Asiakastiedot ka ytto O n .
Paivita_yhteystiedot Asiakkuus
Paivi

daees > . Halutessasi voit paivittaa myos

s il kayttajaprofilisi liitetyn asiakkuutesi
tietoja. Huomioi, etta muutokset naihin
tietoihin siirtyvat automaattisesti myos
Elenian asiakastietojarjestelmaan. Voit
halutessasi paivittaa yhteystietojasi,
palautetilinumeroasi seka

markkinointilupien asetuksia.




Kaikki valmista! FH ELENIA

Paaset aloittamaan Elenia Aina —palvelun kayton!

FeLenia

"""""""" 21800 € [ Ketso skt 3 ) s - . [ v | [l s >

Kay viela tekemassa tarvitsemasi kulutusraportti- ja kulutusvahtitilaukset!

1. Voit tilata kuukausittaisen kulutusraportin Elenia Aina -palvelun etusivulla "Tilaa raportti” -
painikkeen kautta. Saat kulutusraportin sahkopostiisi.
2. Kulutusvahdin avulla voit asettaa sahkonkulutuksellesi halytysrajan ja/tai kulutusrajan.
Tutustu toimintoon Kulutusvahti-sivulla ja ota vahti kayttoosi.



