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Elenian asiakkaana voit seurata sähkönkulutustasi maksu� a Elenia Aina -palvelussa. Näet kulutuksesi 
euroina tai kilowa� itunteina tunnin, päivän, viikon, kuukauden tai vaikka vuoden ajalta.  Huomaat 
kulutushuiput tai -notkahdukset.  Voit myös tilata kuukausi� aisen kulutusraportin sähköpostiin.

TIEDÄTKÖ PALJONKO KÄYTÄT SÄHKÖÄ?
OTA KÄYTTÖÖN KÄTEVÄ ELENIA AINA JA TIEDÄT

Ota kätevä Elenia Aina -palvelu käy� öösi
www.elenia.fi /aina

Seuraaenergiankäy� öä ja tee säästöjä! 

SeuraaSeuraaenergiankäy� öä 
energiankäy� öä ja tee säästöjä! 
ja tee säästöjä! 

KULUTUSVAHTI

vahtii sähköä puolestasi 

Kulutusvahdissa voit ase� aa rajan 

sähkönkulutuksellesi 

ja saat hälytyksen,

jos raja yli� yy. 



Asiakaspalvelu ................................020 690 025
ma-pe 8-20, la 9-16

Vikapalvelu 24 h ........................... 0800 100 100

Vaihde ........................................................ 020 586 11
ma-pe 8-16 

Sähköpostiosoi� eet
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi 

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi 

Syksy tulee ja illat pimenevät. Edessä voi olla syysmyrskyjä 
ja talven tuiskuja, jotka vaurioi� avat puustoa sähköverkon 
lähellä aiheu� aen sähkökatkoja. Toisinaan maankaivuussa 
sa� uu vahinko katkaisten sähköt. Korjaustyöt vievät aikaa 
sen mukaan kuinka laajoja vauriot ovat ja sähkökatko voi 
kestää. Siksi kanna� aa varautua etukäteen kotonakin.

Olemme aina valmiina sähkökatkoihin
Sähkökatkojen varalle olemme koko ajan toimintavalmiu-
dessa. Sääennusteiden ansiosta myrskyt eivät tule yllätyk-
senä, vaan aloitamme varautumisen jo ennen myrskyä. 
Teemme tiivistä yhteistyötä ja varautumissuunni� elua ener-
gia-alan ja viranomaisten kanssa osana kansallista huolto-
varmuusyhteisöä. Älykästä, säävarmaa sähköverkkoa raken-
tamalla huolehdimme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta.

Varautuminen kotona
Pitki� ynyt sähkökatko voi aiheu� aa tilanteen, 
jossa monet palvelut häiriintyvät. Myös kotona on hyvä 
varautua pärjäämään ilman sähköä.

Tilaamalla tekstiviestipalvelun saat tietoa 
sähkökatkosta suoraan puhelimeesi

Tilaa Elenia Aina palvelussa www.elenia.fi /aina 
tai puhelimitse numerosta 020 690 025

Varaa kotiisi arjen perustarpeita varten
• Puhtaita ja kannellisia vesiastioita 
• Ruuanlai� ovälineet, esim. retkikeitin ja tulitikut
• Helposti valmiste� avaa ruokaa, myös lemmikeille. 

Lisäksi kuivamuonaa.
• Paristoilla toimiva radio ja paristoja 
• Paristoilla toimiva taskulamppu ja paristoja 
• Varavirtalähde esimerkiksi puhelimen lataamista 

varten 
• Pol� opuita, jos käytössäsi on takka tai puuhella 
• Käteistä rahaa 
• Väl� ämä� ömät lääkkeet ja ensiaputarvikkeet
• Hygieniatarvikkeet, muun muassa vessapaperia
• Alkusammutusvälineet

VARAUTUMINEN SYKSYN 
MYRSKYIHIN JA SÄHKÖKATKOON
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taa sähköverkon. Yleisimmät viat ovat puun kaa-
tuminen sähkölinjaan tai verkon vaurioi� aminen

80 % asiakkaista saa sähköt 
takaisin varayhteyksien avulla

Käy� ökeskus häly� ää viankorjaus-
työryhmän palau� amaan asiakkail-
lemme sähköt ja korjaamaan vian

Puolet vielä sähkö� ä ole-
vista asiakkaista saa säh-
köt maastokytkennöillä

Loppujen asiakkaiden sähkön palautus vaatii 
vian korjaamisen. Joskus korjaus vaatii 
koneita tai esimerkiksi uusia sähköpylväitä

Kaikilla 
asiakkailla 
sähköt

Elenian käy� ökeskus käynnistää vian 
rajauksen kaukokäy� ölai� eiden avulla

Työryhmä siirtyy 
vikapaikalle, välimatka 
voi olla pitkäkin


