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Kulutusvahti säästää  
sinut yllätyksiltä
Kulutusvahdin avulla huomaat poikkeamat sähkönkulutukses-
sasi. Saat tiedon sähkönkulutuksen muutoksista ja voit vält-
tää tarpeetonta kulutusta. Kulutusvahti hälyttää, jos kulutuk-
sesi on noussut tai laskenut. Voit myös määrittää euromää-
räisen rajan kulutuksellesi ja saat hälytyksen, kun raja on 
lähestymässä.

Pidämme Sinut ajan tasalla  
sähköliittymäsi rakentamisesta 
Haluamme tehdä sähköliittymän hankinnasta sinulle helppoa 
ja huoletonta. Tilattuasi liittymän voit seurata, missä vai-
heessa rakentaminen on, mitä tapahtuu seuraavaksi ja milloin 
on valmista. Palvelu näyttää rakentamisen vaiheet ja vastuut 
sekä yhteyshenkilösi tiedot yhteydenottoa varten.
Lue lisää ja ota palvelu käyttöösi: www.elenia.fi/aina

NYT UUTTA ELENIA 
AINA -PALVELUSSA 

Elenia tukee koronan aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi 
ahdinkoon joutuneita lapsiperheitä yhteistyössä Hope ry:n ja 
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa. Sekä Pelastakaa Lapset että 
Hope auttavat lapsiperheitä muun muassa jakamalla ruoka- 
apua tai ruokalahjakortteja. Perheiden avun tarve kasvaa ja 
apua ja lahjoituksia tarvitaan jatkuvasti.

SINÄKIN VOIT AUTTAA 
Tutustu Hope ry:n toimintaan www.hopeyhdistys.fi
Pelastakaa lapset ry:n toimintaan www.pelastakaalapset.fi

TUKEA PERHEILLE  
YHTEISTYÖSSÄ HOPE RY:N JA 
PELASTAKAA LAPSET RY:N KANSSA
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Asiakaspalvelu ................................020 690 025 
arkisin klo 8–20, lauantaisin klo 9–16

Vikapalvelu 24/7 ............................. 020 690 911

Vaihde (arkisin klo 8-16) ................... 020 586 11

Sähköpostiosoitteet 
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi

Elenia Oy 
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi

Elenia yksinkertaistaa konsernirakennettaan 1.7.2020 
alkaen. Palveluyhtiö Elenia Palvelut Oy:stä tulee Ele-
nia-konsernin emoyhtiö ja yhtiön nimi muuttuu Elenia 
Oy:ksi. Sähköverkkoyhtiö Elenia Oy ja Elenia Finance Oyj 
sulautuvat Elenia Verkko Oyj -nimiseen yhtiöön. 

Muutos ei vaadi asiakkailta mitään toimenpiteitä eikä sillä 
ole vaikutusta sähköverkkoyhtiö Elenia Oy:n solmimien 
sopimusten ehtoihin. Sopimukset säilyvät voimassa niiden 
nykyisten ehtojen mukaisesti siten, että 1.7.2020 alkaen 
sopimusten osapuoli on Elenia Verkko Oyj.

MUUTOKSIA ELENIASSA

Luotettava ja turvallinen sähkönsaanti varmistaa arjen suju-
vuuden. Yhteisömme, työmme ja hyvinvointimme tarvitsevat 
kaikki sähköä toimiakseen. Siksi kehitämme palveluamme ja 

jatkamme pitkäjänteistä työtä jatkuvasti muuttuvan digitaali-
sen elämän ja yhteiskunnan tarpeisiin. Me välitämme sähkön 
lisäksi myös arkesi sujuvuudesta.

ELENIAN PALVELUKEHITYS

ELENIA SÄÄVARMA
Elenia Säävarma -investoinnit 
noin miljardi euroa. Kumppa-
neillemme yli 10 000 henkilö-
työvuotta.

ÄLYKKÄÄN 
SÄHKÖVERKON 
TULEVAISUUDEN 
RATKAISUT
Uuden sukupolven  
älykäs sähkönmittaus 
kaikille asiakkaillemme.

UUSIA DIGITAALISIA PALVELUJA
Muun muassa sähkönkulutuksen seuranta, mahdollisuus tarkistaa onko 
sähköt päällä, kuvalähetys sähköverkkoa uhkaavasta viasta. Elenia Sää-
varma netin karttapalveluna maakaapeloinnin rakentamishankkeista.

DIGITAALINEN SEURANTA
Sähkönkulutuksen tuntitason seuranta 
osaksi  digitaalisia palveluitamme 
ensimmäisenä Euroopassa.

KULUTUSJOUSTON TESTAUS
Testihanke kulutusjouston markkina- 
alustan luomiseksi.

VERKON AUTOMAATIO
Ilmajohtoverkkoon parempaa varmuutta 
automaatiojärjestelmillä. Kevytsäh-
köasemat käyttöön.

TEKSTIVIESTIPALVELU
Tekstiviestipalvelumme sähkökatkoista  
ensimmäisenä Suomessa.

ÄLYKÄS SÄHKÖNMITTAUS
Älykkäät sähkömittarit kaikille asiakkail-
lemme 2004-2008.

SÄHKÖKATKOKARTTA
Karttapalvelumme sähkökatkoista  
ensimmäisenä Suomessa.

SÄÄVARMAT RATKAISUT
Säävarman sähköverkon rakentamisrat-
kaisut. Asiakkaillemme oma hyvityk-
semme yli 6 tuntia kestävästä sähkökat-
kosta. Vaatimukset sähkönjakelun var-
muudesta lakiin 2013.

ELENIA AINA 
Elenia Aina digitaalinen palvelukanava muun 
muassa sähkön kulutuksen seurantaan. 


