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AinaLab – anna palaute� a 
ja osallistu palvelusi 
kehi� ämiseen 
Jo reilusti yli 100 000 asiakastamme 
saa AinaLabissa lähes reaaliaikaista 
tietoa omasta sähkönkulutuksestaan. 
Jatkuvasti etenevät uusien, älykkäiden 
sähkömi� areiden asennukset avaavat 
ovet AinaLab-palveluumme, joka au� aa 
arjessasi kiinni� ämään huomiota säh-
kön käy� öön ja säästöön. Tietoa voit 
hyödyntää myös sähkötöiden suunnit-
telun tukena.

AinaLabissa voit myös antaa palau-
te� a.

Sähkönkulutuksen mi� ausuudistuk-
sessa noin 400 000 asiakastamme saa 
uudet, älykkäät sähkömi� arit. Asen-
nukset jatkuvat vuoteen 2025 saakka. 
www.elenia.fi /mi� ausuudistus

Aurinkosähkölaskuri
Oletko pohtinut aurinkopaneelien hank-
kimista kotiisi? Suunnitellessasi aurin-
kopaneelien hankintaa voit arvioida 
aurinkosähkölaskurillamme sähkön 
tuotantomäärää kohteessasi ja verrata 
sitä sähkön tarpeeseesi. Laskurin avulla 
voit mitoi� aa sopivan aurinkosähköjär-
jestelmän tehon kotisi tai muun kiin-
teistösi sähkönkäy� öön suhteute� una. 
Saat myös tietoa aurinkosähkön tuo-
tannon vaikutuksesta sähkölaskuusi 
sekä ilmastopäästöjesi vähenemiseen.
www.elenia.fi /aurinkosähkö

Sähköauton latauslaskuri
Sähköauton latauslaskurin avulla selvi-
tät helposti, rii� ääkö kotisi sähkölii� y-
män kapasitee� i sähköauton latauk-
seen. Laskuri näy� ää sähkölii� ymäsi 
vapaan kapasiteetin ja laskee puolestasi, 
minkä tehoiselle latauslai� eelle kapasi-
tee� ia rii� ää. Laskuri kertoo myös, jos 
latauslai� een asentaminen ja käy� öön-
o� o vaatii lii� ymääsi muutoksia.
www.elenia.fi /sähköautoilu

ELENIA AINA 
KÄTEVÄÄ PALVELUA 
SILLOIN KUN HALUAT
Elenia Aina -palvelussa voit asioida 
silloin, kun se sinulle parhaiten sopii. 
Palvelu on käytössäsi ajasta ja pai-
kasta riippuma� a. Voit seurata säh-
könkulutustasi, siirtää tarvittaessa 
laskusi eräpäivää tai päivi� ää lasku-
tustietosi. Elenia Aina au� aa myös, 
kun suunnittelet aurinkopaneelien 
käy� ööno� oa tai sähköauton latausta 
kotona. Vastuullisuutta yhdessä, 
tänään ja huomenna. 

Samoilla tunnuksilla saat nämäkin palvelut käy� öösi

Tutustu Elenia Aina -palveluun www.elenia.fi /aina



Asiakaspalvelu ................................020 690 025
ma-pe 8-20, la 9-16

Vikapalvelu 24 h ........................... 0800 100 100

Vaihde ........................................................ 020 586 11
ma-pe 8-16 

Sähköpostiosoi� eet
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi 

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi 

ARVONTA ON KÄYNNISSÄ 31.5. ASTI.
Lue lisää ja tutustu arvonnan sääntöihin 

www.elenia.fi /laskutus

Vaihda nyt helppoon ja turvalliseen e-laskuun. Saat laskusi 
suoraan omaan verkkopankkiisi, ja voit maksaa ne missä ja 
milloin tahansa.

E-lasku on turvallinen ja vaivaton tapa maksaa laskut. Las-
kusi eivät katoa postissa, vaan saat ne aina suoraan omaan 
verkkopankkiisi. Laskun tiedot on valmiiksi täyte� y – help-
poa ja kätevää!

Vaihda nyt e-laskuun – voita hotelliyö 
Arvomme kevään aikana kuukausi� ain kaikkien e-laskun 
käy� ööno� ajien sekä sitä jo käy� ävien asiakkaidemme kes-
ken kolme 100 € S-ryhmän lahjakor� ia. 

Lisäksi toukokuussa arvomme pääpalkintona Sokos Hotels 
-hotelliyön Superior-huoneessa kahdelle (arvo 140 €). Pää-
palkinto sisältää hotelliyön lisäksi 100 € aterian S-ryhmän 
ravintolassa.

HELPPOUTTA ELÄMÄÄN
VAIHDA NYT KÄTEVÄÄN E-LASKUUN JA VOITA HOTELLIYÖ!

Tilaa ajoissa ja varmista sujuva rakentaminen
www.elenia.fi /sähkölii� ymä

Kun rakennat tai uudistat, tarvitset sähköä. Rakentajalla on 
paljon ratko� avaa ja siksi on tärkeää saada sähköt sujuvasti 
käy� öön. Verkkosivuillamme selvität kätevästi uuden säh-
kölii� ymäsi tai nykyisen lii� ymäsi suurentamisen hinnan. 
Tila� uasi lii� ymän voit seurata Elenia Aina -palvelussa, 
miten lii� ymäsi rakentaminen etenee vaihe vaiheelta ja mil-
loin tulee valmista.

TARVITSETKO 
SÄHKÖLIITTYMÄN? 
NÄIN SAAT SÄHKÖT 
SUJUVASTI KÄYTTÖÖN


