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ELENIAIN

UUDISTIMME ELENIA AINA -PALVELUA
JOKO SINA TIEDAT MITA HYOTYJA SAAT?

Uudistettu Elenia Aina -palvelumme on entistd kéte-
vampi kayttaa. Naet nyt saatavilla olevat palvelut heti
kirjauduttuasi. Voit myds muokata avausnakymaa
oman palvelutarpeesi mukaan. Léydat vaivattomasti
juuri sinua kiinnostavat Elenia Ainan ominaisuudet.
Elenia Ainassa voit hoitaa paivittaisia sahkdasioitasi
juuri silloin kun haluat. Seuraa sahkonkulutustasi ja

Yleispalvelut

Séhkonkulutuksen seuranta

TATA ON ELENIA AINA

Palvelut uusille dlykkdille
sahkomittareille - AinalLab

tunnista kulutushuiput- tai notkahdukset. Voit my6s
helposti hallita laskutusasioitasi. Elenia Aina auttaa
my0s, kun suunnittelet aurinkopaneeleita tai sdhkdau-
ton latauspistetta. Lisaksi pian jo 200 000 asiakkaal-
lemme on asennettu uudet, alykkaat sahkomittarit,
joiden uusia ominaisuuksia voi hyddyntda AinalLab
-palvelussa.

* Sahkoauton latauslaskuri
* Aurinkosahkolaskuri
* Energiayhteison ilmoittaminen

Laskutusasiat  Mittarinlukeman tarkistus
Vikailmoituksen tekeminen © + Kuormanohjaus
Chat-palvelu * Kulutuksen seuranta viiden
Kulutusvahti minuutin tarkkuudella
Pientuottajien netotusnakyma * Kulutuksen seuranta

Séhkokatkojen tekstiviestipalvelu :

vaihekohtaisesti

Kaikki tdmd samoilla tunnuksilla ja maksutta. Tervetuloa Elenia Ainaan!

Sdhkdisen siirtyman palvelut



HALLITSE SAHKONKULUTUSTASI
KIUORMANOHJAUKSEN AVULLA

Uudistamme sahkdnkulutuksen mittausta ja vaihdamme
ldhes 400 000 asiakkaallemme uuden, dlykkaan sdhkomitta-
rin vuosina 2021-2025. Uuden sahkomittarisi kuormanoh-
jauksen avulla voit hallita kotisi sahkonkayttoa ja -kulutusta
entistd tarkemmin.

Kuormanohjauksen avulla voit ajastaa kotisi ohjattavat
sahkdlaitteet, kuten kotiautomaation, lamminvesivaraajan
tai varaavan lattialammityksen paalle haluamaasi aikaan.
Ohjauksen avulla voit myds helposti hyddyntaa sahkdn edul-
lisia tunteja.

Maksuttomassa Ainalab-palvelussa voit tutustua oman
sahkomittarisi releiden ohjausasetuksiin ja paivittaa niita
silloin kun haluat. Voit tarkkailla kotisi séhkojdrjestelman
kuormituksen jakaantumista seka seurata sahkonkulutustasi
lahes reaaliaikaisesti.

Tutustu kuormanohjaukseen

VINKIT KAIKEN VARALTA
- NAIN VARAUDUT
SAHKOKATKOIHIN

Syysmyrskyt tai talven tuiskut voivat vaurioittaa puustoa
sahkoverkon lahella aiheuttaen sahkdkatkoja. Joskus myds
vahingot kaivuutdissa vaurioittavat sdhkdverkkoa. Pitkitty-
neessd sahkokatkossa monet palvelut hairiintyvat.

Muista myds sdhkokatkojen tekstiviestipalvelu.
Ota palvelu kdyttoon Elenia Ainassa www.elenia fi/aina

Kotona on hyvia varautua parjadmddn ilman sdhkdd, ja varata kotiin ainakin

* Juomavettd ja puhtaita, kannellisia vesiastioita
* Ruuanlaittovalineet, esimerkiksi retkikeitin
ja tulitikut
* Helposti ilman sdhkdd valmistettavaa ruokaa,
my6s lemmikeille
+ Valttamattomat [dakkeet ja ensiaputarvikkeet

¢ Paristoilla toimiva radio ja paristoja
* Paristo- tai akkukayttoisia valaisimia
* Varavirtalahde puhelimen lataamista varten
* Polttopuita, jos kdytdssasi on takka tai
muu tulisija
 Kateista rahaa

OTA YHTEYTTK Asiakaspalvelu............ 020690025  Sdhkdpostiosoitteet
ma-pe 8-20, la 9-16 asiakaspalvelu@elenia.fi
. etunimi.sukunimi@elenia.f
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