ELENIAIN

ELENIAN ASIAKASKIRJE

syyskuu/2021

-

ASENNAMME ALYKASTA HUOMISTA
400 000 ASIAKKAALLEMME UUDEN
SUKUPOLVEN ALYKKAAT SAHKOMITTARIT

Kokonaan uusi sahkonkulutuksen mittausjarjestelma tuo verkkopalvelut aiempaa vahvemmin
mukaan ilmastotekoihin, joissa tarvitaan uuden teknologian hyddyntamista. Sahkdmittarin

vaihto on asiakkaille maksuton.

Irti fossiilisista energialdhteista

- sahkon kdytto kasvaa

Sdhkonkaytto kasvaa luovuttaessa fossiilisista energialdh-
teistd. Sahkoautot yleistyvét, samoin kotien ja kiinteistéjen
aurinkovoimalat. Syntyy uudenlaisia energiayhteisdja. Samaan
aikaan kasvaa vauhdilla uusiutuvan tuuli- ja aurinkosahkdn tuo-
tanto.

Kaikki tama tarvitsee teknologian uusimpia ratkaisuja sahka-
verkossa ja sahkdnkulutuksen mittauksessa. Elenian mittaus-
uudistus luo pohjaa tulevaisuuden energiapalveluille.

Tarve sahkon tuotannon ja kulutuksen tasapainottamiseen
kasvaa tuotannon muuttuessa yhd saariippuvaisemmaksi.
Kehitystydmme tekee tulevaisuudessa mahdolliseksi sdhkdn-
kulutuksen jouston ja virtuaalivoimalat arjen mukavuudesta
tinkimatta.
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Asiakkaille seuraavan sukupolven sdhkdnmittaus antaa lahi-
vuosina nykyista reaaliaikaisempaa tietoa sahkdnkulutuksesta.
Energiapalvelut kehittyvat ja asiakkaat saavat uusia mahdolli-
suuksia osallistua muutokseen.

Tiedotamme asiakkaille, kun mittarin-
vaihto on ajankohtainen. Pirkanmaalla
ja Eteld-Pohjanmaalla asennukset alka-
vat syksylld, Pohjois-Pohjanmaalla
kevaalld 2022, Keski-Suomessa syk-
sylld 2022 sekd Kanta- ja Paijat-
Hémeessa alkuvuodesta 2023.

Uudet sdhkémittarit ja mittausjarjes-
telman toimittaa kotimainen Aidon
yhteistydssa Elisan kanssa. Mittari-
asennukset hoitaa kotimainen Voimatel.

Vaihdettavat mittarit ovat tulossa
kayttdikansa paahan. Noin 40 000 asi-
akkaallamme on tata uudemmat mitta-
rit. Ne tulevat vaihtoon myéhemmin.




AANESTA SUOSIKKIS
ASIAKASLUPAUKSISTAMME
JA VOITA MUKAVA HOTELLIYO!

Miltd tuntuisi hetki vapaalla kotimaassa mukavassa hotellissa? Tutustu asiakaslupauksiimme
ja @anesta suosikkiasi. Arvomme osallistujien kesken yhteensd 12 kahden hengen Sokos
Hotels -hotellilahjakorttia. Ensimmadiset nelja arvomme lokakuun alussa, seuraavat marras-
kuun ja joulukuun alussa. llmoitamme voittajille henkilokohtaisesti.

TULE
MUukaan

www.elenia.fi/asiakaslupaukset

v Ohjeet osallistumiseen ja arvonnan sda@nnot osoitteessa
- mm. www.elenia.fi/asiakaslupaukset/aanesta-suosikkiasi

| UPAUKSEMME SINULLE HYVASTA PALVELUSTA

Asiakaslupauksillamme haluamme varmistaa tyytyvaisyytesi palveluumme. Sujuva arki tarvitsee séhkda joka hetki. Toimi-
tamme sahkon kadyttddsi turvallisesti ja luotettavasti. Pidamme huolta, ettd saat meilta hyvaa palvelua eldman eri tilanteissa.
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Helpotamme
asiointiasi

* Elenia Aina helpottaa arkeasi

* Meilld et jonota turhaan puhelimessa

* Voit varata soittoajan sahkoliittyma-
asioissa

* Piddmme sinut ajan tasalla
sahkoliittymasi rakentamisesta

Sdastamme yhdessa
energiaa ja ymparistoa

* Kulutusvahti saastaa sinut
yllatyksilta

¢ Puita istuttamalla torjumme
ilmastonmuutosta

* Neuvomme ja palvelemme energian
pientuotannossa

* Suojelemme kansallislintuamme
laulujoutsenta

Tarjoamme alan
parasta palvelua

¢ Elenia Saavarman rakentamisen
tyytyvaisyystakuu

* Hyvitamme automaattisesti pitkat
sahkdokatkot

* Haemme ratkaisut lyhyisiin
sahkokatkothin

* Huolenpitoa erityisasiakkaille

OTA YHTEYTTA
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Asiakaspalvelu............... 020690 025
ma-pe 8-20, la 9-16

Vikapalvelu 24 h................ 0800100100
Vaihde 020586
ma-pe 8-16

www.elenia.fi

Sahkdpostiosoitteet
asiakaspalvelu@elenia.fi
etunimi.sukunimi@elenia.f

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE



