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1 Projektin yhteenveto

1.1 Yleiskuvaus

Mahdollisimman hairiottoman sahkonjakelun yhteiskunnallinen ja kuluttajakohtainen merkitys
on jatkanut kasvamistaan kuluvan vuosituhannen aikana. Verkostoinvestointien lisdksi useat
jakeluverkkoyhtiot ovat tutkineet ja pohtineet myos sita, kuinka voisivat kehittda oman
kayttokeskuksensa ja kenttahenkiloston toimintamalleja. Sujuvat ja tehokkaat toimintamallit
ovat tarkeitd yksittaisissa hairidissakin, mutta erityisesti niiden merkitys korostuu laajojen
suurhdirididen hallinnassa.

Projektissa kehitettiin vuosien 2017 ja 2018 aikana ominaisuuksia operatiivisiin tapahtumiin
liittyvien tehtdvien hallintaan seka kayttokeskuksen ja kenttatyontekijoiden valiseen
yhteistyohon Elenia Oy:n ja Trimble Solutions Oy:n valisena yhteistyona.

1.2 Projektin tavoitteet

Kehityshankkeen tavoitteena oli toteuttaa ja tuotteistaa eri verkkoyhtididen tarpeiden mukaan
muokattavissa oleva ohjelmistoratkaisu, jonka avulla erilaisia tehtavia voidaan:

luoda kaytontukijarjestelmassa

allokoida maastossa operoiville resursseille huomioiden mm. resurssien tilatiedot,
etdisyydet kohteista ja jo allokoitujen tehtavien lukumaarat

suorittaa maastossa hyddyntdaen Trimblen mobiilisovellusta, jonka avulla tydntekijat
voivat mm. tarkastella verkon kytkentatilannetta, operatiivisia tapahtumia seka
muokata niiden tietoja

hahmottaa reaaliaikaisesti tehtaviin ja resursseihin liittyva tilannekuva
kaytontukijarjestelmassa

Lisdksi tavoitteena oli luoda tarvittavat jarjestelmaintegraatiot ERP- ja ryhmapuhelinjarjestelmiin
tehtaviin liittyvien tyotilausten valittamiseksi ja tehtaville allokoitujen maastotydntekijoiden
puhelinliikenteen ohjaamiseksi oikeille kaytonvalvojille.

Projektin toteutus ja tuotokset

Projektin maarittelyty6 aloitettiin vuoden 2017 lopussa ja saatettiin loppuun kevaan 2018
aikana. Tarvittava ohjelmistokehitys toteutettiin vuoden 2018 aikana.

Toteutetun ratkaisun periaate nakyy alla olevassa kuvassa:
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Tehtavien ja res inta, Tehtédvien ja urssien hallinta, Tehtéavien ja n hallinta, Muu
Trimble S: Trimble UTG: toiminna us:

Tehtavien luonti operatiivisille Toimeksiannettujen tehtavien Tehtévista lahetdan operatiivinen

kohteille (esim. keskeytyksille, tarkastelu maastossa viesti henkilolle (sahkdposti tai SMS)

vikailmoituksille), verkkokohteille tai kun

sijainnille Toimeksiannettujen tehtdvien - henkild lisdtty tehtéaville
ylldpitdminen ja suorittaminen - henkil6 poistettu tehtavalta

Tehtdvien toimeksiantaminen - Tehtavan tilan paivittdminen - tehtdva peruutetaan

hyédyntden esim. henkildiden (vastaanotettu, matkalla
tilatietoa ja etdisyyttd tehtdvastd seka tehtaville jne.) Web service -rajapinta ulkoisia
tehtdvien kiireellisyttd - Tehtdvan tai siihen liittyvan jdrjestelmia varten:

kohteen tietojen pdivittaminen - maastosta suoritettavan puhelun
Tehtdvien seuranta ja tapahtumien ohjautuminen suoraan oikealle
dokumentointi (esim. henkilo- ja Oman tilan paivittaminen (levossa, kytkentdjohtajalle
tilamuutoshistoria) toissa, poissa jne.)

Toteutus edellytti laajoja muutoksia joihinkin DMS-sovelluksen perustoimintoihin ja vaikutti
merkittavasti Elenian kdyttdtoiminnan prosesseihin.

2.1 Tuotosten hyddyntaminen ja mahdolliset jatkotutkimustarpeet
Ohjelmisto otettiin Elenialla tuotantokayttodn syyskuussa 2019 ja sitd on hyddynnetty siita
lahtien seka paivittdisessa toiminnassa etta sen jalkeen sattuneissa suurhdiridtilanteissa.

Kaikki uudet ominaisuudet ovat osa Trimblen yleista tarjontaa ja ndin ollen kdytto6n otettavissa
kaikilla Trimblen DMS-asiakkailla.
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