FH ELENIA

Kehittamissuunnitelman kuuleminen

Vuoden 2026 kehittdmissuunnitelman kuuleminen toteutettiin tanakin vuonna Elenia Avoin -palvelussa.
Kehittdmissuunnitelma on pitka ja paljon teknista tietoa sisaltdva dokumentti, mutta palvelun avulla se
saadaan tiivistettyd asiakkaille helpommin ymmarrettdvdan muotoon. Kehittdmissuunnitelma kattaa Elenian
sahkdverkon kehittdmistoimenpiteet koko verkkoalueen tasolla, ja yksittdisen asiakkaan voi olla vaikeaa
muodostaa hyvaa kasitysta siita, mitka naista toimenpiteista vaikuttavat juuri hanen alueensa sahkdverkon
kehitykseen. Elenia Avoimessa asiakas voi tarkastella omaa kayttopaikkaansa syottavan sahkéverkon
tulevia kehittdmistoimenpiteita ja nahda sahkdn reitin aina sdhkdasemalta omalle kayttdpaikalleen.

Palvelussa kerrotaan hyddyllista tietoa asiakkaan oman kayttépaikan nakdkulmasta, kuten
kehittdmissuunnitelmassa maaritetyt verkon kehittamisvyohykkeet, alueen sahkdverkon vapaa kapasiteetti
eri jannitetasoilla seka tietoa alueen pientuotannon, sahkdautojen ja kotiakustojen maarasta. Lisaksi
palvelussa esitetdan myds tulevaisuuden nadkymia eri osa-alueiden kehittymisesta. Elenia Avoimessa
tietoja ja ennusteita voi tarkastella koko verkkoalueen tasolla, ja oman kohteensa asiakas voi hakea
osoitehaun avulla. Kun osoite on haettu kartalle, asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta esitetyista
toimenpiteista ja tulevaisuuden nakymista palveluun upotetun kyselylomakkeen kautta. Elenia Avoimen
kysely on suunniteltu kerddmaan palautetta erityisesti yksityisasiakkaiden joukolta.
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Elenialla on my6s paljon asiakkaita, joilla on useita sahkdnkayttdpaikkoja, jotka saattavat sijaita
maantieteellisesti toisistaan erillaan. Tallaisia asiakkaita ovat esimerkiksi kunta-asiakkaat ja teleoperaattorit.
Taman asiakasjoukon ndkemysten huomioimiseksi ja kuulemiseksi kehitettiin erillinen Surveypal-kysely,
jossa palautetta kysyttiin erityisesti useamman sahkoénkayttépaikan nakdokulmasta. Kysely jaettiin
asiakasjoukolle sahkdpostitse kuulemisen alettua.

Tiedotus kehittamissuunnitelman kuulemisesta

Kehittdmissuunnitelman julkaisusta ja kuulemisen alkamisesta viestittiin laajasti asiakkaille ja sidosryhmille.
Osallistumismahdollisuutta séhkdverkon kehittdmiseen markkinoitiin Elenian omissa kanavissa seka
digitaalisesti Metassa, LinkedInissa ja Googlen mainosverkostossa. Lisdksi paikallismedioita hyddynnettiin
Elenian verkkoalueella. Verkkopalveluasiakkaille tiedotettiin kuulemisen alkamisesta myos laskun liitteella.
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Kuva 2. Kuulemisen markkinointi

Markkinoinnin paatavoitteena oli ohjata asiakkaita tutustumaan Elenia Avoin -palveluun ja antamaan
palautetta kehittamissuunnitelmasta. Osallistumista aktivoitiin arvonnalla, jossa kaikkien palautetta
antaneiden ja yhteystietonsa jattneiden kesken arvottiin PlayStation 5 -pelikonsoli seka viisi
vahittaiskaupan lahjakorttia.

Elenian suurasiakkaita ja sidosryhmia tiedotettiin lisdksi kohdennetusti asiakasvastuullisten toimesta.
Kunta-asiakkaille jarjestettiin toukokuussa kaksi samansisaltdistd webinaaria, joissa esiteltiin
kehittdmissuunnitelmaa seka kunnille suunnattua kyselyad. Webinaarit tavoittivat ennatykselliset 89
osallistujaa. Elenia jarjesti kuulemisen aikana myds hankekehityksen ammattilaisille kohdennetun
tilaisuuden, jossa kaytiin lapi sahkdverkon kehittdmista ja kannustettiin hankekehittajia antamaan
palautteensa kehittdamissuunnitelman kuulemiseen.

Elenia Oy

Osoite: PL 2 33901 Tampere Finland

Kayntiosoite: Patamaenkatu 7 33900 Tampere

Puhelin: 020 586 11 Kotipaikka: Tampere
www.elenia.fi Y-tunnus: 2658611-8


http://www.elenia.fi/

FH ELENIA

Kuulemisen tulokset

Elenia Avoin tavoitti asiakkaita kattavasti koko verkkoalueella, ja kuulemiseen saatiin yhteensa 728
vastausta. Vastausmaara jai kuitenkin edellistd kuulemiskierrosta pienemmaksi, ja myds palvelun
kokonaiskavijamaara seka aktiivisuus olivat aiempaa alhaisempia. Syita heikompaan tavoittavuuteen
selvitetdan, ja havaintoja hyddynnetaan seuraavien kuulemisten kehittamisessa. Vastaukset jakautuivat
maantieteellisesti laajalle alueelle, joten niiden voidaan katsoa edustavan koko Elenian verkkoaluetta.

Kyselyn vastaajaprofiili koostui padosin Elenian verkkopalveluasiakkaista, ja kayttdpaikoista korostuivat
erityisesti omakotitalot ja paritalot. Vastauksissa nakyi sahkoistymisen eteneminen: osa vastaajista
hyodynsi pdrssisahkoa ja optimoi kulutustaan, ja kiinnostusta sahkdautoihin seka pientuotantoon esiintyi,
vaikka niiden kaytto oli viela melko maltillista.

Kavijamaarat Elenia Avoin
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Kuva 3. Kévijdmééarét Elenia Avoin- palvelussa vuoden 2026 kehittdmissuunnitelman kuulemisen aikana

Toimitusvarmuus nousi edelleen keskeiseksi teemaksi. Suurin osa vastaajista piti kohtuullisena
sahkokatkon maksimipituutena 1-3 tuntia. Niiden vastaajien keskuudessa, joilla toimitusvarmuusvaatimus
ei vield tayttynyt, suunniteltuja kehittdmistoimenpiteitad pidettiin padosin hyvina, mutta merkittadva osa toivoi
nopeampaa toteutusaikataulua. Vastaavasti alueilla, joilla vaatimukset jo tayttyivat, nakemykset
toimitusvarmuuden riittdvyydesta jakautuivat [&hes tasan.
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Kohtuullinen maksimikesto sahkokatkolle
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Kuva 4. Vastaukset kysymykseen: "Mikéa olisi mielestasi kohtuullinen maksimikesto sédhkékatkolle?”

Hinnoittelu ja verkkopalvelumaksut korostuivat vastauksissa selkeimpana kriittisena teemana. Suurin osa
vastaajista ei hyvaksy toimitusvarmuuden parantamisen johtavan korkeampiin verkkopalvelumaksuihin,
vaikka toisaalta osa olisi valmis joustamaan toimitusvarmuudesta kustannusten pienentamiseksi.
Avoimessa palautteessa hinnan lisaksi korostuivat sdhkdéverkon kunnossapito, maakaapelointi seka
paikalliset verkkoparannustarpeet.

Kysymys: "Toimitusvarmuusvaatimus ei tayty. Mitd mielta olet suunnitelmistamme
toimitusvarmuuden suhteen?”
Asiakasjoukko: 6 tai 36 h toimitusvarmuusvaatimus ei téyty

Vaati Kuulostaa Kehittamisen takarajan tulisi Mielestani toimitusvarmuutta ei

aatimus s . . . . . P .
hyvalta olla aiemmin kuin suunniteltu tarvitse kehittaa nykyisestaan

36 h 42 % 51 % 7%

6h 70 % 15 % 15 %

Kysymys: "Toimitusvarmuusvaatimus toteutuu. Onko toimitusvarmuustaso riittava sinun
tarpeisiisi?”
Asiakasjoukko: 6 tai 36 h toimitusvarmuusvaatimus téyttyy

. 6/36 tunnin yhtijaksoinen keskeytys 6/36 tunnin yhtajaksoinen keskeytys on
Vaatimus ‘. T - 2 e
on liian pitka hyvaksyttava
36 h 57 % 43 %
6h 41 % 59 %

Taulukko 1. Toimitusvarmuusvaatimuksen toteutuminen ja vastaukset

Elenia Oy

Osoite: PL 2 33901 Tampere Finland

Kayntiosoite: Patamaenkatu 7 33900 Tampere

Puhelin: 020 586 11 Kotipaikka: Tampere
www.elenia.fi Y-tunnus: 2658611-8


http://www.elenia.fi/

FH ELENIA

Avoimien vastausten yleissavyn voidaan kuvata olevan varovaisen mydnteinen: kehittdmissuunnitelmien
suuntaa pidettiin paaosin oikeana, mutta huoli kustannuksista, kehittdmisen aikataulusta seka verkon
kapasiteetin riittdvyydesta nousi selkeasti esiin. Lisdksi useissa palautteissa korostettiin tarvetta nopeuttaa
maakaapelointia ja muita toimitusvarmuutta parantavia toimenpiteita.

Elenia Avoimessa annettujen vastausten lisaksi sidosryhmilta kerattiin palautetta erillisella kyselylla, johon
saatiin 11 vastausta. Naiden lisaksi viralliset lausunnot kehittdmissuunnitelmasta toimittivat ABO Energy
Suomi Oy seka kantaverkkoyhtié Fingrid. Kunta- ja hankekehittdjaasiakkaiden ndkemykset olivat paaosin
linjassa yksityisasiakkaiden kanssa. Valtaosa piti kehittdmissuunnitelmaa hyvana, mutta osa koki
kehittamisen etenevan liian hitaasti. Toimitusvarmuusvaatimuksia pidettiin paaosin riittdvina, mutta myos
tiukempia vaatimuksia ja nopeampaa investointitahtia toivottiin.

Huomionarvoista on, etta yksityisasiakkaista poiketen, ammattilaisten kuten hankekehittajien ja kuntien
teknisen henkildston vastauksissa korostui huoli verkon siirtokapasiteetin riittdvyydesta. Esimerkiksi ABO
Energy toteaa lausunnossaan:

Uusiutuvan sdhkéntuotannon hankekehittdjgn nékbékulmasta keskeinen edellytys Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamiselle on, etté vihreda siirtymaa edistdvét hankkeet voidaan liittd4
sdhkbéverkkoon ennakoitavasti, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Télld hetkelld merkittédva osa
hankekehityksestd kohtaa haasteita siirtokapasiteetin riittdvyyden ja liityntdpisteiden saatavuuden osalta.
Tdma hidastaa hankekehitysta ja hankaloittaa sekd hankkeiden toteutumisen ettd Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamisen.

Laajemminkin vastaajat katsoivat, ettd saantelyn tulisi kannustaa nykyistd enemman ennakoiviin
investointeihin, seka tukea sahkadistymista ja vihreaa siirtymaa niin ettei sdhkdverkko muodostu
pullonkaulaksi energiamurrokselle.

Johtopaatokset

Kuulemisen perusteella vuoden 2026 kehittdmissuunnitelma tavoitti asiakkaita ja sidosryhmia laajasti koko
verkkoalueella, vaikka vastausmaara ja palvelun aktiivisuus jaivat edellistd kuulemiskierrosta matalammiksi.
Saatu palaute osoittaa, ettd kehittdmissuunnitelman suuntaa pidetdan paaosin oikeana ja suunniteltuja
toimenpiteita yleisesti kannatettavina. Samalla vastauksissa korostui selkeasti ristiriita kehittdmisen
aikataulun, toimitusvarmuuden tavoitetason seka verkkopalvelumaksujen valilla.

Toimitusvarmuus nahtiin edelleen asiakkaiden kannalta keskeisimpana arvona, ja erityisesti sdhkdkatkojen
kohtuullisena maksimikestona pidettiin useimmiten selvasti nykyisia lainsdadanndén enimmaisrajoja
lyhyempaa aikaa. Tama viittaa siihen, ettd sahkémarkkinalain mukaiset 6 ja 36 tunnin toimitusvarmuusrajat
eivat kaikilta osin vastaa asiakkaiden kokemaa tarvetta, etenkaan tilanteessa, jossa yhteiskunnan
sahkoriippuvuus kasvaa sahkoistymisen ja puhtaan siirtyman myoéta. Lisaksi palautteessa nousi esiin huoli
verkkopalvelumaksuista, mika korostaa tarvetta tasapainottaa toimitusvarmuuden parantaminen ja
kustannusten kohtuullisuus.

Kokonaisuutena kuulemisen tulokset tukevat kehittdmissuunnitelmassa esitettya pitkajanteista verkon
kehittamisen suuntaa, mutta samalla ne antavat perusteen painottaa tulevassa toteutuksessa entista
vahvemmin asiakaslahtdisyytta, investointien oikea-aikaisuutta, seka alueellisten tarpeiden huomioimista.
Kuulemisen tulosten perusteella ei ole tarvetta muuttaa Elenian sdhkdnjakeluverkon
kehittdmissuunnitelmaa.
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