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Elenia tanaan

Elenia-konsernin muodostavat energia-alan palveluihin keskit-
tynyt Elenia Oy ja sen sataprosenttisesti omistama verkkopal-
veluyhtid Elenia Verkko Oyj. Elenian pddkonttori sijaitsee Tam-
pereella.

Elenia Verkko Oyj huolehtii séhkonsiirrosta 440 000 asiak-
kaalle noin sadan kunnan alueella Kanta- ja Paijat-Hameess3,
Pirkanmaalla, Keski-Suomessa sekd Eteld- ja Pohjois-Pohjan-
maalla. Sdhkdverkkoa Elenialla on 76 600 kilometria.

Yhtin investoinnit sahkonjakelun varmuuteen viimeisen
vuosikymmenen aikana ovat ldhes 1,5 miljardia euroa, mikd on
tuonut tyota Elenialle ja sen kumppaneille yli 10 000 henkilétys-
vuotta. Elenian palveluissa ja toiminnassa keskeisessa roolissa
on laaja-alainen kumppaniverkosto niin sahkdverkon rakentami-
sessa ja uudistamisessa kuin teknologiaratkaisuissa.

Elenia Oy tarjoaa energiayhtidille kokonaisvaltaista asia-
kaspalvelua, joka sisaltaa perinteisen asiakaspalvelun lisaksi
my0s asiakaspalvelutuotantoon liittyvét palveluprosessit ja
tietojérjestelmat. Yhtién asiakkaita ovat Jarvi-Suomen Energia
Oy, ESE-Verkko Oy, Eteld-Savon Energia Oy, Suur-Savon Sahké
Oy, Loimua Oy, Tampereen Energia Sahkéverkko Oy, Tampereen
Energia Oy, LE-S&hkdverkko Oy, Lahti Energia Oy, Alva Sahké-
verkko Oy, Alva Oy ja Auris Energia -konserni.

Elenia Oy vastaa myds Elenian sahkdverkon rakennuttami-
sesta ja hankinnasta seka konsernipalveluista.

Elenian omistavat Valtion Elakerahasto, Allianz Groupin ja ulko-
puolisten sijoittajien puolesta hallinnoitujen rahastojen osalta
Allianz Capital Partners sekd Macquarie Super Core Infrastruc-
ture Fund.

Elenia Verkko Oyj

LIIKEVAIHTO

310,4M€

HENKILOSTO*

/5

MARKKINAOSUUS
12%

ASIAKKAAT

440 000

SAHKOVERKKOA

/6 600km

MAAKAAPELOINTIASTE
03,8%

VASTUULLISUUDEN GLOBAALISSA
GRESB-ARVIOINNISSA

1. 8.8.8. 8¢

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Elenia Oy

LIIKEVAIHTO

105M¢€

HENKILOSTO*

229

*Koko henkil6sto
keskimaarin tilikaudella

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

B Elenian toimialue

Elenian paatoimipaikka

TUNNUSLUKUJA
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Vastuullisuus 2023

KOHOKOHDAT

® Turvallisuuskulttuurin
vahvistuminen ja paras LTIF
Elenian historiassa

® \Verkkopalvelun
asiakastyytyvaisyys hyvalla
tasolla koko vuoden

e Toimitusketjun kumppaneista
joyli 30 % sitoutunut
SBTi-ilmastotydhon

® Uuden sukupolven mittareita
asennettu yli 200 000 asiakkaalle

® Uuden sukupolven mittarin
saaneille asiakkaille mahdollisuus
reaaliaikaiseen sahkonkulutuksen
seurantaan ja kuormanohjaus-
palveluihin

® Sahkéliittymien ennatysvuosi
sahkdvarastoihin, sahkdiseen
likenteeseen ja teollisuuden
sahkodistymiseen liittyen

® Tydyhteison vuorovaikutuksen
mittauksessa paras tulos

TARKEIMMAT
KEHITTAMISTARPEET

Padstovahennysten tiekartan
mukainen paastdjen vahentaminen,
erityisesti hankitun energian
paastoissa

Sidosryhmayhteistyon
vahvistaminen luottamuksen ja
maineen parantamiseksi

Suomen energiajarjestelman
kehityksen ja
kulutusjoustoratkaisujen
edistaminen

Yhteiskunnan sahkodistymisen ja
uusiutuvan sahkon verkkoon
liittamisen edistaminen

Sahkoisen Elenia Aina -palvelun
kaytettavyyden parantaminen ja
kehittaminen

Henkildston yhdenvertaisuuden,
monimuotoisuuden ja osallisuuden
tietoisuuden vahvistaminen

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

JA EDELLAKAVIIYYS TUNNUSLUKUJA




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 5

Elenia ndyttaa suuntaa
energiamarkkinoiden
sahkoisessa siirtymassa

VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Energiamarkkinat ovat historiallisessa murroksessa,
jonka tavoitteena on yhteiskunnan hiilineutraali tulevai-
suus. Tamdn toteuttaminen edellyttda hiilivapaata sah-
kdistymista.

Tehtavdmme on edesauttaa yhteiskunnan sdhkdisty-
mista ja uusiutuvan energiantuotannon liittymista verk-
koomme. Tavoitteenamme on, etta vuoteen 2035 men-
nessa Elenian verkkoon sydtetaan uusiutuvaa energiaa
saman verran kuin verkossa kadytetaan sahkoa vuosita-
solla. Jotta aurinko- ja tuulivoiman kasvusta saadaan tdysi
hydty irti, tarvitaan sahkéntuotannon ja -kulutuksen tasa-
painottamiseen dlykkadn sahkdverkon ratkaisuja seka
sithen liittyvien palveluiden kehitysta. Elenia ndyttda talle
kehitykselle suuntaa, muun muassa sahkon kulutuksen
joustoa mahdollistavien palveluiden kehittamisessa.

Valvontamenetelmien muutos hidastaa
sahkoista siirtymaa

Sahkdverkkaihin on investoitava puhtaan siirtyman
toteuttamiseksi, sahkdkatkojen vahentdmiseksi ja huolto-
varmuuden varmistamiseksi. Olemme investoineet pitka-
janteisesti sahkdverkon uudistamiseen, ja sddvarman sah-
koverkon uudistusten ansiosta vakavien myrskyjen
atheuttamat sahkokatkot ovat vahentyneet vuosikymme-
nessd neljannekseen. Tama tyd on kuitenkin vield kesken,
janyt se on vaakalaudalla alan valvontamenetelmien muu-
tosten vuoksi.

Vuoden 2023 lopulla Energiavirasto muutti taysin
ennakoimattomasti seuraavien kahdeksan vuoden valvon-
tamenetelmia tavalla, joka leikkaa [dhivuosina lakisaatei-
sen, vuoden 2022 kehittdmissuunnitelmamme mukaisia
verkkoinvestointeja. Uudet valvontamenetelmdt pienen-

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

tavat sahkoverkkoyhtididen sallittua liikevaihtoa etenkin
pitkalla aikavalilla, vaikka verkkoihin tulisi investoida mer-
kittavasti lisda yhteiskunnan, asiakkaiden ja sdhkdisen
siirtyman tarpeisiin. Samaan aikaan olemme tilanteessa,
jossa verkkotoiminnan kustannukset ovat kasvaneet.
Vahenevat investoinnit heikentavat myds osaavan tydvoi-
man saatavuutta sahkdkatkojen korjaamiseen.

Vastuullisuustydomme etenee

Isojen ja dkillisten toimintaymparistémuutosten keskella-
kin vastuullisuustydmme etenee. Vastuullisuusohjel-
mamme paamadrana on edistaa asiakkaidemme luotta-
musta meihin ja varmistaa yhteiskunnan arjen sujuvuus
huolehtimalla verkkopalveluiden toimivuudesta.

Asiakkaidemme tyytyvéisyys ja luottamus meihin
rakentuu kdytanndn teoilla. Olemme kehittaneet palve-
luja, jotka helpottavat asiakkaan arkea ja samalla tukevat
sahkoista siirtymaa. Esimerkiksi uuden aurinkosahkdlas-
kurimme avulla asiakas voi mitoittaa paneelit tarpeensa
mukaan seka tarkistaa, riittadkdo kapasiteetti verkkoon
liittymiseen.

Vauhdissa oleva sdhkdnkulutuksen mittausjarjestelma-
uudistuksemme, jossa asiakkaillemme asennetaan uudet
alykkaat sdhkdmittarit, tarjoaa uudenlaisia mahdolli-
suuksia seurata lahes reaaliajassa omaa sahkdnkulutusta
seka ohjata omia sahkdkuormia. Asiakkaamme voivat itse
ohjata vaikkapa kodin tai veden lammitysta sahkdn hinnan
perusteella. Ndaemme, ettd sdhkdnkulutuksen jousto tulee
kasvamaan kotitalouksissa merkittdvasti ja olemmekin
edelldkavijana Suomessa tarjonneet asiakkaillemme sii-
hen liittyvia ratkaisuja.
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Turvallisuus tehddan yhdessa

Tehtavaamme kuuluu huolehtia henkildstémme turvalli-
suudesta ja hyvinvoinnista seka siita, etta jokaisen Ele-
nialle toitd tekevan tai tydmaamme ohikulkevan turvalli-
suus on taattu.

Turvallisuus vaatii ennen kaikkea oikeanlaista asennoi-
tumista ja olemme tehneet pitkdjanteista ty6td tyotur-
vallisuuden kehittdmiseksi. Tahan liittyva TUISKU-pro-
jektimme on merkittava yhteinen ponnistus kumppa-
neittemme kanssa turvallisuusjohtamisen ja -asenteiden
kehittdmiseksi. Sinnikkaan tyodn tulokset alkavat nyt ilok-
semme nakya. Elenian tyémaiden tapaturmataajuus oli
vuonna 2023 kaikkien aikojen matalin.

Myds tydyhteisdnd olemme kehittyneet eteenpdin,
mika nakyy henkildston parempana tyytyvaisyytena.

Kunnianhimoista ilmasto- ja luontotydta

llmastotydssamme olemme sitoutuneet tieteeseen
perustuviin ilmastotavoitteisiin. Ensimmaisena etappi-
namme on vdhentda oman toimintamme padastoja 75 %
vuoteen 2030 mennessa. Koko arvoketjumme nettopaés-
tdiksi tavoittelemme nollaa vuoteen 2050 mennessa.

Tyotamme ja paatoksiamme kohti kunnianhimoisia
tavoitteitamme ohjaa padstdvahennysten tiekartta, joka
kattaa niin oman toimintamme kuin rakennuttamisen,
hankinnat ja asiakkaille kehitettavat palveluratkaisutkin.
llmastotavoitteemme saavutamme vain tiiviilla yhteis-
tydlla kumppaniverkostomme kanssa. On hienoa nahda,
etta yha useampi kumppanimme on sitoutunut tieteeseen
perustuviin ilmastotavoitteisiin.

VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

[lmastotydn rinnalle on nousemassa luontotyd, joka
vaatii kaikilta verkkoyhtidilta systemaattista toiminta-
tapaa ja uuden opettelua. Luodaksemme kehityspolun
tavoitteineen, on tavoitteemme selvittdd tarkemmin
toimintamme vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen.
Luonnon monimuotoisuuden otamme huomioon sahké-
verkon suunnittelussa ja rakentamisessa. Sadvarman ver-
kon rakentaminen on jatkuvasti vapauttanut aiempia ilma-
johtoreittien maa-aloja muun muassa metsittamiseen.

Suuntaamme kohti EU:n
kestadvyysraportointistandardin kdyttoonottoa

Olemme aloittaneet valmistautumisen, vuoden 2025 tie-
doista alkaen Eleniaa velvoittavaan, EU:n kestavyysrapor-
tointidirektiiviin tdsmentdmalla vastuullisuustydmme
organisointia ja johtamista seka kehittamalld aktiivisesti
osaamistamme koulutusten ja rekrytointien avulla.

Huhtikuun 2024 alusta lahtien Elenian vastuullista,
kestavan kehityksen vaatimukset tdyttavaa tyotd ja toi-
mintaa johtaa toimitusjohtajana Jorma Myllymaki, joka
siirtyy tahan uuteen rooliin verkkoliiketoiminnan varatoi-
mitusjohtajan tehtavéstd. Oma tyoni Elenian vastuullisuu-
den edistamiseksi jatkuu Elenian hallituksen puheenjoh-
tajana.

Luotan vahvasti, etta Elenian ty0 energia-alan palve-
luiden suunnannayttajana jatkuu tavalla, jossa kannamme
osaltamme vastuun kestavén kehityksen vaatimasta sah-
kdisen siirtyman murroksesta.

Tapani Liuhala
toimitusjohtaja

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

L

um‘,‘.!‘j

‘ TUNNUSLUKUJA
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Toimintaymparisto
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® S3hkoistd siirtymaa hidastaa
vuoteen 2031 ulottuva
regulaatiomuutos 1.1.2024 alkaen.

® Siahkodenergian hintavaihtelut ja
sahkan riittavyys kulutuspiikeissé
politiikan ydinteemana.

@® Tuulivoiman rinnalle nousemassa
kaupallisen mittakaavan
aurinkovoimalat.

® Vengjan hyokkayssota Ukrainaan
jatkaa geopoliittista
turvallisuuskriisia.

® Huoltovarmuuden vahvistaminen
my06s poliittisella agendalla.

VASTUULLINEN
7

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Toimintaymparistdn analyysilla varmistamme nakemyksemme siitd, miten uudistamme

toimintaamme ja palveluitamme yhteiskunnan, asiakkaitten ja sidosryhmien tarpeisiin

seka yllapiddmme osaltamme Suomen huoltovarmuutta.

® Yhteiskunnan sahkdistyminen
lisda sahkonkayttoa.

® Suomen talousvaikeudet heijastuvat
tyémarkkinoihin.

® 6.ja7.valvontajaksojen regulaatio
vuosina 2024-2031 hidastaa
verkkoinvestointeja.

©® Materiaalien, tyon ja polttoaineiden
hinnat seka geopoliittinen kriisi
nostavat rakentamis- ja
kunnossapitokustannuksia.

® Kaupungistuminen ja seutuistuminen
naivettdvdt suurta osaa Suomea.

® Vendjan hybridivaikuttaminen luo
epdvakautta Suomeen.

® Suomikiristdd Naton jdsenend
varautumista Vendjan uhkaan.

® Yhteiskunnan ja energia-alan
huoltovarmuus korostuu.

® Taloudellinen ja sosiaalinen
eriarvoisuus kasvaa, samoin
asiakkaiden maksuvaikeudet.

® Sahkojarjestelman rooli toimivan
yhteiskunnan mahdollistajana
kasvaa.

® Digitalisaatio haastaa osaamis-
vaateet, kilpailu osaajista kiristyy.

® Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus
ja osallisuus tunnistetaan
yha vahvemmin.

Huoltovarmuus ja kyberturvallisuus
korostuvat.

Energiajarjestelmdn murros vaatii
alykkaan sahkoverkon ratkaisuja.

Uusi sahkdn mittausjarjestelma
tuottaa markkina- ja palvelu-
uudistuksia.

Teollisuusasiakkaat investoivat
ratkaisuihin polttamisesta eroon
padsemiseksi.

Sahkan kulutus- ja tuotantojoustot
vaativat reaaliaikaisen
verkonhallinnan kehitystd, mm.
energiavarastot ja pientuotanto.

Vetyteknologian kehitykseen
kohdistuu isoja kansallisia odotuksia.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

YMPARISTO

Globaali sitoutuminen
paastdvahennyksiin syvenee,
samaan aikaa toteutus takkuaa.

Sahkén avainrooli pddstdjen
vahentamisessa vahvistuu.
Tuuli- ja aurinkovoiman
maara kasvaa.

Alykkaat verkkopalvelut edistavat
energiatehokkuutta ja paastdjen
vahentamista.

Kiertotalous ja tehokkuus
paranevat jatkuvasti.

Vaatimukset ympéristévaikutusten
minimoiseksi ja kompensoimiseksi
kiristyvat.

® Ennakoimaton regulaatiomuutos

11.2024 alkaen hidastaa
verkkopalveluiden ja -investointien
kehitysta.

Valvontamenetelmat vuosille
2024-2031 sivuuttavat sahkaisen
siirtyman vaatimukset verkon
kehittamiselle.

Asiakaskeskeinen
vahittaismarkkinamalli vahvistaa
asiakkaan asemaa.

EU-tasolta mm. puhtaaseen
siirtymaan, kestavyysraportointiin
ja verkkokoodeihin liittyvaa
saantelya.
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. Strategiset tavoitteet -
St rategla Ansaitsemme asiakkaiden 0000 m

luottamuksen ja hyvéksynnan B001100188 01y,
Visio ol lan tehokkain verkko- ja palveluyhtié - SENQ
emme alan tehokkain verkko- ja palveluyhtio Q000 01100001 011011

ELENIA

Vastuullisl:;den Edistdmme ilmastonmuutoksen torjumista 00101100 00109060 omgoc
-gpalve SHE8IN 01100401 01100011
rgiapalve! . . o8
’ B kkinoide” Uudistamme markkinoitaja 10TIgEBOMI011) 0110010 0110
Ludista? luomme uutta liikketoimintaa 0000000010 ¢ )00
= 01001 ¢
MENESTYSTEKIJAT mm}ppon o I

Verkkoliiketoiminta

*  Hyddynnamme digitalisaatiota kaikessa toiminnassamme
*  Parannamme toimitusvarmuuttamme asiakastarpeet
huomioiden
*  Vaikutamme asiakaslahtdisella sidosryhmayhteistydlla
*  Tarjoamme dlykkaan sahkdverkon asiakkaillemme
ja sahkomarkkinoille
*  Uudistamme toimialan palveluita ja kaytantéja
yhdessa kumppaneidemme kanssa

Palveluliiketoiminta

Megatrendit

Osallistuva asiakas

Kaupungistuminen
Digitalisaatio

[lmastonmuutos

“ ,'Vastuullis :
Kulttuuri : : 54&: p
Osaaminen | Vastuullisuus _.) ‘ \ | As

Turvallisuus | Laatu

* Tarjoamme parhaan palvelukokemuksen
*  Olemme tehokkain ja laadukkain sahkéverkkojen rakennuttaja
*  Olemme aktiivinen toimija kuitumarkkinoilla

»  Edistdmme markkinoiden digitalisoitumistaja
luomme uusia palveluita
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Vastuullisuuden paateemat
ja visiotavoitteet

TURVALLISUUS — ASIAKASKOKEMUS JA ILMAS'[O'I.'.Y(") JA YHTEISKUNNALLI
JA HYVINVOINTI TYOSSA VERKKOPALVELUIDEN LAATU EDELLAKAVIJYYS VAIKUTTAVUU

Tydomme ovat turvallisia. Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta Edistamme kestdvan yhteiskunnan ja eldmantavan Luomme arvoa yhteiskuntaan.
tarjoamalla turvallista, laadukasta ja ystavallista rakentamista. Kestava kehitys ja luonnon moni-
palvelua seka huolehtimalla verkkopalveluiden muotoisuuden ylldpito ovat toimintamme perusta.

Edistamme hiilivapaasti sahkdistyvan
yhteiskunnan kehitysta.

Tuemme henkiléstomme hyvinvointia

ja ammattitaidon kehitysta.
} o ) luotettavuudesta kaikissa olosuhteissa.
Tydyhteisomme on yhdenvertainen.

VISIOTAVOITTEEMME 2035 VISIOTAVOITTEEMME 2035 VISIOTAVOITTEEMME 2035 VISIOTAVOITTEEMME 2035

Tyotapaturmataajuus LTIF <1 Luottamus ja maine tasolla 3,5 (1-5) Net Zero Elenia Asiakkaille sydtetyn sahkdenergian
maard 7,3 TWh ja verkkoon sydtetty
uusiutuva energia 7,3 TWh

(Energian kaytto +14 % ja uusiutuva energia + 295 %,
vertailuvuosi 2020)



Vastuullisuuden
paateemat ja
visiotavoitteet

Vastuullinen tapa toimia on meille luonnollinen osa tyd-
tamme ja palveluamme. Tehtavamme sujuvan arjen tur-
vaajana ja huoltovarmuuden yllapitdjana yhteiskunnassa
edellyttavat sita meiltd. Olemme sitoutuneet tieteeseen
perustuviin globaaleihin ilmastotavoitteisiin.

Strategiamme térkeimpia tavoitteita ovat asiakkaiden
luottamuksen ansaitseminen, toiminnan tehokkuus, sah-
komarkkinoiden uudistaminen ja ilmastonmuutoksen tor-
junnan edistdminen. Nama ovat perustana vastuullisuus-
ohjelmallemme linkittden sen suoraan strategiaamme.

Liiketoimintastrategian rinnalla paivittaista tydtamme
ohjaa vahvasti Elenian vastuullisuusohjelma, jonka toi-
meenpanolla viemme vastuullisuuttamme eteenpain. Vas-
tuullisuusohjelmamme olemme vuoden 2023 syyskau-
della paivittaneet vuotta 2024 varten nostaen sen linja-
uksia aiempaa strategisemmalle tasolle.

Vastuullisuustydmme keskittyy neljaan padateemaan,
joihin olemme asettaneet visiotavoitteet vuodelle 2035.

*  Turvallisuus ja hyvinvointi tyssa

*  Asiakaskokemus ja verkkopalveluiden laatu

* Ilmastotyd ja edellakavijyys

*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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Elenian vastuullisuudella selkeat
visiotavoitteet

Elenian vastuullisuuden suuntaa maarittaa konsernin
visio: Vastuullisin energiapalveluiden ja -markkinoiden
uudistaja. Visiotavoitteillemme asettamamme mittarit
tahtaavat vuoteen 2035. Visiotavoitteemme liittyvat
oman toimintamme rinnalla myds kumppaneihimme ja
asiakkaisiimme seka laajemmin yhteiskuntaan, jonka
osana kannamme vastuuta eldman sujuvuudesta.

Tapaturmataajuudella tiukka tavoite

Teemme ty6ta nostaaksemme tydturvallisuuden maail-
man karkitasolle. Yksi visiotavoitteista on saada Elenian
ja kumppaneittemme yhteinen tapaturmataajuus® pit-
kalla aikavalilla alle yhden. Sen saavuttaminen vaatii
meilta ja kumppaneiltamme toimintatapojen ja turvalli-
suuskulttuurin tason jatkuvaa parantamista.

Ty&turvallisuuteen liittyvan kulttuurin ja asenteiden
muutos on pitka prosessi, jossa tarvitsemme tinkimatto-
mid pelisaantojd, tavoitteisiin sitoutumista ja tietoisuu-
den kasvattamista puolin ja toisin. Koulutamme ja pereh-
dytamme urakoitsijoitamme, kartoitamme turvallisuus-
johtamisen parhaita kaytantdja ja jatkamme oppimista,
jotta kaikki Elenialle toita tekevat paasevat tdista ter-
veind kotiin, joka paiva.

*tapaturmien maara miljoonaa tehtya tydtuntia kohden

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN
JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

W
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VISIO: VASTUULLISIN
ENERGIAPALVELUIDEN JA
-MARKKINOIDEN UUDISTAJA.
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Vastuullisuuden padteemat ja visiotavoitteet

Asiakkaiden luottamuksen vahvistaminen

Meille on erityisen tarkeaa vaalia ja kehittdd asiakkai-
demme ja sidosryhmiemme luottamusta seka hyvaksyn-
taa toiminnallemme. Uskomme pitkdjanteisen tydmme
rakentavan tata.

Vaikka olemme hyvia mittaamaan operatiivisen toi-
mintamme laatua ja suorituskykyd seka asiakkaitten tyy-
tyvaisyytta paivittdiseen palveluun, tarvitsemme ndiden
rinnalla tietoa asiakkaidemme nakemyksista ja ajatuk-
sista Eleniasta. Olemme mitanneet vuosina 2021-2023
Elenian luottamuksen ja maineen suuren yleisén keskuu-
dessa kansallisella tutkimuksella. Vaikka tulokset ovat
ldhes kansallista keskitasoa, osoittavat ne myds pitkdjan-
teisen tyon tarpeen vahvistaa vuorovaikutusta sidosryh-
miemme kanssa. Tavoitteemme on asetettu realistisesti
keskitason ylapuolelle.

Kohti hiilivapaata sdhkéista yhteiskuntaa

[lmastonmuutoksen vaikutukset muuttavat kiihtyvalla
tahdilla energia-alaa ja -markkinoita. Hiileen perustuva
energiantuotanto vaistyy uusiutuvan energian tielta ja
sahkon merkitys kasvaa koko ajan. Tehtdvamme on edes-

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

auttaa yhteiskunnan sdhkdistymistd ja uusiutuvan energi-
antuotannon liittymista verkkoomme. Tavoitteenamme
on, etta vuonna 2035 asiakkaillemme siirretyn sahko-
energian maard on 7,3 TWh, ja samalla verkkoomme syg-
tetyn uusiutuvan sdhkdenergian mdara on myds 7,3 TWh.

Uusiutuvan energian tuotannon kasvu lisaa energia-
huollon saariippuvuutta sekd tarvetta alykkaan sahko-
verkon joustoratkaisuille ja kuormanohjaukselle. Taman
eteen teemme t6ita tarjoamalla toimivat liittyméapalvelut
ja alykkaat verkkopalvelut, jotka mahdollistavat perintei-
sen energiankayton ja -tuotannon rinnalla hajautetun séh-
kontuotannon.

Eleniasta hiilineutraali

llmastonmuutoksen torjunnassa visiotavoitteenamme on
saavuttaa hiilineutraali Elenia. Padstdlaskentamme kehit-
t@minen ja tarkentaminen on auttanut meita ymmarta-
maan, milla toimenpiteilld vaikutamme parhaiten. Verkon
sahkdnsiirtohaviot ovat merkittava paastdlahteemme,
jonka vahentaminen on tavoitteenamme. Olemme laati-
neet Elenian tiekartan, johon on kuvattu paastdvahennys-
tavoitteet ja niiden vaatimat toimenpiteet.

Olemme sitoutuneet tieteeseen perustuvaan ilmasto-
tavoitteeseen eli Science Based Targets -aloitteeseen ja
saavuttamaan hiilineutraaliuden vuonna 2035.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

OLEMME SITOUTUNEET
TIETEESEEN PERUSTUVAAN
KANSAINVALISEEN
ILMASTOTAVOITTEESEEN.
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ELENIA

Olennaisuusvalinnat

Vastuullisuuden olennaisuusarvioinnissa olemme tunnis-
taneet Elenian liiketoiminnan ja strategian kannalta olen-
naisimmat vastuullisuusnakdkohdat. Olennaisuusarvioin-
nin perustana on ymmarrys siitd, millaisia vaikutuksia kes-
tavyysriskeilla on Elenian toimintaan seka millaisia
vaikutuksia Elenian toimialalla on kestdvyyteen, ihmisiin
jaymparistoon.

Edellisvuonna taydensimme nakdkohtia huomioiden
toimintaymparistén muutokset ja palautteet, TCFD ilmas-
toriski ja -mahdollisuusarvion, EU-taksonomia kehitys-
tydn tulokset sekd YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.
Arvioimme ilmastonmuutoksen, vihredn siirtyman ja
energiakriisin vaikutuksia toimintaamme sekd oman toi-
mintamme vaikutuksia yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparis-
t6on. Tunnistimme ja arvotimme olennaisuusnakdkohdat
molemmista nakdkulmista kaksoisolennaisuus -periaat-
teen mukaan seka kuulimme sidosryhmidmme. Pidimme
sidosryhmien kanssa tydpajan, jossa sidosryhmat arvot-
tivat merkityksellisimmat olennaisuudet. Elenialle olen-
naiset nakdkohdat on ryhmitelty neljan vastuullisuuden
padteeman alle.

»

VAIKUTUS JA MERKITYS ELENIALLE Erittain suuri

Kohtalainen

HYVINVOINTI TYOSSA

[
Asiakaskokemus ja maine

Tyoturvallisuus

TURVALLISUUS JA ‘ ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

‘ ILMASTOTYO ‘ YHTEISKUNNALLINEN
JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

ELENIAN OLENNAISUUSNAKOKOHDAT

(]
Huoltovarmuus ja
kyberturvallisuus

o
Hinnoittelun kohtuullisuus ja
toiminnan kustannustehokkuus

[ )
Vuorovaikutus ja
sidosryhmien kuuleminen
[ ]
Taloudellisen lisdarvon tuottaminen

ja sen jakautuminen o

Yhteiskunnan ja arjen sahkdistyminen

Ihmisoikeudet, tasavertaisuus, P

monimuotoisuus ja osallisuus

Tyoterveys ja tyokyky

([ J
Helppokayttdiset palveluratkaisut ja
luottamuksellinen tiedonkasittely

[
Asiakkaiden syrjimaton
ja tasapuolinen kohtelu

Sahkdntuotannon omavaraisuuden edistdminen
ja uusiutuvan tuotannon liittdminen verkkoon

[
Energiakaytdn tehokkuus ja
L padstdjen vahentaminen
Vastuulliset investoinnit
° [

Saan dari-ilmididen aiheuttamat

Vastuulliset hankinnat ar s L
sahkdkatkot ja toimitusvarmuus

ja toimitusketjut

[ ]
Paikallinen
sidosryhmayhteistyd ~
Vihreda siirtymaa edistavét innovaatiot
o [ ]
Materiaalikdyton tehokkuus ja kiertotalous Sahkémarkkinoiden

° toiminta ja kehittyminen

Biodiversiteetti nakokohdat
verkon rakentamisessa ja yllapidossa

Kohtalainen

Turvallisuus ja hyvinvointi tyossa

@ Asiakaskokemus ja verkkopalveluiden laatu

VAIKUTUS JA MERKITYS SIDOSRYHMILLE

® llmastotyd ja edelldkavijyys
@ VYhteiskunnallinen vaikuttavuus

TUNNUSLUKUJA

Erittdin suuri
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ELENIAN
SIDOSRYHMA-
YHTEISTYON
NEUVOTTELUKUNTA

ELENIAN
NEUVOTTELUKUNNAN
JASENET

13 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS

ILMASTOTYO

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Euroopan turvallisuusympariston kiristyminen on korostanut Suomen energiaomava-
raisuuden yllapidon ja energiajarjestelman huoltovarmuuden tarkeytta. Elenian alykkai-
den verkkopalveluiden kehitys toteuttaa Suomen kansallisia tavoitteita energiamark-
kinoilla. Jatkuva avoin ja rakentava vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa on erittain
tarkeda.

Vuonna 2022 perustamamme Elenian neuvottelukunnan kokoontuu 2-3 kertaa vuo-
dessa ajankohtaisten teemojen dareen. Jaamme neuvottelukunnalle tietoa vastuulli-
suus- ja kehittamistydstamme, keskustelemme sahkdmarkkinoiden kehityksestd seka
kuulemme neuvottelukunnan jasenten nakemyksia siitd, miten voimme edelleen paran-
taa palvelujamme seka asiakkaitten ettd yhteiskunnan tarpeet ja odotukset huomioon
ottaen.

Neuvottelukunta ei tee yhtidita koskevia paatoksia eikd silla ole liiketaloudellista
vastuuta tai virallista asemaa organisaatiossa. Se toimii neuvoa antavassa roolissa
yhteistydssa yhtion ylimman johdon kanssa. Yhtic ei maksa neuvottelukunnan jasenille
palkkaa tai palkkiota, mutta korvaa osallistumisesta aiheutuvat matka- ja majoituskus-

tannukset.

* Anneli Jaatteenmaki, ent. padministeri ja kansanedustaja, kesk.

* Johannes Koskinen, kansanedustaja, SDP

* Marju Silander, toiminnanjohtaja, Suomen Omakaotiliitto Ry

* Pekka Verho, séhkdenergiatekniikan professori, Tampereen yliopisto
* Petri Pylsy, johtava asiantuntija, Kiinteistoliitto

* Sofia Vikman, kansanedustaja, kok.

* Petri Malinen, ekonomisti, Suomen Yrittajat

Elenian edustajat:

* toimitusjohtaja Tapani Liuhala, varatoimitusjohtaja Jorma Myllymaki

GRESB 2023 -TULOS
ERINOMAINEN 97

Q"
|

d»
GRESB

* % & k & 2023

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenia sai vuoden 2023 GRESB-vastuullisuusarvioin-
nista edellisvuottakin paremman erinomaisen tuloksen,
97 ja taydet viisi tahtea.

GRESB on arvioinut Elenian kestavaa kehitysta ja
ESG-tyota kuuden vuoden ajan. Kahdeksatta kertaa jar-
jestettyyn GRESB Infrastructure Assessmentiin osallis-
tui maailmanlaajuisesti kaikkiaan 681 infrayhtita. Ele-
nia oli tdssd joukossa sijalla 69.

GRESB 2023 -tulos vahvistaa Elenian tekevan vas-
tuullisia valintoja energia- ja ilmastotydssa seka padsto-
vahennystavoitteiden toteutumisessa. Vastuullisuuden
kehittdmiskohteitamme ovat mm. paastévahennysta-
voitteiden, hankintaketjun ja kumppaneiden vastuullis-
ten valintojen kuten myds asiakkaille vastuullisten pal-
veluiden onnistunut [&pivienti.

GRESB, Global Real Estate Sustainability Ben-
chmark, on kiinteist6- ja infrastruktuurialalle raataloity
kansainvalinen vastuullisuuden vertailu, joka arvioi yri-
tyksen vastuullista toimintaa ja suorituskykya ESG-mit-

tareiden avulla.

e www.gresb.com


https://www.gresb.com/nl-en/
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YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet

VASTUULLINEN

ELENIA

Visiomme toimia vastuullisimpana energiapalveluiden ja
-markkinoiden uudistajana tukee YK:n kestdvan kehityk-
sen tavoitteita, Sustainable Development Goals, SDG,
matkalla kohti vahapaastdista, turvallista ja kestdvaa
yhteiskuntaa. Olemme tunnistaneet kuusi kestavan kehi-
tyksen tavoitetta, joita voimme toiminnallamme erityi-
sesti edistaa.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Varmistaa edullinen,
luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia
kaikille.

Elenia rakentaa kestdvaa, dlykasta ja
sadvarmaa sahkdverkkoa asiakkailleen
sekd mahdollistaa uusiutuvan energian
verkkoon liittamisen.

Taata turvalliset ja
kestdvat kaupungit seka
asuinyhdyskunnat.

Elenia varmistaa energian saannin
ja toiminnan jatkuvuuden kaikissa

tilanteissa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Edistaa kaikkia koskevaa
kestdvaa talouskasvua,
tayttad ja tuottavaa
tyollisyytta seka sdallisia
tyopaikkoja.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Elenia huolehtii omien tyontekijoidensa ja
kumppaneidensa tydhyvinvoinnista ja
-turvallisuudesta seka edellyttaa eettisten
periaatteiden kunnioittamista kaikessa
toiminnassa. Elenia tyo6llistaa paikallisesti.

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan.

1 3 ILMASTOTEKOJA

3

Elenia mahdollistaa energiamurroksen
kehittamalla alykasta sahkodverkkoa ja
tarjoaa alustan energiamarkkinoille.
Elenia parantaa energian ja materiaalien
kdyton tehokkuutta sekd sahkdverkon
kiertotaloutta.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita.

Elenia tekee vastuullisia materiaali-
hankintoja seka innovatiivisia ratkaisuja
energiamurroksen edistamiseksi.

Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen
toimeenpanoa ja globaalia
kumppanuutta.

1 7 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

Elenia vaikuttaa asiakaslahtdiselld ja
paikallisella sidosryhmayhteistyolla
seka edellyttaa kumppaneilta lakien,
sopimusten ja tydehtojen noudattamista
seka sitoutumista vastuullisuusperiaat-
teisiin.
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Vastuullisuusohjelma ja
vastuullisuustavoitteet

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Vastuullisuusohjelmamme uudistettiin syksylla
2023 vastaamaan tulevaisuuden tarpeitaja
uutta palvelustrategiaamme.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN
JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

VASTUULLISUUSOHJELMA 2024

Tydturvallisuuskulttuurin kehittaminen

Henkildstotyytyvaisyys

Verkkoliiketoiminnan asiakastyytyvaisyys
Sahkdnjakelun toimitusvarmuus
Sahkdnjakelun laatu

Kohtuullinen hinnoittelu

Maineohjelma

Paastéjen vahentaminen
Hankintojen vastuullisuus
Kumppaneiden sitouttaminen vastuullisuusty6hén

Joustoratkaisut

Huoltovarmuus ja kyberturvallisuus
Verkkoalueen houkuttelevuus
Uusiutuva energia

Uuden sukupolven adlymittareiden asennus

Verkkoalueen elinvoimaisuus ja sidosryhméayhteisty®

VASTUULLISUUDEN PAATEEMAT &
VASTUULLISUUSVISIO 2035

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

LTIF <1

ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

LUOTTAMUS & MAINE 3,5

ILMASTOTYO JA
EDELLAKAVIJYYS

NET ZERO ELENIA

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

ENERGIAN KAYTTO JA
UUSIUTUVA ENERGIA 7,3 TWh

STRATEGISET TAVOITTEET

ANSAITSEMME
ASIAKKAIDEMME
LUOTTAMUKSEN JA
HYVAKSYNNAN

OLEMME
ALAN TEHOKKAIN
JAKELUVERKKOYHTIO

EDISTAMME
ILMASTONMUUTOKSEN
TORJUMISTA

VISIO

i

ELENIA

VASTUULLISIN
ENERGIAPALVELUIDEN
JA -MARKKINOIDEN
UUDISTAJA
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VASTUULLINEN

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Vastuullisuusohjelma ja vastuullisuustavoitteet

TURVALLISUUS JA ‘ ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Tarkastelemme vuosittain tarpeitamme kehittaa vastuullisuusohjelmaamme ja sen tavoitteita sekd sita, miten mit-
taamme edistymistdamme. Vastuullisuusohjelmamme uudistettiin syksylld 2023 vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja
uutta palvelustrategiaamme. Raportoimme mittareiden osalta seka paattyvan ohjelman tavoitteet ettd uuden ohjel-

man tavoitteet.

O

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

MITTARIN NIMI

VISIOTAVOITE
Tapaturmataajuus LTIF

MITTARIN KUVAUS

tiimitasolla.

Tavoitteistamme kerromme kunkin teeman kohdalla tdssa raportissa. Yksikdillamme ja tiimeilldmme on vastuullisuus-
ohjelmamme mittareiden lisaksi muita vastuullisuuteen liittyvid mittareita, joiden toteutumista seurataan yksikkd- ja

e Edelliseen Elenia ja vastuullisuus 2022 -raporttiin paaset tasta.

‘ TCFD ‘ TAVOITE VUONNA 2023

‘ TOTEUMA 2023

24

TAVOITE VUONNA 2024 ‘ TAVOITE 2025 ‘ TAVOITE 2030 ‘ TAVOITE 2035

<28 <25 <2 <1

Tydturvallisuuskulttuurin
kehittaminen

Kehitetdan tydturvallisuuskulttuuria
koko toimialalla kouluttaen kumppaneita
ja omaa henkilostaa sekd useilla muilla
tydturvallisuus toimenpitedilla.

Ei tavoitetta vuodelle 2023

Ei mitattu vuonna 2023

Turvallisuus Akatemia -koulutukset toteutettu suunnitelman mukaisesti
TUISKU 2.0 projektin l&pivienti suunnitelman mukaisesti

Henkildstatyytyvédisyys

Mitataan henkildston tyStyytyvaisyyttd
saanndllisestija kehitetddn toimintaa
palautteen pohjalta. Vuonna 2023 kayt6ssa
Signin liekki-indeksi, asteikko 0-100.
Vuonna 2024 kaytdssa uusi mittaustapa,
asteikko 1-7.

74

77,02

56

TEKO-ohjelman ldpivienti
Jaa pois ohjelmasta

TEKO Terveena kotiin -ohjelman lapivienti
tavoitteiden ja aikataulun mukaisesti.

Vahintaan 5/6 KPI:ta tavoitteen mukaisia

Toteuma 4/6

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa

TUISKU -projekti
Jaa pois ohjelmasta

Tyoturvallisuuden kehitysprojekti TUISKUn
|dpivienti suunnitelman mukaisesti.

5 osaprojektia

Toteuma 5/5

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa
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MITTARIN NIMI

VASTUULLINEN

ELENIA

MITTARIN KUVAUS

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

‘ TCFD ‘ TAVOITE VUONNA 2023

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

‘ TOTEUMA 2023

JA EDELLAKAVIIYYS

‘ YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

‘ TAVOITE VUONNA 2024 ‘ TAVOITE 2025 ‘ TAVOITE 2030 ‘ TAVOITE 2035

‘ TUNNUSLUKUJA

VISIOTAVOITE TCFD | 3] 298 31 32 33 35
Asiakkaiden luottamus ja
maine
Verkkoliiketoiminnan asiakas- Mitataan asiakastyytyvaisyytta laajasti eri 32 3,25 32
tyytyvaisyys kohtaamisissa ja palvelutilanteissa (CSAT)
asteikko 1-4.
Sahkojakelun toimitusvarmuus | Mitataan sahkdnjakelun laatuvaatimusten | TCFD | 82% 82% 83,7 %
piirissd olevien asiakkaiden maaraa.
Sahkdnjakelun laatu Mitataan sahkonjakelun laatua SAIDI Eitavoitetta vuodelle 2023 95 min 67 min
(System Avarage Interruption Frequency
Index) mittarilla, joka kuvaa vuoden aikana
olleiden jakeluhairididen keskimaardisen
keston asiakasta kohden.
Kohtuullinen hinnoittelu Mitataan yleista mielikuvaa hinnoittelusta. 2,69 2,68 275

Kaytetaan T-median Luottamus & Maine
-tutkimuksen osa-aluetta "Hintansa
arvoiset tuotteet ja palvelut” (1-5).

Maineohjelma

Teemme nakyvaa tyotd Elenian
tunnettavuuden ja maineen eteen.

Eitavoitetta vuodelle 2023

Ei mitattu vuonna 2023

1. Henkildstélle viestiminen ja vuorovaikutus mainetydstd
2. Kérkihankkeiden konseptointi

3. Tiimikeskustelut ja henkil&stdn sitouttaminen

4. Liikkeelle |ahtd konseptien toimeenpanossa

Asiakaslupausten lunastaminen
Jaa pois ohjelmasta

Mitataan kolmesta asiakaslupauksesta
(helpotamme asiointiasi, séastamme
yhdessd energiaa ja ymparist6d, tarjoamme
alan parasta palvelua) valittujen lupausten
lunastamista.

¢ Onnistumis-% takaisinsoitoissa 90 %

* Kulutusvahdin kdyttdjamaaran
tuplaaminen 10 000 kpl

* Onnistumis-% reklamaatioiden
kasittelyajassa 85 %

* Takaisinsoittopyyntdjen tavoite
saavutettiin, toteuma 90,75 %

* Kulutusvahdin kayttdjamaaran
tavoitetta ei saavutettu, toteuma
5166 kayttajaa.

* Reklamaatioiden osalta 85 %
tavoitetta ei saavutettu,
liittymatoissa koko vuoden
toteuma olinoin 80 % ja
Saavarma-projekteissa noin 60 %.

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa

Péivéat ilman yli 6h sahkdkatkoa
Jaa pois ohjelmasta

Péivat, jolloin yksikaan Elenian asiakas ei
kokenut yli 6h sahkdkatkoa.

Y1i 280 paivaa

272 paivaa

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa
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MITTARIN NIMI

VASTUULLINEN

ELENIA

MITTARIN KUVAUS

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

‘ TCFD ‘ TAVOITE VUONNA 2023

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

‘ TOTEUMA 2023

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

‘ YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS ‘ TUNNUSLUKUIA

‘ TAVOITE VUONNA 2024 ‘ TAVOITE 2025 ‘ TAVOITE 2030 ‘ TAVOITE 2035

¥

ILMASTOTYO JA
EDELLAKAVIIYYS

VISIOTAVOITE TCFD | <71536tC0,e 130429tC0,e <130429tC0.e <34500tC0,e | <17250tC0O,e <690tC0,e
NET ZERO ELENIA (Scope 1 & 2)
P&astdjen vahentdminen Padstovahennysten tiekartan mukaiset TCFD | Paastovdhennysten tiekartan mukaiset | Paastévahennysten tiekartan 1. Sahkénhankinta CO, vapaasti

toimepiteet

5 toimenpidettd tehty

1. Havidsahkankilpailutus 25 prosen-
tille koko havidsahko volyymista CO,
vapaasti

2.SF6-kojeistojen huoltotoimenpiteiden
selvittaminen, toimintamallin kehitys,
SF6-vuotojen raportoinnin kehittdminen
3. Elenian dieselajoneuvoista luopuminen
4. Kierrdtysmateriaalien hyvaksyttavyy-
den selvittdminen kaapeleissa

5. Selvitystyo urakointikumppaneiden
paastévahennyssitoutumisestaja sen
pohjalta tavoiteasetanta urakointikump-
paniverkostolle.

mukaisista tavoitteista 3/5
toimenpidettd toteutui

1. Ei toteutunut

2. Toteutui

3. Toteutui

4. Eitoteutunut

5. Toteutui

2.Véhapaastdisempi Elenia Sddvarma rakennusprojektin pilotointi. Toteutetaan
sddvarma projekti, jossa kdytetddn vahdpaastoisempad kaapelia ja biopolttoainetta
tydkoneissa.

3. Tuote- ja logistiikkakohtainen hiilijalajdlkilaskenta jakokaapille

4. Tuote- ja logistiikkakohtainen hiilijalanjalkilaskenta yhdelle kaapelityypille.

Hankintojen vastuullisuus

Huomioimme vastuullisuuden hankinnois-
samme ja ndin edesautamme kestavaa kehi-
tystd koko toimitusketjussamme.

» Kaksitoteutettua vastuullisuus-
auditointia vuoden 2023 aikana

¢ Y1i 20 % hankinnoista hankittu
toimittajilta, jotka sitoutuneet SBTi
aloitteeseen

* Kaksi vastuullisuusauditointia
on tehty strategisille
materiaalitoimittajille.

* 31 % hankinnoista hankittu
toimittajilta, jotka sitoutuneet
SBTi aloitteeseen

1. Kaksi toteutettua vastuullisuusauditointia tehty

2.Y1i 35 % hankinnoista hankittu toimittajilta, jotka sitoutuneet SBTi aloitteeseen
3. Merkittdvissa hankinnoissa (arvo yli 400 k€) toteutettu ihmisoikeusarviointi

4. Tydturvallisuus indeksi osana kumppanivalintaa

Kumppaneiden sitouttaminen
vastuullisuustyShon

Kannustamme ja sitoutamme kumppanei-
tamme vastuullisuustydhon.

42 lupausta

42 lupausta.
Aluekumppaneilta 15/15 kpl ja
projektikumppaneilta 27/27 kpl

Vastuullisuuslupaukset kumppaneilta 30 kpl
(aluekumppaneilta 15 kpl + projektikumppaneilta 15 kpl)
Turvallisuusmanifestin paivittaminen

Joustoratkaisut

Osallistumme, teemme ja tuemme kehi-
tysta, joilla mahdollistetaan kulutusjouston
yleistyminen niin loppuasiakkaiden, sahko-
markkinoiden ja verkkoyhtion kayttoon.

Ei tavoitetta vuodelle 2023

Ei mitattu vuonna 2023

1. Osallistumme kulutusjoustorajapinnan maarittelyyn Suomessa

2. Kartoitamme kulutusjouston nykytilaa maailmanlaajuisesti ja arvioimme ratkaisujen ja
innovaatioiden soveltuvuutta Elenialle.

3. Selvitdamme Elenian kuormanohjauspalvelun kayttajakokemukset ja
-kdyttdtarkoitukset seka sahkdnmyyntiyhtididen toiveet palveluiden osalta

Innovaatio- ja kehitysportfolio
Jaa pois ohjelmasta

Tarkeimpien kehitysprojektien lapivienti
hy6tytavoitteen ja aikataulun mukaisesti.

5 projektia

Toteuma 3/5

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa
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o

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

17 THTESSTY 34

VISIOTAVOITE TCFD | Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan Uusiutuvan Uusiutuvan
ASIAKKAIDEN KAYTTAMA >3,4TWh 29TWh 3,5TWh tuotanto 5 TWh tuotanto 6,1 TWh | tuotanto ja
ENERGIA Energian kulutus Energian kulutus Energian kulutus Energiankulutus | Energiankulutus | energian kulutus
JA UUSIUTUVA ENERGIA >6,1 TWh 6,0 TWh 59TWh 6,7 TWh 7 TWh 7.3 TWh
Huoltovarmuus ja Saannéllinen poikkeus- ja kriisitilannehar- Asiakkaiden Toteutui Toiminnan jatkuvuuden harjoittelu, vahintaan kolme harjoitusta. Teemat: varautuminen,
kyberturvallisuus joittelu sekd sisdisesti ettd tarkeimpien keskeytyskriittisyysluokittelu valmius ja kyberturvallisuus.

sidosryhmien kanssa.
Verkkoalueen houkuttelevuus Tuemme kestédvad kasvua, auttamalla yri- Eitavoitetta vuodelle 2023 Ei mitattu vuonna 2023 1. Yhteistyémallit eri asiakasryhmien kanssa valmiina

tyksia [6ytamaan Elenian verkkoalueelta 2.5&hkéiset palvelut suurasiakkaille

kestdvaa kehitysta tukevia litkketoiminta- 3. Sahkdiseen siirtymaan liittyvia teollisen kokoluokan liittymissopimuksia 15 kpl

mahdollisuuksia kehittamalla sahkoverkkoa

jaluomalla palveluita.
Uusiutuva energia Elenian verkkoon sydtetyn uusiutuvan TCFD | 55% 48 % 57 %

energian suhde asiakkaille siirrettyyn

energiaan.
Uuden sukupolven alykkaat Uusien asennettujen mittareiden maara. TCFD | 100000 107 415 107 500

sahkomittarit

Verkkoalueen elinvoimaisuus ja
sidosryhmayhteisty6

Osallistumme, teemme ja tuemme kehi-
tysté, jolla parannetaan verkkoaluueemme
elinvoimaisuutta sekd kestavaa kasvua.

Eitavoitetta vuodelle 2023

Ei mitattu vuonna 2023

1. Verkkoalueen maakuntien kehittaminen ja séhkoéistymisen edistdminen aktiivisella
kuntayhteistyolld

2. Asiakkaiden ja sidosryhmien kuuluminen ja tapaaminen sidosryhmasuunnitelman
mukaisesti

3. Tulevaisuuden osaajien varmistaminen oppilaitosyhteistyélla

4. Huoltovarmuuden ja turvallisuuden kehittdminen aktiivisella viranomaisyhteistydlla
5.Innovatiivisuus ja digitaalisen yhtsikunnan edistaminen kestavaan kehitykseen

liittyvilla lisdarvopalveluilla asiakkaille

PK-yritysten osuus
urakointipalveluista
Jad pois ohjelmasta

50%

39%

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa

Paikallisia
sidosryhmé&tapahtumia Elenian
verkkoalueella

Jad pois ohjelmasta

4 paikallista tapahtumaa

Tavoite saavutettiin. Toteuma 8 pai-
kallista sidosryhméatapahtumaa.

Jatkuu yksikdiden ja tiimien tavoitteissa




20 VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS

ILMASTOTYO

=2 e U TUUIEL IS 2is ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU ‘ JA EDELLAKAVIIYYS ‘ $AHITKELJ|$$/LAJ\'/\‘L'J\‘S%LINEN TUNNUSLUKUJA
H H H Vastuullisuuden ohjausryhmad, tydryhma seka eri lilkketoimintapro-
VaStUUIllSUUden JOhtamlnen sessien ohjausryhmétheurzavatVZstZullisuusohjelmanja-tavoitzeiden ELENIAN ARVOT
toteutumistaja raportoivat niista sddnnéllisesti. Ohjelman taytantdon-
panosta vastaa asiakkuus- ja sidosryhmapaallikkd yhdessa vastuullisuu-
den ohjausryhman kanssa.
Vastuullisuus on osa Elenian strategiaa, ja arvomme - vastuu tulevaisuu- Elenian johtoryhma, hallitus ja omistajat arvioivat vastuullisuusoh-
desta, asiakasta lahelld, avoin ja luotettava yhteistyd ja rohkeus uudistua  jelman tavoitteiden toteutusta, toimivuutta ja uudistamistarpeita kuu- VASTUU ASIAKASTA
- muodostavat perustan toiminnallemme ja valinnoillemme. Elenian vas- kausi- ja kvartaalitasolla. TULEVAISUUDESTA LAHELLA
tuullisuusohjelma ja sen tavoitteet koskevat jokaista elenialaista. Yhtion Operatiivisen organisaation tuottaman raportoinnin ohella Elenian
johtoryhma yhteistydssa hallituksen kanssa johtaa omalla esimerkilldan padomistajat syventavat saanndllisesti nakemysta Elenian vastuullisuu-
luoden edellytykset, joissa jokainen meistd ja kumppanimme voivat teen ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista teemoista kerddmalla tie-
toteuttaa Elenian tavoitteita tydssaan. toa erilaisten kyselyiden ja tutkimusten avulla.
Olemme aloittaneet valmistautumisen Euroopan Unionin kestavyys- Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee myds Elenian suurimpia
raportointidirektiivin, Corporate Sustainability Reporting Directive vastuullisuusriskejd ja niiden hallintaa saannéllisesti. Vuosittaisesta vas-
(CSRD), voimaantuloon ja soveltamiseen tdsmentamalla vastuullisuus- tuullisuusraportoinnista, jonka tuotantoon osallistuu laajasti johtoa ja AVOIN JA LUOTEgTAVA ROHKEUS
toimintamme organisointia. Perustimme johtoryhmalle raportoivan vas- asiantuntijoita koko organisaatiosta, vastaa viestintdjohtaja. YHTEISTY UUDISTUA
tuullisuusohjausryhman oheen vastuullisuustydryhman, jossa ovat edus- Elenian hallitus kasittelee vastuullisuusraportin. Vastuullisuus on
tettuina kaikki keskeiset toimintomme. myos osa Elenian palkitsemispolitiikkaa.
) ) ) )
=
& HALLITUS JA I ) I VASTUULLISUUDEN I I ®
5 VALIOKUNNAT JOHTORYHMA OHJAU._SRYHM.A JA PALVELUPROSES_SIEN TIIMIT [ P o
g asettavat vaatimuksia I vastaa elenialaisten I TYORYHMA I OHJAUSRYHMAT I JAKUMPPANIT nnn
2] jaseuraavat jakumppaneitten rakentavat ja ohjaavatjauudistavat ovatarjenty6lldan vastuullisen
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5 jatuloksia I I -raportointia I I
s
) 7 7 )



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 21

Hyva hallintotapa
ja hallituksen
valiokunnat

Hyva hallintotapa ja [dpindkyvyys luovat pohjan vastuul-
liselle toiminnallemme seka palvelevat Elenian sidos-
ryhmien intresseja. Suomessa operatiivisesti toimivalla
Elenialla on kansainvalinen omistajapohja. Elenia Oy:n
hallituksessa on kahdeksan jasentd, joista nelja on suo-
malaisia ja heistd yksi on nainen. Yhtidsta riijppumatto-
mia hallituksen jasenia on kuusi ja padomistajista riippu-
mattomia jasenia on nelja. Hallituksen jasenten toimet,
sitoumukset ja osaaminen on kuvattu tarkemmin Ele-
nian verkkosivuilla.

e Elenian johtoryhma ja hallitus

Hallituksen kokoonpanossa on huomioitu konsernin
nykyisen ja tulevan lilkketoiminnan tarpeet. Hallituksen
jasenilld on riittava ja toisiaan taydentava kokemus ja
osaaminen.

Elenian hallitus hyvaksyy merkittavat vastuullisuus-
toimet, kuten Net Zero -liikketoimintasuunnitelman, joka
on keskeinen osa Elenian vastuullisuusohjelmaa. Halli-
tukselle raportoidaan kuukausittain turvallisuustilastot,
tapaturmatiedot, sairauspoissaolot, ylitdiden maarg,
kasvihuonekaasujen paastot, materiaalien kierratysti-

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

lastot, tietosuojahavainnot, asiakastyytyvaisyys tilastot
seka ajankohtaiset compliance-asiat. Tarvittaessa hallitus
syventdd ymmarrystaan kuulemalla eri vastuullisuuden
osa-alueiden asiantuntijoita sekd Eleniasta etta konser-
nin ulkopuolelta.

Elenian hallituksen yhteydessa toimii kolme valio-
kuntaa: nimitys- ja palkitsemisvaliokunta, tarkastusva-
liokunta seka turvallisuus-, terveys- ja ymparistovalio-
kunta, jotka syventyvat sdannollisesti kasittelemaan
vastuullisuuden teemoja omissa kokouksissaan. Hallitus
ja hallituksen valiokunnat arvioivat omaa tydskentelyddn
saannollisesti itsearvioiden sekd ulkopuolista arvioin-

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

tia hyddyntden. Arviointi keskittyy hallitustoiminnan
jarjestamiseen ja agendalla olevien teemojen kuten
vastuullisuusosaamisen syventamiseen. Arviointien
myota esille nousseiden teemojen kuten saantelyn,
vihredn siirtyman ja vastuullisuuden késittelya on
lisatty tai painotettu hallituksen vuosikalenterissa
kulloisenkin tarpeen ja ajankohtaisuuden mukaan.
Arvioinnit ovat tarjonneet lisdarvoa ja tukea myds
operatiivisen toiminnalle. Tasta esimerkkind turvalli-
suuden Tuisku-projekti, joka on turvallisuus-, terveys-
ja ympéristovaliokunnan esityksesta kaynnistetty tur-
vallisuuskulttuurin parantamiseen tahtaava ohjelma.

YHTIOKOKOUS

ULKOINEN TILINTARKASTAJA

HALLITUS Nimitys-ja . Turvallisuus-,
. ! Tarkastus-ja .
palkitsemis- o terveys-ja
. riskivaliokunta R
valiokunta ympadristovaliokunta

TOIMITUSJOHTAJA

ELENIAN
JOHTORYHMA

RAPORTOINTI
KUUKAUSITTAIN

VASTUULLISUUDEN
OHJAUSRYHMA

SISAINEN /

TARKASTUS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS ‘ TUNNUSLUKUIA

Johtamisjarjestelmat ja
eettiset periaatteet

Toimintaamme raamittavat sertifioidut johtamisjarjestel-
mat. Paivittaisessa tydssa toteutamme jatkuvan paranta-
misen periaatetta. Johtoryhma kasittelee johtamisjarjes-
telmien toimivuuden ja uudistamistarpeet kolmesti vuo-
dessajohdon katselmuksissa. Johtamisjarjestelmien
rinnalla toimintaamme ohjaavat eettiset periaatteet, eri
toiminta-alueiden politiikat ja sisdiset ohjeet, jotka tas-
mentavat toimintatapaamme esimerkiksi syrjimattomyy-
den varmistamiseksi sekd lahjonnan ja harmaan talouden
torjumiseksi.

Eettiset periaatteemme luovat suuntaviivat ja ohjaa-
vat paivittaista paatoksentekoa tydelaman joskus haas-
tavissakin tilanteissa. Ne ovat olennainen osa kuvaamaan
Elenian yritysetiikkaa seka tapaa toimia ja ovat kivijalka
koko huolellisuusvelvoiteprosessissa. Kaikki tyotehtd-
vamme ovat esimerkiksi sukupuolineutraaleja, emmeka
hyvéksy syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa missaan muo-
dossa. Naemme, ettd paras tydyhteisé muodostuu eri-
laisista ihmisista erilaisine taustoineen. Kilpailutamme
|apinakyvasti kaikki rakennusprojektit seka soveltuvan
hankintalain kynnysarvon ylittavat hankinnat. Elenialle
on ehdotonta, ettd hankinnoissa tai muussakaan liiketoi-
minnassa ei esiinny harmaata taloutta eika laittomia toi-
mintatapoja. Kilpailuttamista ohjeistaa erillinen menette-
lyohje.

H


https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/johto-ja-hallitus
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Johtamisjarjestelmét ja eettiset periaatteet

Eettisten periaatteiden, politiikkojen ja sisdisten ohjei-
den toteutumisesta kadytanndssa huolehdimme koulutta-
malla henkil6stda ja kumppaneita. Perehdytamme henki-
[6stdmme naihin teemoihin ja ohjeisiin myds verkko-op-
pimisympariston avulla. Kouluttamisen ja tietoisuuden
lisddmisen rinnalla Elenian kaikkiin sopimuksiin on tuotu
eettisid periaatteita koskeva sitoumus ja keskeisiin sopi-
muksiin on varattu mahdollisuus auditoida kumppanin
toimintaa sovittujen asioiden toteutumisen varmentami-
seksi.

Auditointeja toteutetaan sdanndllisesti, ja ne tarjoavat
tarkastustydn ohella hyvan tilaisuuden vastuullisuusasioi-
den viestintdan ja edistédmiseen osapuolten kesken. Ele-
nialla on kaytdssa whistleblowing-kanava, jonka kautta
kaikki sidosryhmdmme voivat ilmoittaa havaituista tai
epaillyistd vaarinkdytoksista.

Jokaisen vastuulla on ilmoittaa huolenaiheista, epai-
lyista ja rikkomuksista, joissa toiminta ei ole sopusoin-
nussa Elenian eettisten periaatteiden tai muiden vel-
voitteiden kanssa. Ensisijaisesti kannustamme henkilds-
téamme ottamaan havaitsemansa epakohdat kasittelyyn
oman esihenkildn kanssa tai Elenian yhteyshenkildn
kanssa. Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda Elenian ilmoi-
tuskanavan kautta. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
Elenian ohjeiden mukaisesti ja puutumme epakohtiin.
llmoituskanavan ylldpidosta, kanavan kautta tulevien
ilmoitusten tutkinnasta seka raportoimisesta hallituksen
tarkastusvaliokunnalle vastaa Elenian sisainen tarkastus.

VASTUULLINEN

ELENIA
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Sitoutuminen vastuulliseen tapaan toimia

Kansainvaliset sitoumukset ovat osa Elenian eettisia peri-
aatteita, jotka Elenian johtoryhma on vahvistanut.
Sitoumuksista ja niiden merkityksesta viestitaan henki-
[6stdlle ja sidosryhmille muun muassa osana koulutuksia.

Elenia on toiminnassaan noudattanut YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita jo vuosia. Teimme vuonna
2023 virallisen allekirjoitussitoumuksen ja se hyvaksyt-
tiin YK:n toimesta huhtikuussa 2023. Sitoumus on osa
ihmisoikeustydtamme.

Vastuullisuuteen liittyvien haitallisten vaikutusten
tunnistamista, ehkaisya ja rajaamista tukevat Elenian ris-
kienhallinta ja siihen liittyvat saannélliset toimenpiteet
sekd johtamisjarjestelmat. Olemme sitoutuneet ehkdise-
maan haitallisia vaikutuksia kaikessa toiminnassamme
ja kuvaamme toimintatapojamme tarkemmin kunkin vas-
tuullisuusteeman kohdalla tassa raportissa.

Ihmisoikeuksien osalta aloitimme vuonna 2022 pro-
jektin huolellisuusvelvoiteprosessin mukaisesti ihmisoi-
keuksien kunnioittamiseksi, vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseksi seka riskien ja vaikutusten arvioimiseksi.
Vuoden 2023 alussa laadimme ihmisoikeussitoumuksen
ja liitimme thmisoikeuksien kunnioittamisen osaksi yri-
tyksen eettisia periaatteita ja politiikkoja. Tunnistimme
ihmisoikeuksiin liittyvia riskeja seka veimme ihmisoikeu-
det kiintedksi osaksi hankintaketjun kriteereja ja yhteis-
tyota. Johtoryhman jasenet perehtyivat ihmisoikeus-
teemaan tyOpajassa ja elenialaiset saivat perehdytysta
aiheesta syksylla.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

TOIMINTAA OHJAAVAT SERTIFIOIDUT
JOHTAMISJARJESTELMAT

Omaisuudenhallinta SO 55001
Ty6terveys- ja tyoturvallisuus 1SO 45001
Ymparisto 1SO 14001

Tietoturvallisuus ISO/IEC 27001

Energiatehokkuussopimus

Sertifioidut johtamisjdrjestelmét ja energiatehok-
kuussopimus ovat keskeinen osa Elenian vastuulli-
suuden johtamista. Ne koskevat kaikkia elenialaisia
ja yhtién kumppanuuksia.

e Sertifioidut johtamisjarjestelmat

LRQA

CERTIFIED

1SO 55001

OLEMME SITOUTUNEET

kiwa

certified

S
ISO/IEC
27001

Inspecta Sertifointi Oy
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TOIMINTAAMME OHJAAVAT EETTISET
PERIAATTEET, POLITIIKAT JA OHJEET

* Eettiset periaatteet henkildstélle
* Eettiset periaatteet kumppaneille
* |hmisoikeussitoumuksemme

* Tydterveys-ja tyoturvallisuuspolitiikka
* Henkilostopolitiikka

* Omaisuudenhallintapolitiikka

» Hankintapolitiikka

* Tietoturvapolitiikka

* Tietosuojapolitiikka

* Riskienhallintapolitiikka

* Ymparistopolitiikka

e Eettiset periaatteet ja toimintapolitiikat
e Ihmisoikeussitoumus

e Syrjimattémyyden varmentaminen

ILO:n tyeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaan julistukseen

YK:n Rion ymparistda ja kestavaa kehitysta koskevaan julistukseen

YK:n korruption vastaiseen yleissopimukseen

YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin

YK:n kestavén kehityksen tavoitteisiin


https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/eettiset-periaatteet-ja-toimintapolitiikat
https://www.elenia.fi/vastuullisuus/vastuullisuus-eleniassa/kunnioitamme-ihmisoikeuksia
https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta
https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/sertifioidut-johtamisjarjestelmat
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Riskien ja
mahdollisuuksien
hallinta

Kokonaisvaltainen riskien ja mahdollisuuksien hallinta on
osa kaikkea Elenian johtamista ja péivittdista toimintaa.
Elenian riskienhallintapolitiikka ja siind maaritellyt riski-
enhallinnan tavoitteet, vastuut ja toimintatavat luovat
perustan Elenian riskienhallinnalle. Riskienhallinnalla tue-
taan Elenian tavoitteiden saavuttamista ja strategian
kehittamista ja taytantéonpanoa seka varmistetaan toi-
minnan jatkuvuus.

Elenian johto vastaa riskienhallinnan sisallyttamisesta
strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen seka liiketoi-
mintaprosesseihin. Liiketoimintayksikdt ja prosessit ovat
vastuussa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista sekd ris-
kienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta
ja seurannasta. Lakiasiat ja riskienhallinta -tiimi vastaa
riskienhallintapaallikén johdolla konsernin riskienhallin-
nan koordinoinnista ja kehittamisesta, raportoinnista
seka riskienhallinnan toteutuksen valvonnasta. Elenian
sisdinen tarkastus valvoo riskienhallinnan tehokkuutta.
Elenian hallitus ja erityisesti sen tarkastusvaliokunta val-
voo ylimpana tahona konsernin riskienhallintaa.

Riskejd ja mahdollisuuksia tunnistetaan, arvioidaan ja
kasitelldan ja niistd raportoidaan konsernin riskienhallin-
taprosessin ja vuosikellon mukaisesti. Elenian vastuul-
lisuus-ja ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia kasitelladn
osana konsernin riskienhallintaprosessia. Elenia tunnistaa
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ja arvioi ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja mahdol-
lisuuksia ja niiden taloudellisia vaikutuksia TCFD, Task
Force on Climate-related Financial Disclosures, viite-
kehyksen mukaisesti.

e TCFD ilmastoraportointi sivulla 25

Konsernin ja liilketoiminta-alueiden merkittavimpia riskeja
kasitelldan puolivuosittain tydpajoissa, joihin osallistuu
Elenian johtoryhmg, liiketoiminta-alueiden johtoa ja avain-
henkil6ita. Elenian kaikille riskeille ja mahdollisuuksille
nimetaan omistajat ja niitd katselmoidaan ja paivitetaan
saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa. Konsernin mer-
kittavimmat riskit raportoidaan kaksi kertaa vuodessa
hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Merkittavimpia vastuullisuuteen ja ilmastoon liitty-
vid riskeja Elenian toiminnassa ovat tydturvallisuuteen
ja sahkotyoturvallisuuteen liittyvat riskit, tietoturvaanja
tietosuojaan liittyvat riskit sekd ilmastonmuutoksen seu-
rauksena voimistuvat saan aari-ilmiot seka niiden aiheut-
tamat hairidt sahkdverkossa ja asiakkaiden sahkonjake-
lussa. Vuonna 2023 riskien hallintatoimenpiteita toteu-
tettiin erityisesti tydturvallisuuden parantamiseksi.

Tybturvallisuus ja sahkétyoturvallisuus

Teemme yhdessa kumppaniverkostomme kanssa jatku-
vasti toita alan turvallisuuskulttuurin parantamiseksi ja
tydturvallisuusriskien pienentamiseksi. Tastd konkreetti-
sia esimerkkeja ovat TEKO - Terveena kotiin -ohjel-
mamme seka TUISKU-projektimme ja ndissa toteutetta-
vat toimenpiteet ja turvallisuuskeskustelut.

ﬁ
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Riskien ja mahdollisuuksien hallinta

Parannamme toimintaamme tydterveys- ja tydturvalli-
suusjarjestelmdn avulla. Olemme asettaneet tavoitteen
Elenian ja kumppanien yhteiselle tapaturmataajuudelle,
silla Elenian tdissa kaikkien turvallisuus on yhta tarkeaa.
Edellytamme my6s kumppaneiltamme tydterveys-ja tyo-
turvallisuusjarjestelmas, jonka tavoitteena on huolehtia
urakoitsijan omien tyotapaturmien ja ammattitautien
ennaltaehkaisystd seka tydkyvyn sdilyttamisesta.

Ohjaamme kumppaniverkoston yritysten riskienhallin-
taa ja vakuutuksien kattavuutta mahdollisten henkils- ja
omaisuusvahinkojen varalle. Tavoitteenamme on mahdol-
lisissa vahinkotapauksissa varmistaa kumppaniyrityksen
yrittdjien ja tydntekijoiden vakuutusturva seka yritystoi-
minnan jatkuvuus.

Meilla on nollatoleranssi paihteille. Tiukka ja kaikkia
tasapuolisesti kohteleva paihdepolitiikkamme pohjautuu
sahkoturvallisuuden varmistamiseen.

Tietoturva ja tietosuoja

Turvallisuusympariston muutosten mydta tietoturvalli-
suuden merkitys on korostunut. Hallitsemme tietoturva-
ja tietosuojariskejamme ja parannamme tietoturvallisuu-
den tasoamme sertifioidun tietoturvallisuuden hallinta-
jarjestelman avulla. Vuonna 2023 olemme erityisesti
kehittaneet konsernin tietoturva- ja tietosuojariskien
arvioinnin prosessia ja metodologiaa. Parannamme suun-
nitelmallisesti kyvykkyyksidamme, prosessejamme ja
resurssejamme tietoturvariskien hallitsemiseksi. Henki-
[6stdmme ja kumppaniverkostomme suorittaa saannélli-
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sestiuusittavan tietoturvakoulutuksen ja tietosuoja-
koulutuksen. Tietoturvan toteutuminen varmistetaan
my0s sopimuksissa ja kehitysprojekteissa.

Adrimmaiset saailmiot

Yhteiskunnan sahkdistymisen my&ta riippuvuus sahkosta
kasvaa. Parannamme sahkdverkon toimitusvarmuutta ja
pienennamme darimmaisten saailmididen, kuten myrsky-
jen, ukkosten ja lumikuormien, atheuttamia sahkonjakelun
hairigita sahkdverkon maakaapeloinnilla ja ilmajohtojen
[aheisyydessa tehtdvan puuston raivauksen avulla.
Olemme yhdessd kumppaneidemme kanssa luoneet
yhteiset toimintamallit séhkdnjakelun suurhairididen hoi-
tamiseksi ja sahkdkatkojen lyhentdmiseksi. Myds sahko-
verkon automaation kehittaminen ja saannéllisesti paivi-
tettdvat varautumissuunnitelmat tukevat saariskien hal-
lintaa.

Ihmisoikeusriskit

Vuonna 2023 Elenia on jatkanut ihmisoikeusriskien hallin-
taan liittyvaa ty6tddn tunnistamalla ja maarittamalla
omaan toimintaansa ja arvoketjuunsa liittyvat olennaiset
ihmisoikeusriskit ja niiden hallintatoimenpiteet seka laati-
malla tiekartan ihmisoikeushuolellisuusvelvoitteen tayt-
tamisen varmistamiseksi.

Ymparistoriskit

Edellytdamme sopimuskumppaneidemme sitoutuvan
ympdristdtavoitteisiimme. Sopimuskumppaneillamme on
my0s oltava ymparistdasioiden hallintajarjestelma, joka
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tukee Elenian ympéristotyota. Sopimuskumppanei-
demme on osoitettava ehkdisevat toimenpiteet ymparis-
toriskien poistamiseksi ja toimintatavat ymparistévahin-
kotilanteissa. Ymparistdtydmme kattaa koko hankinta-

ketjumme.

Sahkdverkon muuntamoiden mahdollisten vaurioiden
atheuttamat 6ljyvuodot ovat tavanomaisimpia ymparisto-
riskejamme. Ehkaistaksemme naita riskeja tarkastamme
vuosittain yli 1000 pohjavesialueella sijaitsevaa muun-
tamoa. Lisdksi olemme vdhentaneet pylvasmuuntamoita
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korvaamalla niita uusilla puistomuuntamoilla, joiden 6ljyn-
keruualtaat estavat 6ljyvuodot ymparistoon.

Huoltovarmuus

Huoltovarmuuden osalta Elenia on ollut aina hyvin varau-
tunut, mutta Ukrainan sodan ja turvallisuusymparistdn
muutosten vuoksi varautumissuunnittelua on entisestaan
terdvoitetty.
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TCFD ilmastoraportointi - riskit ja mahdollisuudet
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Tama on kolmas kerta, kun raportoimme ilmastotygstamme
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures,
TCFD-viitekehyksen mukaisesti. Naiden kolmen vuoden
ajan olemme tunnistaneet ja arvioineet Elenian likketoimin-
taan, strategiaan ja taloudelliseen paatdksentekoon oleelli-
sesti vaikuttavia ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia seka
niiden vaikutuksia. Vuoden 2023 aikana otimme kayttddn
ilmastoskenaariot, jotka auttavat meita riskien ja mahdolli-
suuksien vaikutusten arvioinnissa lyhyelld, keskipitkalla ja
pitkalla aikavailla. Raportoimme saanndllisesti hallitukselle,
johtoryhmalle ja muille sidosryhmille ajankohtaisista ilmas-
tonakdkulmista seka seuraamme tiiviisti asettamiamme
ilmastotavoitteita.

TCFD-raportti kattaa seuraavat osa-alueet

* Hallinto kuvaa Elenian ylimpien paattksenteki-
joiden, hallituksen ja johtoryhman roolin ilmasto-
asioissa.

» Strategiassa esitetdan Elenian tunnistamat ilmas-
toriskit ja-mahdollisuudet seka niiden taloudelliset
vaikutukset Elenian likketoimintaan. Vuonna 2022
valmistui TCFD-suositusten mukainen skenaarioana-
lyysi.

* Riskienhallinta kuvaa, kuinka ilmastoriskit on tun-
nistettu, arvioitu ja hallittu osana Elenian riskienhal-
lintaprosessia.

* Mittaaminen ja tavoitteet kuvaa Elenian ilmastota-
voitteita, kasvihuonekaasupaastolaskelmia ja muita
ilmastoriskien arvioinnissa kaytettyja mittareita.
Mittarit ja tavoitteet auttavat arvioimaan yhtitn
mahdollisia riskipainotettuja tuottoja, kykya tayttaa
taloudelliset vaateet, yleista ilmastoriskeille altistu-
mista seka ilmastoriskitydn kehitysta.
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Hallinto

Raportoimme ilmastoasioista hallitukselle kuukausit-
tain. Hallitus ottaa huomioon ilmastokysymykset ja
ilmastoon liittyvat riskit kaikessa paatoksenteossa ja
silla on ylin paatdsvalta Eleniassa. Hallitus tarkastelee
vahintdan kerran vuodessa strategiapdivassa ilmasto-
tydn kokonaisuuttaja kdy [api ilmastonmuutokseen liit-
tyvid nakdkohtia, riskeja, mahdollisuuksia ja tavoitteita.
Hallitus on asettanut Elenialle hiilineutraalisuus-
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan erityisesti
turvallisuus-, terveys- ja ymparistovaliokunnassa saan-
nodllisesti. Turvallisuus-, terveys ja ymparistovaliokunta
kasittelee kokouksissaan hiilijalanjaljen kehitysta ja
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi tehtdvia
toimenpiteita seka katselmoi ilmastonmuutoksen ris-
keja ja mahdollisuuksia. Laki ja riskienhallinta -tiimi vas-
taa Elenialla riskienhallinnan koordinoinnista ja raportoi
konsernin merkittavimmat riskit hallituksen tarkastus-
valiokunnalle saannéllisesti kaksi kertaa vuodessa.
Johtoryhma késittelee ilmastonmuutokseen liitty-
via nakdkohtia ja tavoitteita osana lilkketoiminnan stra-
tegiaa ja suunnittelua. Johtoryhma kay vuosittain l&pi
ilmastonmuutokseen ja kasvihuonekaasupaastohin
liittyvat tavoitteet osana vastuullisuusohjelmaa ja kat-
selmoi ilmastoriskit ja-mahdollisuudet. Nama kaikki
huomioidaan paatoksenteossa. Kasvihuonekaasujen
kehitysta ja toimenpiteitd niiden vahentamiseksi kasi-
telldadn osana kuukausiraportointia. lmastotydn onnis-
tumista ja toteutumista arvioidaan johdon katselmuk-
sissa. Johtoryhma kay kaksi kertaa vuodessa lapi kon-
sernin merkittavimmat riskit sisaltaen ilmastoriskit ja

mahdollisuudet.
—
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TCFD ilmastoraportointi - riskit ja mahdollisuudet

Strategia

Elenian strategisena tavoitteena on edistaa ilmaston-
muutoksen hillintda. Tarkeana tehtavanamme on tunnis-
taa potentiaaliset ilmastoriskit ja -mahdollisuudet, jotta
voimme huomioida ne liikketoiminnassa, strategiassa ja
taloudellisessa suunnittelussa lyhyelld, keskipitkalld ja
pitkalla aikavalilla. Myds rahoittajat, sijoittajat ja muut
sidosryhmat ovat tdsta kiinnostuneita. llmastoriskit
jakautuvat transitio- ja fyysisiin riskeihin seuraavilla
sivuilla olevien taulukoiden mukaisesti.

Elenian toiminnan transitioriskit on jaoteltu politiikka-
jaregulaatio-, teknologia-, markkina- seka maineriskei-
hin. Transitioriskien lisdksi olemme tunnistaneet fyysisia
ilmastoriskejg, jotka jaotellaan akuutteihin ja kroonisiin.
Akuuteista riskeista esimerkkind ovat erilaiset saan
aari-ilmiot ja kroonisista routakauden lyhentyminen. Ele-
nia on huomioinut saan &ari-ilmidt ja muut ilmastoriskit
sahkoverkkoliiketoiminnan strategisessa suunnittelussa
muun muassa rakentamalla sddvarmaa séhkdverkkoa toi-
mitusvarmuuden takaamiseksi. lmastondkdkulmat voi-
vat tuoda liikketoiminnalle myds mahdollisuuksia. Olemme
tunnistaneet taman kaltaisia mahdollisuuksia Elenian toi-
minnassa resurssitehokkuuden, energian ldhteiden, tuot-
teiden ja palveluiden, markkinoiden ja resilienssin osa-
alueelta sivulla 29 olevan taulukon mukaisesti.

Vuonna 2022 valmistunut TCFD-suositusten mukainen
skenaarioanalyysi vahvistaa Elenian strategista kesta-
vyyttd, resilienssid, ilmastonmuutoksen vaikutuksia vas-
taan. Valitsimme Elenialle kolme IPCC:n fyysista ilmas-
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toskenaariota ja kolme IEA:n transitioskenaariota. Néama
valinnat mahdollistavat johdonmukaisen tapahtumien ja
epavarmuuksien tarkastelun Elenialle olennaisten tekijoi-
den ndkdkulmasta ja antavat hyvat valmiudet toisistaan
eroavilla ldhestymistavoillaan. Arvioimme ilmastoriskien
ja-mahdollisuuksien potentiaalista esiintymista ja vaiku-
tuksia eri skenaarioiden valossa. Erillisessd skenaarioana-
lyysissa olemme kuvanneet esimerkkejd riskien vahentd-
mistoimista.

e Elenian ilmastoriskeihin ja mahdollisuuksiin
voit tutustua sivujen 27-29 taulukosta

e Elenian skenaarioanalyysiin
voit tutustua www.elenia.fi -sivuilla

Riskienhallinta

Tunnistimme ja arvioimme ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet ensimmaista kertaa jarjestelmal-
lisesti vuonna 2021. llmastonmuutokseen liittyvdt nakao-
kulmat olivat olleet esilla riskienhallinnassa aiemminkin
muun muassa arvioitaessa saan aari-ilmididen atheutta-
mia riskeja sahkoverkolle.

Tunnistimme ilmastoriskit ja -mahdollisuudet vastuul-
lisuuden ohjausryhman johtamana. Johtoryhma arvioi nii-
den suuruuden ja taloudelliset vaikutukset yhteistydssa
vastuullisuuden ja riskienhallinnan asiantuntijoiden
kanssa. Riskeille ja mahdollisuuksille on nimetty riskin-
omistajat ja niille on maaritetty riskienhallintatoimenpi-
teet. llmastoriskienhallinta on nykyisin osa Elenian kon-
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sernitasoista riskienhallintaa. Tunnistamme, arvioimme,
hallitsemme ja seuraamme niitd osana Elenian riskienhal-
lintaprosessia.

Vuonna 2023 Elenia on aloittanut ilmastoriskien ja
-mahdollisuuksien vaikutusten tunnistamisen ja arvioin-
nin eri ilmastoskenaarioissa. Elenian riskienhallintaan voit
tutustua tarkemmin sivulla 23.

llmastoriskien mittaaminen ja tavoitteet

Mittarit ja tavoitteet auttavat Eleniaa arvioimaan mah-
dollisia riskipainotettuja tuottoja, kykya tayttaa taloudel-
liset vaateet, yleista ilmastoriskeille altistumista sekd
ilmastoriskityon kehitysta.

Keskeisimmat mittarit ilmastoriskien arvioinnissa ovat
kasvihuonepadstokehityksen lisaksi sadvarman sahkd-
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verkon osuus, kaapelointiaste, uusiutuvan energian osuus
verkkoon sydtetystd energiasta seka padstovahennysten
tiekartan toimenpiteiden lapivienti.

Mittaamme my®s hiilivapaasti sahkdistyvan yhteis-
kunnan kehitysta seuraamalla asiakkaidemme energian-
kulutusta ja uusiutuvan energian tuotantomadraa seka
kuinka uuden sukupolven alykkaiden mittareiden asennus
etenee. Nama mittarit ja tunnusluvut [6ytyvat Elenian vas-
tuullisuuden tunnusluvuista TCFD-merkinnalla varustet-
tuina.

e Elenian hiilijalanjalki on ndhtévissa sivulla 61.

e Elenian ilmastotavoitteet ja niihin sitoutuminen
on nahtdvissa sivulla 62.

e Elenian padstovahennysten tiekartta on
nahtévissa sivulla 63.
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ELENIAN ILMASTORISKIT JA MAHDOLLISUUDET Lyhyen aikavalin riski 0-5v —> Vaikutukset pysyvat samoina
Keskipitkan aikavalin riski 6-15v /1 Vaikutukset kasvavat
Pitkan aikavalin riski 16-30v NI Vaikutukset pienenevat

TRANSITIORISKIT
TRANSITIORISKIT VAIKUTUS ELENIAN LIIKETOIMINTAAN | RISKIN TYYPPI VAIKUTUSTEN TALOUDELLINEN VAIKUTUS TULOS- KASSA- TASE SKENAARIOANALYYSI
SUURUUS LASKELMA | VIRTA
(Pieni, Keskisuuri,
Suuri)
Politikkkaja | Teknologia | Markkina Maine NetZero | Announced | Stated
regulaatio Emissions | Pledges Policies
by 2050 (APS) (STEPS)
(NZE)
Havidsahkon hinnan nousu ja sen huono | Haviésahkdn maara kasvaa LIs&antyvat kustannukset heikentavét tulosta
ennustettavuus sahkdverkkopituuden ja tuulivoiman L lyhyelld aikavalild ja vaikuttavat kassavirtaan.
Kesk
kasvaessa. X X eskisuart Keskipitkalld aikavalilld valvontamenetelmat X X % % %
kompensoivat kustannusten nousun.
Verkkomateriaalien kustannusten nousu | Verkkomateriaalien kustannusten Korkeammat investointikustannukset
nousu ympraristélainsaddannon . verkkomateriaaleille pienentavét
P
tiukkenemisen tai Scope 3- X X ent investointitehokkuutta. Valvontamenetelmissa ei X X X % % %
paastdvahennystenvaatimusten takia. ole kannustinta CO,-pdastdvahennyksille.
SF6-eristekaasun kayton kielto Lainsdadantdmuutoksen aiheuttama Pienentaa nettokassavirtaa ja heikentaa
| ; F6-eristek Kavttski . L 5 aikavalills.
sahkoverkon kompenenteissa S" 6 ?nste aasun kaytto .lelto. B X X X Keskisuuri investointitehokkuutta lyhyelld aikavélilla X X X 7 A A
sahkdverkon kompenenteissa lisaa
investointitarpeita.
Asiakkaiden investoinnit Asiakkaiden riippumattomuus verkosta Siirtovolyymi pienenee, mutta asiakkaat jadvat
pientuotantoon lisdantyy verkkopalveluiden piiriin, silla off-grid ratkaisut
X Keskisuuri ovat epatodenndkoisia Suomen olosuhteissa. X X - - -
Keskipitkalld aikavalilla valvontamenetelmat
kompensoivat matalammat siirtovolyymit.
Sidosryhmien lisdantynyt huoli tai Elenian ilmastotydn riittava Elenian maine luotettavana ja vastuullisena
negatiivinen palaute taso kyseenalaistetaan esim. - toimijana ilmastoteoissa heikkenee asiakkaiden,
P
julkisuuskeskustelussa ja mediassa X ent suuren yleison ja sidosryhmien silmissa. X X - - -
Lisaantyneet operatiiviset kustannukset.
Ristiriidat liittyen uusiutuvan energian Tuulivoiman liittdmiseksi maankayton
tuotantokapasiteetin maankayttddn tarve kasvaa, joka saattaa aiheuttaa
- ristiriitaitilanteita paikallisten maanomistajien
X Pieni ) P . . ) X X - - -
kanssa. Maanomistajien arvostus Eleniaa
kohtaan heikkenee. Lisaéntyneet operatiiviset
kustannukset.
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Elenian ilmastoriskit ja mahdollisuudet

FYYSISET RISKIT

VAIKUTUS ELENIAN LIIKETOIMINTAAN RISKIN TYYPPI VAIKUTUSTEN

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

TALOUDELLINEN VAIKUTUS

Lyhyen aikavélin risk

Keskipitkan aikavalin riski

Pitkan aikavalin riski

TULOS- KASSA- TASE

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

0-5v
6-15v
16-30v

TUNNUSLUKUJA

—> Vaikutukset pysyvat samoina

/1 Vaikutukset kasvavat
NI Vaikutukset pienenevat

SKENAARIOANALYYSI

SUURUUS LASKELMA | VIRTA RCPI9 RCP45 RCP8.5 TARKASTELU-
(Pieni, Keskisuuri, (15°C) (2.4°C) (43°C) AJANJAKSO
Suuri)
Lisaantyneet ja voimakkaat myrskyt Saan aari-ilmiot aiheuttavat vaurioita verkkoon ja AKUUTTI Korvaukset sdhkokatkoista ja lisdantyneet ) o
e . . . . . . Lyhyt ja keskipitka
keskeytyksia sahkdnjakeluun. Keskisuuri korjauskustannukset vaikuttavat kassavirtaan ja X X -> A A
myos tulokseen.

Jaatavat sateet Verkon komponenttien jadtyminen. Jadtavat sateet Korvaukset sdhkokatkoista ja lisdantyneet Kaikki aikavalit
voivat aiheuttaa vaurioita verkkoon ja keskeytyksid Keskisuuri korjauskustannukset vaikuttavat kassavirtaan ja X X -> A A tarkastelussa
sahkdnjakeluun. myos tulokseen.

Tykkylumen kertyminen talvella, kun Tykkylumi voi aiheuttaa pitkakestoisia Korvaukset séhkokatkoista ja lisdantyneet Lyhyt ja keskipitka

[ampédtila on [dhelld nollaa sahkonjakeluhairidita ja turvallisuusriskeja. Keskisuuri korjauskustannukset vaikuttavat kassavirtaan ja X X - A A ARA P

myds tulokseen.

Pitkittyneista kuivuusjaksoista johtuvat | Metsdpalot voivat aiheuttaa vaurioita sahkdverkkoon, Korvaukset sahkdkatkoista ja lisdantyneet Lyhvt ia keskipitks

metsdpalot erityisesti illmajohtoverkkoon haja-asutusaluueella. Pieni korjauskustannukset vaikuttavat kassavirtaan ja X X - A A vy P

myds tulokseen.

Lisaantyneet ja voimakkaat tulvat Tulvat voivat aiheuttaa vaurioita sahkdverkon Korvaukset sahkokatkoista ja lisdantyneet Kaikki aikavalit
komponentteihin, erityisestijakokaappeihin ja Pieni korjauskustannukset vaikuttavat kassavirtaan ja X X - A A tarkastelussa
puistomuuntamoihin. myds tulokseen.

Routakauden lyhentyminen Verkon yll&pito olemassaolevan kaluston avulla KROONINEN _ Lisadntyneet kustannukset vaikuttavat Keskipitka aikavali

’ Pieni . ) . X X - A A
hankaloituu. kassavirtaan ja myos tulokseen.

Lampdaallot Voimakkaammat l[dmp6aallot voivat olla vaarallisia Lisaantyneet operatiiviset ja
tietyille sahkdverkon komponenteille. e investointikustannukset vaikuttavat tulokseen Keskipitké aikavali

Pieni
ja kassavirtaan. Mahdolliset ennenaikaiset X X X - % %
investoinnit vaikuttavat taseeseen.
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ELENIA

Elenian ilmastoriskit ja mahdollisuudet Lyhyen aikavalin riski 0-5v —> Vaikutukset pysyvat samoina
Keskipitkan aikavalin riski 6-15v /1 Vaikutukset kasvavat
Pitkan aikavalin riski 16-30v NI Vaikutukset pienenevat

MAHDOLLISUUDET
MAHDOLLISUUS VAIKUTUS ELENIAN LIIKETOIMINTAAN | MAHDOLLISUUDEN TYYPPI VAIKUTUSTEN TALOUDELLINEN VAIKUTUS KASSA- TASE SKENAARIOANALYYSI
SUURUUS LASKELMA | VIRTA
(Pieni, Keskisuuri,
Suuri)
Resurssi- | Energian | Tuotteetja | Markkina | Resilienssi Net Zero | Announced | Stated
tehokkuus | lahteet palvelut Emissions | Pledges Policies
by 2050 (APS) (STEPS)
(NZE)
Vahahiiliseen energiajdrjestel- | Uusiutuvan energian integrointi verk- Kasvattaa investointeja lyhyella aikavalilla, mutta
maan siirtyminen koon edellyttaa siirto- ja jakelukapasi- X X X Suuri nostaa litkkevaihtoa ja kannattavuutta keskipitkalld X X X / / /
teetin kasvattamista aikavalilla. Positiivinen vaikutus yhtién arvoon.
Kestava rahoitus Sahkdnsiirto- ja jakeluinfrastruktuuri Pienentaad rahoituskustannuksia, millé on positiivi-
nahd&an kiinnostavana rahoituskoh- X Keskisuuri nen vaikutus kannattavuuteen ja kassavirtaan. X X - A A
teena
Sahkdistetyn liikkenteeninfra- | Liikenteen séhkdistyesséa tarvitaan lisda Kasvattaa investointeja lyhyelld aikavalilla, mutta
struktuurin lisd@ntyminen latauspisteité ja palveluita. Mahdollis- X X Keskisuuri nostaa litkkevaihtoa ja kannattavuutta keskipitkalld X X X / / /
taa kasvuinvestoinnit. aikavalilla. Positiivinen vaikutus yhtién arvoon.
Teollisuuden sahkdistyminen Tarve Elenian palveluille kasvaa. Palveluiden tuottaminen kasvattaa investointeja
. i tai operatiivisia kustannuksia lyhyelld aikavalilla,
X X Keskisuuri mutta nostaa liikevaihtoa ja kannattavuutta keski- X X X % % %
pitkalla aikavalilla.
Kotitalouksien sdhkdistyminen | Tarve Elenian palveluille kasvaa. Palveluiden tuottaminen kasvattaa investointeja
(sahkdautojen lataus ym.) L tai operatiivisia kustannuksia yhyella aikavalilla,
X X Keskisuuri mutta nostaa liikevaihtoa ja kannattavuutta keski- X X % % %
pitkalla aikavalilla.
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Elenia mukana toteuttamassa
EU:n kestavan rahoituksen strategiaa

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

EU-taksonomia on luokitusjarjestelma, jonka avulla voi-
daan tunnistaa yritysten kestavat toiminnot rahoituksen
ja investointien nakdkulmasta. Sen on tarkoitus tukea
padomamarkkinoiden vihreaa siirtymaa. Vuodesta 2021
|ahtien Elenia on tarkastellut oman toimintansa kesta-
vyyttd, toisin sanoen EU-taksonomiakelpoisuutta ja tak-
sonomian mukaisuutta.

Yritysten EU-taksonomiakelpoisuutta tarkastellaan
siitd nakdkulmasta, kuuluuko niiden litketoiminta taksono-
mialainsaadanndssa kuvattujen taloudellisten aktiviteet-
tien joukkoon. Mukaan valitut aktiviteetit ovat keskeisia
kansainvalisten ilmastotavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta. Elenian sahkdverkkoliiketoiminta katsotaan kuu-
luvaksi taksonomiakelpoiseen aktiviteettiin 4.9. Sahkdn
siirto ja jakelu.

EU onjulkaissut tekniset arviointikriteerit kuudelle
ympdristdtavoitteelle ja niitd edistavalle lilkketoimin-
nalle. Tarkasteltavat ymparistotavoitteet ovat ilmaston-
muutoksen hillintd, ilmastonmuutokseen sopeutuminen,
veden vastuullinen kdytto, kiertotalouden edistaminen,
ympdriston pilaantumisen estdminen ja vahentaminen
seka biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien
suojelu ja ennallistaminen.

Arvioimme EU-taksonomian mukaisuutta peilaten Ele-
nian taksonomiakelpoista liilketoimintaa taksonomiassa
julkaistuihin teknisiin arviointikriteereihin. Taksonomian
mukaisuutta on arvioitu ilmastonmuutoksen hillinndn
osalta laajemmin. S&hkon siirto ja jakelu on toimialan
luonteen vuoksi vahvasti ilmastonmuutoksen hillintaa
tukevaa ja kattaa Elenian ydinliiketoiminnan kokonai-
suudessaan. Taman vuoksi ohessa esitetyt taksonomian
mukaisuutta esittavat laskennalliset luvut kuvaavat
ilmastonmuutoksen hillinndn edistamista. Muiden ympa-
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ristétavoitteiden osalta taloudellisia tunnuslukuja ei ole
esitetty. Arvioimme Elenian taksonomiakelpoisuutta ja
-mukaisuutta talouden tunnusluvuilla: liikkevaihto, inves-
toinnit ja toimintakulut.

llmastonmuutoksen hillinnén liséksi olemme tunnis-
taneet ilmastonmuutoksen sopeutumistavoitteelle rele-
vantteja toimintoja. Niita ovat muun muassa sahkdverkon
maakaapelointi, sahkonjakelua tukeva akkukonsepti seka
uuden sukupolven sahkémittarien asennus asiakkaille.
Elenian maakaapelointiaste on 63,8 prosenttia. Uuden
sukupolven sahkdmittareita on asennettu Elenian asiak-
kaille yli 200 000 vuoden 2023 loppuun mennessa.

[lmastomuutoksen sopeutumisen edistaminen edellyt-
taa yrityksia tunnistamaan liikketoiminnalleen oleelliset
ilmastoriskit ja -mahdollisuudet seka arvioimaan niiden
vaikutukset. Raportoimme ilmastotydstamme TCFD-suo-
situsten mukaisesti. Kolmen vuoden aikana olemme oppi-
neet tunnistamaan ja arvioimaan Elenian liikketoimintaan,
strategiaan ja taloudelliseen pddtdksentekoon oleellisesti
vaikuttavia ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia sekd niiden
vaikutuksia. Vuoden 2023 aikana otimme kayttdon ilmas-
toskenaariot, jotka auttavat meita riskien ja mahdolli-
suuksien vaikutusten arvioinnissa lyhyelld, keskipitkalla ja
pitkalla aikavailla.

Kesdlla 2023 EU julkaisi tekniset arviointikriteerit
muille neljalle ymparist&tavoitteelle ilmastotavoitteiden
lisaksi. Elenia on aloittanut kiertotalouden edistamisen,
ympariston pilaantumisen ehkaisemisen ja vahentami-
sen sekd biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien
suojelun ja ennallistamisen tarkastelun teknisid kriteereja
vasten selvittadkseen, miltd osin ne ovat oleellisia. Elenia
on tunnistanut, etta veden kestava kayttd ja suojelu ei ole
oleellinen Elenian toiminnalle taksonomiatarkastelussa.

—
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Kiertotalouden nakdkulmasta kdytamme sadstelidasti
luonnonvaroja, véhenndmme jatteiden maaraa seka kier-
ratamme materiaaleja tehokkaasti. Uudistaessamme
ikaantynytta sdhkdverkkoa sadvarmaksi otamme puretun
materiaalin talteen uudelleen kayttda varten tydmaiden
purkusuunnitelmien mukaisesti. Jos materiaaleja ei voida
kayttaa uudelleen, ne kierratetdan tai hyddynnetaan ener-
giana. Lisaksi kiertotalous on siséllytetty Elenian sopi-

EU-TAKSONOMIAN YMPARISTOTAVOITTEET

ILMASTON-
MUUTOKSEN
HILLINTA

BIOLOGISEN
MONIMUOTOISUUDEN
JAEKOSYSTEEMIEN
SUOJELU JAENNALLIS-
TAMINEN

ILMASTON-
MUUTOKSEEN
SOPEUTUMINEN

YMPARISTON
PILAANTUMISEN
ESTAMINEN JA
VAHENTAMINEN

VEDEN KESTAVA
KAYTTO JA
SUOJELU

KIERTOTALOUDEN
EDISTAMINEN

muksiin mahdollisimman kattavan uudelleenkayton ja
kierrdtyksen varmistamiseksi.

Huomioimme ymparisto- ja luontonakdkohdat kuten
pohjavesi-, Natura- ja muinaismuistoalueet sahkdverkon
suunnittelussa ja rakentamisessa. Elenian sahkdverkko on
suunniteltu ymparistdarvoja tukevaksi. Ainoastaan ympa-
ristévaikutuksien vuoksi kiellettyd PCB-aineyhdistettd
Elenialla on vield hyvin pienessa osassa sahkdlaitteistoja.
Sen osuus oli 1,34 prosenttia Elenian romutetuista jakelu-
muuntajista vuonna 2023. Elenian kiertotalouden edista-
misestd voi lukea lisaa sivulta 69 ja luonnon monimuotoi-
suustydstad ja -tavoitteista sivulta 67.

[lmastotavoitteiden edistamisen rinnalla EU-taksono-
mia tarkastelee, ettei yritysten liikketoiminta aiheuta hait-
taa muille ympéristttavoitteille.

Sosiaaliset vahimmaissuojatoimet

EU-taksonomian mukaisuus edellyttada yrityksilta myds
sosiaalisia véhimmaissuojatoimia koskien ihmisoikeuksia,
korruptiota ja lahjontaa, verotusta ja reilua kilpailua. Sosi-
aaliset vahimmaissuojatoimet tarkoittavat sitd, ettd yri-
tykset kunnioittavat ihmisoikeuksia ja toimivat hyvan hal-
lintotavan mukaisesti. Elenia on huomioinut sosiaaliset
vahimmaissuojatoimet toiminnassaan seuraavasti:

Ihmisoikeudet
Elenian toiminnassa kunnioitetaan ihmisoikeuksia ja kay-
tdssa ovat eettiset periaatteet seka omalle henkildstélle

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ettd kumppaneille kuten myds tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma. Eettiset periaatteemme perustuvat
lainsaaddntdon ja kansainvalisiin vaatimuksiin. Elenian
henkilostolta edellytetddn turvallisuuden, syrjimattémyy-
den, luottamuksellisuuden ja salassapitovelvollisuuden
verkkokoulutusten suorittamista. Henkildsto- ja turvalli-
suusteemoja raportoidaan kuukausittain hallitukselle.

Elenialla on kdytdssa ilmoituskanava omalle henkildstolle,

kumppaneille ja muille sidosryhmille www.elenia.fi
-sivuilla. Elenian tai sen ylimman johdon edustajien ei ole
todettu syyllistyneen ihmisoikeusrikoksiin.

Elenia kaynnisti vuonna 2022 asianmukaisen ihmisoi-
keuksiin liittyvan due diligence -prosessin ylés ajon YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaat-
teiden sekd OECD:n monikansallisille yrityksille laatimien
ohjeiden mukaisesti. Sen avulla viemme kayténtddén huo-
lellisuusvelvoiteprosessia ihmisoikeuksien kunnioittami-
seksi, vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi seka
riskien ja vaikutusten arviomiseksi. Vuoden 2023 alussa
laadimme ihmisoikeussitoumuksen, jonka liitimme osaksi
eettisid periaatteita ja politiikkoja laatimamme huolelli-
suusvelvoitteen tiekartan mukaisesti. Ihmisoikeus-teema
vietiin kiintedksi osaksi hankintaketjun kriteereja ja
yhteistyota sekd huomioitiin osana Elenian riskienhallin-
taa. Johtoryhman jdsenet perehtyivat ihnmisoikeustee-
maan tydpajassa ja henkildstoa perehdytimme syksylla.

Korruptio ja lahjonta

Elenialla on korruption- ja lahjonnanvastaiset ohjeet hen-
kilstolle. Ohjeissa on kuvattu periaatteet liilketoiminnan
avoimeen jarehelliseen harjoittamiseen. Korruptioon ja
lahjontaan liittyvat riskit on tunnistettu osana riskienhal-
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lintaa. Elenia edellyttaa tydntekijoiltaan korruption ja lah-
jonnan vastaisen koulutuksen suorittamista kahden vuo-
den valein. Vaadimme myds yhteistydkumppaneitamme
toimimaan ohjeidemme mukaan ja lahjonnan vastaisuu-
den vaatimus on mukana keskeisissa sopimusehdoissa.

Johtoryhma kévi syksylla 2023 keskustelun erityisesti
korruptioriskien kontrollitoimenpiteiden ajantasaisuu-
desta. Taman pohjalta kdyttoon on tulossa korruptiontor-
juntaohjelma.

Elenialla on kaytdssa ilmoituskanava omalle henki-
[6stdlle ja muille sidosryhmille elenia.fi-sivuilla. Elenian
sisdinen tarkastus valvoo lahjontaan ja korruptioon liit-
tyvaa prosessia osana normaalia tarkastustoimintaa. Jos
tarkastuksissa nousee esiin epakohtia, puututaan niihin
tarvittavalla tavalla ja seurataan toimenpiteiden toteu-
tumista. Tarkastelimme vuonna 2023 Elenian korruption
ja lahjonnanvastaisen prosessin EU-taksonomiavaatei-
den ndkdkulmasta ja kehitimme prosessia paivittamalla
ohjeistuksen sekd ottamalla kdyttoon valvontamenetel-
mid. Vuodelle 2024 on suunniteltu koulutusta korruption-
ja lahjonnanvastaiseen toimintaan liittyen. Eleniaan tai
sen ylimpaan johtoon ei ole kohdistunut korruptioon tai
lahjontaan liittyvaad epaily3, eika Elenialla ole oikeustapa-
uksia tai sakkorangaistuksia korruptioon tai lahjontaan
liittyen.

Verotus

Verotuksesta on kerrottu GRI-207 standardin mukaisesti
vastuullisuusraportin sivulla 84. Elenian ei ole todettu
syyllistyneen veronkiertoon.

H
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Reilu kilpailu

Elenia on sitoutunut noudattamaan kilpailulainsaadantoa
kaikissa konsernin yhtidissa. Elenialla on kilpailulainsaadan-
ndn noudattamista koskeva menettelyohje, joka on kayty
henkildstdn kanssa ldpi. Elenia edellyttda kilpailuoikeuden
verkkokoulutusta johdolta ja henkildstolta tehtavan
mukaan. Koulutuksen tarkoituksena on ohjeistaa, miten kil-
pailusdannot tulee huomioida paivittaisessa liikketoimin-
nassa ja taten varmistaa, etta Eleniassa noudatetaan kilpai-
lulainsaddanndn maarayksia. Elenian tai sen ylimman joh-
don eiole todettu rikkoneen kilpailulakeja.

KPI-laskenta

Kun tarkastelimme liikevaihtoa, investointeja ja toimintaku-
luja, kdytimme lukuina kansainvélisten tilinpaatdsstandar-
dien (International Financial Reporting Standards, IFRS)
mukaan laadittuja tilinpdatdslukuja. Vertasimme Elenian
taksonomiakelpoista likkevaihtoa konsernin kokonaisliike-
vaihtoon, taksonomiakelpoisia investointeja konsernin
kokonaisinvestointeihin seka taksonomiakelpoisia toimin-
takuluja konsernin kokonaistoimintakuluihin. Elenian liike-
vaihdosta 96,8 % (2022: 97,2 %, 2021: 97,4 %), investoin-
neista 97,3 % (2022: 97,2 %, 2021: 96,0 %) ja toimintaku-
luista 77,4 % (2022: 79 %, 2021: 76,1 %) on
taksonomiakelpoista ja samalla taksonomian mukaista.
Padosa (99 %) Elenian taksonomiakelpoisesta liikkevaih-
dosta muodostuu sahkdn siirrosta saatavista tuotoista.
Lisaksi sithen sisaltyy pieni maara sahkdverkon liittymis-

maksuja seka muita myyntituottoja, [ahinna sahkdverkkolii-
ketoiminnasta saatavia urakointituottoja. Taksonomiakel-
poinen, mutta ei-taksonomian mukainen liikkevaihto, 0,03
prosenttia, pitaa sisalldan Elenian sahkdverkkoon liitetyn
hiili-intensiivisen kapasiteetin. Taksonomiakelpoiset inves-
toinnit ovat Elenian investointeja sahkdverkkoliiketoimin-
taan ja taksonomiakelpoiset toimintakulut pitavat sisallaan
sahkoverkkoliiketoiminnasta aiheutuneet, konsernin ulkoi-
set operatiiviset kulut. Tunnuslukujen laskennassa ei ole
huomioitu konsernin sisdisia lilkketapahtumia.

Vuoden 2022 laskennasta alkaen taksonomiakelpoisiin
toimintakuluthin on sisallytetty Elenian sahkdverkkoliike-
toimintaan liittyvan asiakaspalvelun sekd myynti- ja ener-
giapalvelujen konsernin ulkoiset toimintakulut.

Ei-taksonomiakelpoinen osuus liikkevaihdosta on 3,2 %
(2022: 2,8 %, 2021: 2,6 %), investoinneista 2,7 % (2022:
2.8 %, 2021: 4 %) ja toimintakuluista 22,6 % (2022: 21 %,
2021: 23,9 %). Ei-taksonomiakelpoinen liikketoiminta kattaa
Elenian kuituverkkoliiketoiminnan, asiakaspalveluliiketoi-
minnan (pois lukien Elenian sahkdverkkoliketoimintaan liit-
tyvan asiakaspalvelun toimintakulut), sisdiset palveluveloi-
tukset seka pienen osuuden varavoimaa. Minkddn naista ei
ole tulkittu olevan mukana EU-taksonomian taloudellisten
aktiviteettien luokittelussa.

Kun tarkastellaan, kuinka suuri osuus Elenian EU-takso-
nomiakelpoisesta toiminnasta on taksonomian mukaista,
voidaan todeta, etta taksonomiakelpoinen Elenian like-
vaihto, investoinnit ja toimintakulut ovat linjassa ilmasto-
muutoksen hillinnalle asetettujen kriteerien kanssa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS
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ELENIAN LIIKEVAIHDON, INVESTOINTIEN JA TOIMINTAKULUJEN TAKSONOMIAKELPOISUUS
JA TAKSONOMIAN MUKAISUUS ILMASTOMUUTOKSEN HILLINNAN NAKOKULMASTA

Taksonomiakelpoinen ja

Yhteensa® | taksonomian mukainen | Ei-taksonomiakelpoinen

(MEUR) (MEUR) (MEUR)

Liikevaihto 326,9 3163 105
Investoinnit 1235 1201 34
Toimintakulut 14,1 88,4 258

*Yhteenlaskettavien lukujen pyGristyksestd johtuen yhteensa-rivi ei valttamattd vastaa sarakkeissa olevien lukujen yhteissummaa.

LIIKEVAIHTO

@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen........................ 96,75 %
@ Ei-taksonomiakelpoinen...............coooii 322%
Taksonomiakelpoinen, mutta ei-taksonomian mukainen ................. 0,03%
INVESTOINNIT
@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen........................ 97,26 %
@ Ei-taksonomiakelpoinen.............oocoiiiiiiii 274%
TOIMINTAKULUT
@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen......................... 7741 %
@ Ei-taksonomiakelpoinen.............ooiiiiiiiiiii 22,59 %




@

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Tydmme ovat turvallisia.

Tuemme henkildstémme hyvinvointia ja
ammattitaidon kehitysta.

Tydyhteisomme on yhdenvertainen.
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Henkildstotyytyvaisyys
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J&a pois ohjelmasta
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YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Toimintaymparistémme on voimakkaassa murrok-
sessa. Sen vuoksi vahvistamme avointa vuorovaiku-
tusta ja tiedonkulkua tydyhteisdssamme. Tehtavamme
on yhdessa ymmartaa ja jasentda toimintamme ja pal-
veluithimme kohdistuvia asiakkaitten odotuksia seka
yhteiskunnan vaatimuksia.

Aktiivisella osallistumisella ja vaikuttamisella ener-
gia-alan kehitykseen kannamme vastuuta tarkeim-
masta tehtavastamme: vélitdmme asiakkaidemme

arjen sujuvuudesta.
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Suunnitelmallista tydyhteison kehittamista

Henkilstotydmme toteuttamista seka koulutusvaati-
muksia ja -kdytantoja linjaavat Elenian eettiset periaat-
teet, henkilostdpolitiikka, henkildstostrategia, tydyhtei-
son kehittamissuunnitelma seka eri menettelyohjeet ja
tydterveyshuollon toimintasuunnitelma.

Paivitimme vuonna 2023 henkildstdpolitiikkkamme
seka eettiset periaatteemme vastaamaan taman paivan
tarpeita. Lisaksi loppuvuonna alkoi henkildstostrategian
paivitys julkaistavaksi vuonna 2024.

ELENIAN HENKILOSTOMAARA (31.12)

Henkildstopolitilkkassamme keskeiset painopisteet ovat:
* Esihenkilotyd
*  Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus
*  (Osaaminen
»  Palkitseminen
*  Turvallisuus ja tydkyky

Henkildstdstrategiamme menestystekijat
*  Osaava henkildsto
* Vetovoimainen tydnantaja
*  Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus, osallisuus
* Yhteisollisyytta arvostava hyvinvoiva tydyhteiso
»  Edelldkavijyytta vahvistava yrityskulttuuri

SUKUPUOLIJAKAUMA ELENIASSA 2023 (%)

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Tydyhteison kehittdmissuunnitelma ohjaa tydyhteisomme
toimivuuden ja hyvinvoinnin kehittamistd. Kehittamis-
suunnitelmassa huomioidaan muun muassa tasa-arvoa
tukevien asioiden kuten perhevapaiden, koulutusten ja
palkkatasa-arvon toteutuminen. Tuemme henkilds-
téamme vaihtuvissa eldmantilanteissa joustavilla ratkai-
suilla, esimerkiksi opinto- ja vuorotteluvapailla seka eri-
laisilla osa-aikaisilla tydaikaratkaisuilla. Joustavat lahi- ja
etatyokaytanndt tuovat sujuvuutta tyon ja vapaa-ajan
sovittamiseen. Keskinaiselld vuoropuhelulla varmis-
tamme suunnitelman ja sen mukaisten toimien olevan lin-
jassaniin henkildstdstrategiamme kuin arjen tyon kanssa.
Eleniassa on tdissa 313* henkilda, joista suurin osa
tydskentelee Tampereella. Lisaksi Helsingissé ja Seingjo-

SUKUPUOLIJAKAUMA TEHTAVALUOKITTAIN 2023 (%)

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ella toimivat pienet toimistot ja asiakaspalvelullamme on
toimipiste Mikkelissa. Elenian asiakaspalvelussa pieni osa
henkildstdsta on vuokratydsuhteessa. Vuoden lopussa
asiakaspalvelussa oli 26 vuokratydntekijaa kumppa-
nimme kautta. Sovimme vuokratydn kadytdsta vuosittain
osana yhteistoimintaryhmamme kaytantoja.

Sukupuolijakaumalla mitattuna Elenia on tasa-arvoinen
tydyhteisd. Yhtion verkkoliiketoiminnassa tydskentelee
suhteessa enemman miehid ja palvelulitketoiminnassa
enemman naisia. Elenian johtoryhmédssa naisia on 2 ja
miehia 6. Hallituksen kahdeksasta jdsenesta yksi on nai-
nen.

*31.12.2023 tilanne

ELENIAN IKAJAKAUMA 2023
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Yhdenvertaisuus - meidan kaikkien Elenia

Tydeldmdssd painottuvat yha enemman monimuotoisuu-
den, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden merkitys seka
naista teemoista oppiminen ja ymmartaminen. Viemme
myos Eleniassa tata tydelaman kasitteistoa tyon arkeen
kasvattaaksemme yhteista osaamistamme. Vuoden 2023
yhdenvertaisuuden koulutuksessa kasittelimme tiedosta-
mattomia ennakkoluuloja.

Verkkoliiketoiminnassa Elenian monimuotoisuuden
edistdmisen yhtena haasteena on naisten pieni osuus séh-
koteknisen koulusalan kaikilla tutkintotasoilla.

Tydyhteison kulttuuri ja vuorovaikutus -kyselyssd ele-
nialaiset antoivat yhdenvertaisuuden toteutumisesta
Eleniassa erittdin hyvat arvosanat. Asteikolla 1-5 elenia-
laiset arvioivat toimivansa yhdenvertaisesti kollegoitaan
kohtaan tasolla 4,52 ja kollegoiden heita kohtaan tasolla
4 .38. Kokemukset olivat vastaavat kuin edeltévana
vuonna. Vuonna 2023 ei raportoitu syrjintdtapauksia.
Loppuvuonna 2023 kerdsimme tydyhteisdstdmme toista-
miseen arjen tekoja, joilla edistdmme monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta tai osallisuutta tydyhteiséssamme.
Henkildstdsta koostuva foorumi valitsi niistd merkityk-
sellisimmat palkittavaksi.

YHDENVERTAINEN ELENIA
TARKOITTAA MEILLE, ETTA

» Kaikkielenialaiset on perehdytetty
yhdenvertaisuuden teemoihin

* Teemme jajulkaisemme vuosittain
palkkatasa-arvotarkastelun samoin kuin
erillispalkitsemisen tarkastelun.

* Jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet
tydsuhde- ja henkildstdetuuksiin
seka rahallisessa ettd aineettomassa
palkitsemisessa.

*  Emme hyvaksy hairintaa tai epdasiallista
kohtelua missaan muodossa.

e Kaytéssamme on asianmukaiset
ilmoituskanavat ja kdsittelytavat mahdollisten
hairinnan tai syrjinnan raportoimiseen.

* Rekrytoinneissa valitsemme tehtaviin
vaatimusten mukaisesti soveltuvimmat
henkilot.

Yhdenvertaisuusteoista 2023 palkitut
elenialaiset Helena ja Paivi.

ASIAKASKOKEMUS ‘ ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

U |

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Ajantasaista osaamista
asiakkaiden eduksi

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUS JA

Osaavat ammattilaiset ovat Elenian tarkein voimavara.
Henkilostémme osaamisen kehittamisella varmistamme
asiakkaidemme hyvan palvelun.

Henkildstémme osaaminen on myds perusta toimin-
tamme ja palvelumme uudistamiselle ja kehittamiselle.
Tarkastelemme saannéllisesti strategista osaamis-
tamme, ja kolmen vuoden vélein toteutettavat kyvykkyys-
arvioinnit tehdaan jélleen vuonna 2024.

Esihenkil6t tekevat yksikdissaan vuosittaisen koulu-
tussuunnittelun, joka pohjautuu tiimeissa kaytyihin kehi-
tyskeskusteluihin ja liikketoiminnan tarpeisiin.

ELENIALAISTEN KAYMIA KOULUTUKSIA
(OSALLISTUNEIDEN MAARA)

2022 2023
Ammatillisen osaamisen kehittyminen 501 506
Turvallisuus 446 365
Johtaminen/projektinhallinta n 48
Vastuullisuus ja ymparisto 84 4
Yhteensa 1042 923

Vuonna 2023 henkildstdmme kouluttautui yli 6 900
tuntia, keskiarvona noin 3 tyopaivaa henkiloa kohden.
Seuraamme koulutusta teemoittain, jotka ovat

* ammatillinen osaaminen

* turvallisuus

* johtaminen ja projektinhallinta

»  vastuullisuus ja ymparistd

Aikaisempien vuosien tapaan kouluttauduimme tydyhtei-
sossamme eniten ammatilliseen osaamiseen ja turvalli-
suuteen liittyvissd koulutuksissa.

Aloitimme vuonna 2023 Elenian ensimmaisen Turval-
lisuus Akatemian ja toisen kierroksen Asiantuntija Aka-
temia -koulutusta. Turvallisuus Akatemiassa jaamme tur-
vallisuusjohtamisen parhaita kaytantsja urakoitsijakump-
paneittemme kanssa tydskentelevien elenialaisten seka
kumppaneidemme kesken. Asiantuntija Akatemia on puo-
lestaan raataldity Aalto EE kanssa asiantuntijoittemme
strategisen osaamisen valmennuskokonaisuudeksi.

Lisaksi kaikille elenialaisille suunnattuihin Elenia Aka-
temia -vierailijapuheenvuoroihin sisaltyi vuonna 2023
vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja, yhdenvertaisuutta ja
resilienssin vahvistamisen teemoja.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Tavoitteena
hyvinvoiva henkilosto

Jotta ymmarramme henkildstémme odotuksia, toiveita ja tarpeita seka hyvinvointiin ja
tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijéitd, mittaamme vuosittain tyotyytyvaisyytta eri tutki-
muksin.

Haluamme tietaa, miten Eleniassa voidaan, mita kehitystarpeita meilld on ja mitka
asiat ovat henkildstollemme tarkeitd. Tulosten perusteella maaritellddn yksikko- ja kon-
sernitasoiset kehitystoimenpiteet.

Vuonna 2023 tavoittelimme vuosittaisessa henkildstdkyselyssa tasoa 74, ja ilok-
semme saavutimme tuloksen 77. Tulosten mukaan olemme viimeiset neljd vuotta onnis-
tuneet parantamaan henkildstéymmarrystamme.

Henkildstotutkimuksen mukaan elenialaisille merkityksellisintd ovat
*  Oikeudenmukainen palkka ja luontaisedut
» Tydn javapaa-ajan tasapaino
*  Mielekkaat tydtehtdvat

Henkildstokyselyt ovat kaikille mahdollisuus vaikuttaa tydyhteison toimintaan. Olemme
tuottaneet henkildstokyselyamme aina ulkoisen kumppanin tuella. Nykyinen kumppanuus
on paattymassa kevéalla 2024 ja olemme vuoden 2023 aikana kartoittaneet myds muita
kumppanuuksia. Henkildstkyselyjen mittaristo tulee paivittymaan vuodeksi 2024.

Henkildstokyselyn lisaksi kysymme elenialaisilta vuosittain tydyhteison kulttuurista
ja vuorovaikutuksesta. Vuoden 2023 kyselyssa tydyhteisén vuorovaikutus saavutti mit-
taushistorian parhaan tuloksen. Kyselyiden tuloksia kdytetaan myds vuosittaisen tyoky-
kyohjelman pohjana tydterveyden kanssa tehtdvan yhteistydn rinnalla.

Kaikki elenialaiset kadyvat vuosittain myds tavoite- ja kehityskeskustelut. Kannus-
tamme esihenkildita vuosittaiseen tydhyvinvointiin painottuvaan keskusteluun, vaikka
huolta herattavda ei olisikaan ilmennyt. Sujuvan vuorovaikutuksen tarve korostuu, kun
hyvinvointia ja jaksamista haastaa jatkuvasti muuttuva tydelama.
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Tyokyvyn yllapito
uran eri vaiheissa

TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

TEKO - terveena kotiin -ohjelmamme sisdltda tyokykyjohtamisen ja hyvinvoinnin tydssa.
Tyokyvysta huolehtiminen on ollut tarkeaa viime vuosien jatkuvan yhteiskunnallisten
murroksen keskelld. Tahdomme tukea henkildstomme tyokykyd ja ehkaista tydsta tai
tydpaikan olosuhteista johtuvia haittoja. Teemme saannéllista moniammatillista yhteis-
tyota terveydenhuollon ja tydeldkevakuuttajan kanssa.

Kaytossamme on lakisaateistd laajempi tydterveyshuolto, jonka avulla hoitoon paa-
see nopeasti myds etdvastaanotolla. Olemme laajentaneet henkildstdetujamme myds
hammashoitoon ja hierontaan.

Sairauspoissaoloja seurataan Eleniassa kahden yhtidmme osalta erikseen. Vuoden
2023 aikana Elenia Oy:n sairauspoissaolot* laskivat tasolta 3,7 tasolle 3,2. Elenia Verkko
Oyj:n sairauspoissaolot nousivat tasolta 2,5 tasolle 3,0.

*sairauspoissalo% = sairauspoissaoloaika suhteessa teoreettiseen tydaikaan

SAIRAUSPOISSAOLOT (%)

@ Elenia Verkko Oyj
@ Elenia Oy ja Elenia Group Oy

2020 2021 2022

2023 Tavoite 2025

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Osana fyysisen tydkyvyn ja henkisen hyvinvoinnin yllapitoa jarjes-

HYVINVOINTIA YHTEISISTA
TEMPAUKSISTA JA MIND YOUR
WELLBEING -KAMPANJASTA

tamme viikoittain taukojumppaa ja tarjoamme henkildstdlle litkunta-
ja kultturiedun. Henkiloston kaytdssa on myds maksutta HeiaHeia
-sovelluksen tuki liikunnan harrastamiseen ja hyvinvoinnin kasvatta-
miseen.

Vuonna 2023 jérjestimme terveysliikuntatempauksia, kuten Yri-

tysmaratonviestiin osallistuminen, seka kuusiviikkoisen hyvinvointi-
painotteisen Mind Your Wellbeing -kampanjan, joka huipentui marras-
kuussa vietettyyn teemapéivaan. Kampanjan perustana oli Mieli Ry:n
mielenterveyden ulottuvuudet vaihtuvin teemoin eri viikkoina ja siind
hyddynnettiin HeiaHeia-sovelluksen aktivoivaa kampanjatoimintoa.
Mind Your Wellbeing -teemapdiva kutsui elenialaiset pohtimaan
hyvinvointia eri nakdkulmista, silla ohjelmassa oli ravitsemustera-
peutin ja ratkaisukeskeisen valmentajan luennot, kehonkoostumus-
mittausta, tydsuojeluvaltuutettujen pop-up, rentoutumisharjoituksia,

valipalaa ja maalaamista. Teemapdiva sai henkildstolta hyvaa palau-

Elenialaiset osallistuivat toukokuussa Helsingissa
jarjestettyyn Yritysmaratonviestiin, jonka tuotoilla
tuettiin lasten liikunnallisia iltapdivakerhoja.

Mind XYour Wellbeing -teemapdivan ohjelmassa
oli mm. asiantuntijoiden luentoja.


https://mieli.fi/
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Vastuullinen palkitseminen tarkoittaa paitsi elamiseen
riittavaa palkkaa, palkkatasa-arvoa ja perusteettomien
palkkaerojen korjaamista, my6s vastuullisuustydn ja
-tavoitteiden kytkemista osaksi yhtion palkitsemisen
perusteita.

Yhdenvertaisuuden tavoitteidemme mukaisesti tavoit-
teemme on pitaa naisten ja miesten véliset palkkakeski-
arvot =5 prosentissa, ellei henkilon tyohistorian vuoksi
ole muuta perustetta. Vuonna 2023 tdma tavoite toteu-
tui.

Eleniassa on kaytdssa koko henkildston kattava vuosi-
tulospalkkio ja yhtion vastuullisuustavoitteet, kuten tapa-
turmataajuus LTIF ovat yksi palkitsemisperuste. Lisaksi
henkilostotyytyvaisyys kuuluu johtajien vuositulospalk-
kion tavoitteisiin. Naiden lisaksi esihenkilsilla on mah-
dollisuus palkita henkildstda erinomaiseen suoritukseen
perustuvalla erillispalkitsemisella.

Energiateollisuus ry on huomioinut vuosittain stipen-
deilla korkeakoulujen paattotoita, joita opiskelijat ovat
Elenialle toteuttaneet.

Elenian henkildstdeduissa huomioidaan kestavyys.
Elenialla on kaytdssa perusmuotoisia tydsuhde-etuja,
kuten litkunta- ja kulttuurietu, hieronta- ja hammasetu,
vapaa-ajan tapaturmavakuutus ja lounasetu seka sahké-
auto- ja sahkopolkupyoraetu sekd sahkdautojen latau-
setu. Vuonna 2023 luovuimme yhtidn bensiiniautoista.

ELENIAN NAISTEN PALKKAEUROT SUHTEESSA
MIESTEN PALKKAEUROIHIN 2023 (%)
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Toimihenkildiden TES:n mukaiset vaativuusluokat (3-10) seka ylemmaét
toimihenkilét (Y). Mikéli vaativuusluokassa jompaa kumpaa sukupuolta

on liian vahan, raportointia ei voida tehda.

Energiateollisuus ry:n stipendin saivat Elenialla tekemastdan
paattotydsta vuonna 2023 Aleksi, Juha ja Veera
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Turvallisesti toissa - joka p
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dalva

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Turvallisuus on tavoitteena kaikessa toiminnassamme, ja
kuljemme paattavaisesti kohti nolla tapaturmaa -tavoi-
tetta. Elenian sahkdverkko on Suomen toiseksi laajin ja
hankimme kaikki sahkdverkkotydt kumppaneiltamme.
Otamme turvallisuusnakdkulmat huomioon toimintamme
ja verkkopalveluiden kehityksessa, seuraamme toiminnan
turvallisuutta seka johdamme turvallisuuskulttuurin kehi-
tysta koko kumppaneiden ja alihankkijoiden muodosta-
massa palveluketjussa.

Turvallisuuskulttuuriamme ohjaa yhdessa kumppanei-
demme kanssa laadittu Turvallisuusmanifestija siihen
liittyva turvallisuusohjelma TEKO - Terveend kotiin. Tur-

vallisuusjohtamisemme kattaa tyoturvallisuuden, asiakas-
turvallisuuden, toimitilojemme ja toimintamme fyysisen
turvallisuuden, kyberturvallisuuden seka valmiudet eri
poikkeustilanteisiin. Jokainen elenialainen ja kumppanei-
demme tydntekijd kantaa vastuuta, ettd kaikki padsevat
terveena kotiin joka paiva.

TEKO - Terveena kotiin -ohjelman seka vuonna 2022
aloittamamme ty&turvallisuuden kehitysprojekti TUIS-
KUn avulla johdamme tydturvallisuuden kehitysta. Naihin
osallistuvat kaikki Elenian sahkdverkon rakentamisen ja
kunnossapidon paaurakoitsijat. Yhtiot kantavat verkos-
tona vastuuta siita, ettd tietoisuus ja turvalliset tydtavat

toteutuvat myds yhtididen alihankkijoilla. Nain vaikutus
ulottuu jopa tuhanteen tydntekijadn tydmaillamme. Tek-
nologiaa ja toimintamalleja kehittamalla tuomme turval-
lisuusndkdkulmat osaksi kdytanndn sdhkoverkkotdita
muun muassa tydmailla kaytdssa olevan Elenia Avain -ris-
kienarviointityokalun avulla.

Seuraamme turvallisuuden suorituskykya turvallisuus-
havaintoja ja tunnistettuja riskeja seka tapaturmatutkin-
taa hyddyntaen. Mittaamme turvallisuuskulttuurimme
toteutumista saannéllisesti yhdessa kumppaneidemme
kanssa.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAV

uus
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TUNNUSLUKUJA
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Turvallisuuden johtaminen

VASTUULLINEN
ELENIA

Turvallisuus on osa Elenian johtamista hallituksen kokouk-
sista lahtien, joissa turvallisuusasiat kdsitellaan ensimmai-
sena. Elenian hallituksen jasenistd koostuva tydturvallisuu-
den ja tydterveyden, ympdriston seka yritysturvallisuuden
valiokunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa edis-
tden osaltaan turvallisuuden suorituskykya ja kehitysta.

Turvallisuuden kehittaminen on hyvin laajasti kaikkien ele-
nialaisten tulostavoitteissa, ja tapaturmataajuus on mittarina
jokaisen vuositavoitteissa. Turvallisuusasioita kdsitellaan
johtoryhmassa, yksikdissa ja tiimeissa saannollisesti. Tyo-
suojelutoimikunta kokoontuu neljasti vuodessa. Turvallisuus-
tavoitteet ovat myds osa kumppanikohtaisia tuloskortteja.

Turvallisuus on saannéllisesti mukana myds tiimien ja
kumppaneiden keskusteluissa seka tapaamisissa. Toteu-
tamme jatkuvasti tydmaavalvontaa sdhkdverkkotydmail-
lamme, ja teemme kumppaniyritysten kanssa aktiivista
yhteisty6ta HSEQ-nakokulmien (Health, Safety, Environment,
Quality) kehittamisessa.

Elenian seka urakoitsijakumppaneiden johto ja paalli-
kot tekevat Safety Walk -tapaamisia tydmaille, ja henkilds-
téamme osallistuu kumppaneita koskeviin turvallisuuskoulu-
tuksiin. S&hkonjakelun suurhdiridissa jarjestamme asentajille
turvavartteja ennen tydn aloittamista sekd myds suurhairion
aikana.

Edistdmme koko toimialaa koskevien turvallisuusvaati-
musten seka -kdytantojen kehitystd aktiivisesti useilla eri
yhteisty6foorumeilla.

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUDEN
KEHITYSPROJEKTI TUISKU

@ TU I SKU Vuoden 2023 yksi tarkeimmista kehitysprojekteista

oli TUISKU-projekti, jonka tavoitteena oli, ettd jokainen
Elenian toita tekeva paasee joka paiva terveena kotiin. Projektiin osallistui elenialaisten
lisaksi seitseman kumppaniyritystamme, ja tulokset vaikuttavat laajasti koko kumppa-

niymparistoon.

TUISKU-projektin osa-alueet 2023

* Terveena kotiin -turvallisuussaannot,

* Urakoitsijaturvallisuuden johtaminen

* Kenttdtyon parhaat turvallisuuskaytannot

* Elenian kumppanivalinnan uudistaminen

* Uuden sukupolven mittarinvaihtotyon turvallisuus

* Turvallisuuden tiimikeskustelut - turvallisuusasenteisiin vaikuttaminen

 Turvallisuus Akatemia.

Laadimme maaliskuussa 2023 julkaistut TEKO-turvallisuussaannét yhdessa kumppa-
neiden kanssa. Turvallisuussaantdja noudattamalla estetdan vakavat ja kuolemaan joh-
tavat tapaturmat. Tarkein turvallisuussadnndista on “Pysdyttamalla vaarallisen tyon
voin pelastaa hengen” Se korostaa jokaisen oikeutta ja velvollisuutta pysdyttaa tyd, jos
havaitsee jotain, mika vaarantaa tyontekijoiden tai ohikulkijoiden turvallisuuden. Tyon
pysayttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi suojavarusteiden korjaamista tai keskustelua
tydn turvallisimmasta toteutustavasta.

Elenian ja kumppaneidemme tiimit ovat kdyneet samansisaltdiset turvallisuuskes-

kustelut. Niissa kasiteltiin muun muassa turvallisuusasenteita vakavien tydtapaturmien

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

esimerkkien kautta, turvallisuussaantsja seka tydssa jaksamista. Tiimikeskusteluthin on
osallistunut noin 800 tydntekijaa.

Urakoitsijaturvallisuuden johtaminen on ollut yksi TUISKU-projektin kehittamisalu-
eista. Uudessa johtamismallissa turvallisuus on olennainen osa jokaista kumppanikoh-
taamista. Nain vahvistamme turvallisuusjohtamista entista tiiviimmalla yhteistydlla ja
sujuvalla tiedonkululla.

Rakensimme uuden Kenttatydn parhaat turvallisuuskaytannot -oppaan kuuden, teh-
tyihin havaintoihin ja riskeihin perustuvan teeman ymparille: korkealla tyoskentely, kelo-
jen kasittely, sahkoisku ja valokaaret, kaapeleiden ja johtimien asennus, lilkkenne seka
liukastumiset ja kompastumiset. Opas esittaa parhaita turvallisia kdytantoja seka sen,
miten Elenian t6issa ei saa toimia.

Elenian kumppanivalintojen uudistamisessa turvallisuus nostetaan ennakoivaa tur-
vallisuustydta kuvaavien mittareiden avulla entista vahvemmin valinnan kriteereihin.
Uusi malli otetaan kdyttddn vuonna 2024 TUISKU-projektin jatkuessa.

Vuonna 2023 alkanut Turvallisuus Akatemia omille kumppanivastaavillemme ja pro-

jektipaallikoillemme seka Elenian kumppaneiden avainhenkildille jatkuu 2024.

= J{eLenin

o Turvallisuus-

hi= Pysdyttimilld vaarallisen
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Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ISO 45001 -standardin mukaiseen sertifioituun Tydter-
veys-ja tyoturvallisuustoimintaamme eli TTT-johtamisjar-
jestelmadmme tehtiin kevdalld 2023 uudelleen auditointi,
jonka lapaisimme ilman poikkeamia. Ennen auditointia
paivitimme tydterveys- ja turvallisuuspolitiikkamme vas-
taamaan Elenian sitoumuksia sekd kunnianhimoista tavoi-
tettamme saavuttaa maailmanluokan taso turvallisuu-
dessaja estdd tapaturmat tdissamme.

Saimme mydnteista palautetta auditoinnissa koko
organisaatiomme seka kumppaneittemme ymparisto-
ja turvallisuustoimintamme tasosta. Kiitosta tuli myds
systemaattisesta kehityksesta yhteistydssa kumppa-

neidemme kanssa ja avoimesta tiedottamisesta tastd
tydsta. TTT-jarjestelman sisdiset auditoinnit suoritimme
kaynteina projektikumppaneidemme tydmailla. Kehitys-
kohteeksi nousi alihankintaketjun perehdytyksen ja tie-
donkulun varmistaminen.

Vuonna 2023 toteutimme Elenian omien tyontekijoi-
den tydn vaarojen ja riskien arvioinnin. Sen mukaan tapa-
turmien todennakdisyys on hyvin pieni ja tyon riskit liitty-
vat enemman tydn psykososiaalisiin kuormitustekijoihin,
kuten tydkuormaan ja tyon keskeytyksiin.

TAPATURMATAAJUUS ERIOSAPUOLIIN KOHDISTUNEIDEN

(LTIF)* TURVALLISUUSHAVAINTOJEN MAARA

15 5000

12 4000 7

9 3000 I é

6 2000 _ %

3 1000 o %

; : = %
2020 2021 2022 2023  Tavoite 2020 2021 2022 2023  Tavoite

2025 2025
@ Elenian henkilostd @ Elenia Elenian asiakkaat

@ Elenian kumppanit
@ VYhteinenLTIF

*LTIF = poissaoloon johtaneiden tapaturmien maéra/milj. tyGtuntia

@ Elenian kumppanit @ Elenian sidosryhmat

Turvallisuushavainnointi ja
tapaturmien tutkinta

Vuonna 2023 Elenian tdissa tapahtui 4 vahintdan yhden
pdivan poissaoloon johtanutta tapaturmaa. Kaikki tapa-
turmat sattuivat Elenian t5ita tehneille kumppaneille.
Yhteinen tapaturmataajuutemme, LTIF, oli 2,4. Saavu-
timme asettamamme tavoitteen LTIF alle 3. Edelliseen

vuoteen verrattuna seka tapaturmien maard etta tapa-
turmataajuus laskivat noin puoleen aiemmasta. Tutkimme
kaikki tdissamme sattuneet tapaturmat ja vakavat laheltd

piti -tilanteet kumppaneiden kanssa saavuttaaksemme
tavoitteemme nolla tapaturmaa Elenian tdissa.

Tarked osa tyoturvallisuuden kehitysta on jatkuva
ympariston seka tydmenetelmien aiheuttamien riskien
havainnointi, niista ilmoittaminen ja havainnoista oppimi-
nen. Elenian tdissa tydymparisto ja siihen liittyvat riskit
muuttuvat paivittain vaihtuvien tydtehtdvien ja paikko-
jen mukaan. Vuonna 2023 elenialaiset ja kumppanit teki-
vat yhteensa yli 3 700 turvallisuushavaintoa tavoitteen
ollessa vahintaan 3 900. Elenia Avain -riskinarviointityo-
kalun avulla tehtiin yli 25 000 riskinarviointia.
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Tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma

Turvallisuustapaamiset ja
yhteistyd kumppaneiden kanssa

Elenian johto, esihenkilot ja kumppaniyritysten vastuu-
henkilot kiertavat Elenian tyémailla Safety Walk -kayn-
neilla. Niissa havainnoidaan tyémaan turvallisuuskulttuu-
ria ja -asenteita, kuullaan tydntekijditd seka tehdaan joh-
toa ja esihenkildita tutuiksi. Vuonna 2023 elenialaiset
tekivat 227 ja kumppanit 315 Safety Walk-kayntia, joilla
kaytiin keskusteluja esimerkiksi TEKO-turvallisuussaan-
ndista ja suojavarusteiden kadytdsta.

Vuonna 2023 jatkoimme edellisend vuonna aloitta-
maamme HSEQ-toiminnan (terveys, turvallisuus, ympa-
ristd ja laatu) kehitysprojektia yhdessa kumppaneidemme
kanssa. Tavoitteena on tapaturmien ehkdiseminen seka

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

turvallisuuden, vastuullisuuden ja laadun parantaminen
Elenian t6issa. Myds HSEQ-toimintaan liittyen projek-
tiin osallistuvat Elenian ja kumppaneiden henkil&t tekivat
456 HSEQ-kayntia tyomaille keskustellen tydntekijdiden
kanssa turvallisuuskulttuurista ja -toiminnasta tyémailla.

HSEQ-kaynnit ovat madaltaneet kynnysta keskustella
turvallisuudesta. Tydntekijat tuovat avoimemmin esiin
tydssa kokemiaan haasteita ja ratkaisuehdotuksia niihin.
K&ynnit ovat myds parantaneet suojavarusteiden kayttoa
tyomailla.

Elenian ja kumppaneiden projektipaallikot tekevat
viikoittain tydmaakayntejd, joissa turvallisuus on osana
sisaltod. Kdyntien maaraa on lisannyt TUISKU-projektin
uudistunut projektijohtamismalli.

Vuoden 2023 aikana kehitimme tapaturmien ja ldhelta piti -tilantei-

den tutkintaa seka yhteistyta kumppaneiden ja muiden sidosryhmien

TURVALLISUUS-

kanssa. Tyterveyslaitoksen avulla otimme kdytt6on tutkintatydkalun,

jolla pddsemme entista laadukkaammin kasiksi tapausten syihin ja

TAPAHTUMIEN
TUTKINNAN
KEHITTAMINEN

inhimillisiin tekijoihin eri nakdkulmista.
Loppuvuoden aikana otimme kayttoon HIPO-mallin, High Potential

Incident, jonka mukaisesti tutkimme tarkasti ne tapaukset, jotka olisivat

voineet johtaa kuolemaan tai pysyvaan vammaan. HIPO auttaa arvioi-

maan ja tunnistamaan suurimpia tyéturvallisuusriskejg, kohdistamaan

turvallisuustydn resursseja tarkeimpiin asioihin seka antaa tarkemman

nakyman turvallisuustunnuslukujen taakse.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS
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YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Turvallisesti
sahkoverkon lahelld

VASTUULLINEN
ELENIA

Turvallinen toiminta sdhkdverkon laheisyydessa on erit-
tain tarkeaa. Rakennutamme sahkdverkkoamme ja
pidamme sen kunnossa niin, ettei siitd aiheudu vaaraa asi-
akkaillemme, sidosryhmillemme tai yhteiskunnalle. S&h-
kokatkotilanteissa huomioimme turvallisuuteen ja yhteis-
kuntaan liittyvat vaikutukset sdhkdjen palautusjarjestyk-
sessad. Turvallisuuden kannalta kriittiset viat hoidamme
ensimmaisina.

SAHKOVERKOLLE AIHEUTETTUJEN VAURIOIDEN MAARAT VUONNA 2023

MAAKAAPELI

633

ILMAJOHTO

330

MUUT VAURIOT*

192

*esim. jakokaapit,
muuntamot, yms.

* Puunkaadot linjaan

esim. vdyla-, tele, vesi-, viemari- tai kiinteistéhankkeet

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT ILMAVERKOSSA

* Tydkoneiden ja ajoneuvojen aiheuttamat vauriot

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia viestii tydmailla vaadittavista turvavarusteista
tydmailla nékyvien infokylttien avulla. Ndin tuomme tyo-
maiden turvallisuusvaatimuksia myds alueen asiakkaiden
ja sidosryhmien tietoon. Tydmaittemme ohi kulkee jat-
kuvasti esimerkiksi koulu- ja tydmatkalaisia, ja vastuul-
lamme on huolehtia turvallisesta lilkkkumisesta tydmaiden
lahella.

Tieto tuo turvaa ja vdhentaa kustannuksia

Tiedottamisella ehkdisemme ja vahenndmme sdhkdver-
kon vaurioittamista erilaisen rakentamisen ja verkon
ldheisyydessa tydskentelyn yhteydessa. Sahkoverkon
vahinkoja aiheuttavat kaivutdissa poikki kaivetut maakaa-

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT MAAKAAPELIVERKOSSA
* Maarakennus- ja rakennusty6t eri muodoissaan,

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

pelit, ilmajohtoverkon rakenteisiin osuvat korkeat kulje-
tukset tai tydkoneet seka linjoille vahingossa kaadetut
puut. Nama vahingot voivat aiheuttaa pitkid ja laajoja
sahkokatkoja.

Sahkdverkon vaurioittamiset aiheuttavat turvallisuus-
riskeja, esimerkiksi sahkdtapaturman riskin tydntekijdille
ja ulkopuolisille. Sailtaan rauhallisen vuoden sahkdkat-
koista merkittava osa on vaurioittamisten aiheuttamia.
Naistd syntyy tarpeettomia vaaratilanteita, kustannuksia
ja haittoja vaurioiden aiheuttajille ja asiakkaille.

Opastamme asiakkaitamme ja muita osapuolia turval-
lisesta tydsta ja toiminnasta seka ilma- etta maakaape-
liverkon laheisyydessd esimerkiksi sahkdisen oppimate-
riaalin ja sosiaalisen median avulla. Olemme kehittaneet

TURVAETAISYYS SAAVARMAAN MAAKAAPELIIN

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

vaurioittamistapausten raportointia ymmartaaksemme
paremmin tilanteiden syita ja kehittddksemme turvalli-
suutta.

Verkkosivuillamme on tarjolla verkkokurssi Kuinka vdl-
tat sdhkdverkon vaurioittamisen? Se antaa tiiviin tieto-
paketin turvallisesta toiminnasta ja vinkit vahinkojen valt-
tamiseen. Maksuton kurssi on suunnattu maankaivuuta ja
muita sahkdverkon ldheisyydessa tehtavia tdita tekeville,
asiakkaille, alan oppilaitoksille ja muille sidosryhmille.
Olemme julkaisseet videon, miten maanalaisten sahko-
kaapelien sijainnin voi etukateen selvittdd helposti sekd
maksuttomasti.




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 46 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA

ELENIA

Jatkuvaa sahkoverkko-
toiden perehdytysta

Koulutamme henkildstédamme muun muassa tydturvalli-
suuteen, sahkdtyoturvallisuuteen, ensiaputoimintaan
sekd turvalliseen toimintaan tiealueilla. Osana turvalli-
suustyota kehitdmme ja yllapidémme toimitilojemme ja
verkko-omaisuutemme turvallisuusratkaisuja palvele-
maan kriittisen infrastruktuurin hallinnan vaatimuksia.

Jarjestdamme saannollisesti erilaisia keskustelutilai-
suuksia niin sisaisesti kuin kumppaneillekin turvallisuu-
den ajankohtaisista asioista. Tavoitteena on yhtenaistda
toimintatapoja seka tiedottaa kohderyhmille olennaisista
turvallisuuden tapahtumista, riskeista ja muutoksista.

Elenian sahkdverkkotdihin osallistuvat tydntekijat suo-
rittavat perehdytyksid ja koulutuksia, jotka edistdvat tur-
vallista tydntekoa. Vuoden 2023 aikana pdivitimme kaikki
kurssit ja loimme uuden kurssin turvallisuudesta voima-
johtotydémaalla. Kaikkiaan verkkokursseja on suoritettu
tahan mennessa yli 9 000 kertaa. Jatkuvassa kaytdssa on
my0s webinaari erityisesti maarakennustoita tekeville ja
valvoville ammattilaisille. Sen on suorittanut yli 800 hen-
kiloa

HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUSKOULUTUKSEMME

» Tervetuloa Elenian tyémaalle

e Sahkdverkon maarakennus ja turvallisuus
»  Sahkdverkon purkutyd ja turvallisuus

* Turvallinen materiaalien toimitus ja kierratys
*  Turvallinen mittarinvaihtotyd

e Turvallinen kytkent6jen johtaminen

* Turvallinen kdyttéénotto

* Turvallisestitdissa tiealueella

* Turvallisesti voimajohtotyémaalla

*  Vauriopuun poisto ja turvallisuus

* Viankorjaus ja turvallisuus

TURVALLISUUSKOULUTUKSIIN OSALLISTUNEET

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

2020 2021 2022 2023
Ensiapukurssit 76 105 72 87
Tyoturvallisuuskorttikoulutus 26 75 45 52
Sahkatyéturvallisuuskoulutus™ 54 84 47 64
Tieturvakoulutus 14 33 35 47
Ratatyoturvallisuuspatevyys 10 18 12 25
Muut koulutukset™ 2 85 19
Osallistujat yhteensd 180 317 296 294

*Sis. Sahkéturvallisuustutkinto 1, Sahkétydturvallisuuskortti SATKY
ja20kV Jannitetyékoulutus
**Vuonna 2023: HF-tool peruskoulutus ja tulityékortti

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA




ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Valitamme asiakkaidemme arjen
sujuvuudesta tarjoamalla turvallista, 0
laadukasta ja ystavallista palvelua L
seka huolehtimalla verkkopalveluiden
luotettavuudesta kaikissa
olosuhteissa.

4

2023 2024 :

Visiotavoitteemme 2035
TAVOITE TOTEUMA TAVOITE

Luottamus ja maine
tasolla 3,5 (1-5)

31 298 31
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VASTUULLISUUS-
OHJELMAN MITTARIT

2024

Me valitamme
arkesi sujuvuudesta

TAVOITE

TOTEUMA

TAVOITE

Verkkoliiketoiminnan
asiakastyytyvaisyys

3,2

3,25

32

Sahkdjakelun
toimitusvarmuus

82%

82 %

83,7 %

Séhkadnjakelun laatu

Eitavoitetta
vuodelle 2023

95 min

67 min

Kohtuullinen hinnoittelu

2,69

2,68

2,75

Maineohjelma

Eitavoitetta
vuodelle 2023

Ei mitattu
vuonna 2023

4
toimenpidettd

Asiakaslupausten
lunastaminen
Jaa pois ohjelmasta

e Onnistumis-%
takaisinsoitoissa 90 %

e Kulutusvahdin
kayttajamaaran
tuplaaminen 10 000 kpl
Onnistumis-%
reklamaatioiden
kasittelyajassa 85 %

* Onnistumis-% takaisinsoitoissa,
toteuma 90,75 %

* Kulutusvahdin kdyttdjamaaran
toteuma 5 166 kayttajaa.

* Onnistumis-% liittymatdissa noin
80 % ja Saavarma-projekteissa
noin 60 %.

Jatkuu yksikdiden ja
tiimien tavoitteissa

Paivat ilman yli 6h
sahkokatkoa
Jaa pois ohjelmasta

Y1i 280 paivaa

Katso koko vastuullisuusohjelma sivut 16-19

272 paivaa

Jatkuu yksikdidenja
tiimien tavoitteissa

Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta tarjo-
amalla turvallista, laadukasta ja ystavallista palvelua
seka huolehtimalla verkkopalveluiden luotettavuudesta
kaikissa olosuhteissa. Vastuullisuusohjelmamme kulma-
kivid ovat asiakkaidemme tyytyvaisyys ja heiddn koke-
muksensa Elenian palveluista. Ne kertovat, kuinka hyvin
me ja kumppanimme onnistumme tehtavdssamme.

Myrskyihin emme voi vaikuttaa. Ymparivuorokauti-
sen valvonnan ja alykkdan teknologian avulla sahkdnja-
kelun hairiot ovat kuitenkin valtaosin tiedossamme ja
hoidossamme nopeasti. Ikadntyvan verkon uudistami-
nen sadavarmaksi nakyy selvasti myrskyjen ja lumikuor-
mien aiheuttamien hairididen véhentymisena sdhkon-
jakelussa ja asiakkaidemme arjessa.

Luotettavuuden rinnalla darimmaisen tarkeaa on pal-
veluidemme ja toimintamme tietoturvallisuus, josta huo-
lehdimme osana Elenian kokonaisturvallisuutta. Vastuu-
tamme huoltovarmuudesta korostavat Euroopan turval-

lisuuskriisin vaikutukset myds Suomeen.
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Palvelua kotiin,
yrityksiin ja
yhteiskunnalle

VASTUULLINEN
ELENIA

Verkkopalveluilla ja sdhkdnjakelulla turvaamme osal-
tamme Suomen huoltovarmuutta edistden samalla
yhteiskunnan vihreda siirtymaa. Perustehtavamme on
pitdd huolta kotien, yritysten ja yhteiskunnan arjen suju-
misesta toimittamalla sahkd kayttajilleen.

Valvomme sdhkdverkkoa ympari vuorokauden,
pidamme sita jatkuvasti kunnossa ja kehitamme verkko-
palveluita pitkdjanteisesti. Rakennamme sahkoliittymia,
korjaamme verkon viat sahkokatkoissa ja huolehdimme
jokapaivaisesta asiakaspalvelusta. Tayttadksemme asi-
akkaiden ja yhteiskunnan odotukset uudistamme sahko-
verkkoa sadvarmaksi ja alykkaaksi osana vihreda siirty-
maa, jossa uusiutuva energia on ratkaisevaa.

ASIAKASMAARAT JA SIIRTOVOLYYMIT

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Verkkopalveluyhtiona Elenia palvelee 440 000 asi-
akasta Kanta- ja Paijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Kes-
ki-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Vuoden 2023 sdhkdn siirtomaard oli yhteensd 6 037
GWh:a, joka on alhainen verrattuna aikaisempiin vuosiin.
Alkuvuosi oli talvikuukausiltaan [dmmin ja siirtovolyymeja
laski my0s kotitalouksien sahkdnsaasto. Loppuvuoden
kylmat kuukaudet nostivat sahkonkayttoa kuitenkin niin
ettd paastiin juuri yli 6 000 GWh:n.

Elenian palveluliiketoiminta tarjoaa asiakaspalvelua ja
sahkdmarkkinoihin liittyvia monipuolisia palveluita ener-
giayhtidille. Tuotamme palvelua noin 1,2 miljoonalle lop-
puasiakkaalle. Seuraamme tarkasti palveluidemme laatua
ja valmennamme asiakasneuvojia taataksemme asiak-
kaille parhaan palvelukokemuksen.

Toimintamme perustuu vahvaan energia-alan osaami-
sen ja modernethin tietojdrjestelmiin. Asiakaskokemuk-
sesta huolehdimme muun muassa asiakaslupauksillamme
seka mittaamalla asiakkaidemme tyytyvdisyyttd ja keraa-

SAHKONSIIRTO

ASIAKASMAARAT
@ Asuminen................cooiiiiiiiiill 85%
@ Maatalous, palvelut jarakentaminen......13%
Teollisuus ......oveiiii 1%
@ Muut....oooo 0%

Asiakasmaara
440000

@ Asuminen................ocooiiiiiiiil. 42%
@ Maatalous, palvelut jarakentaminen .... 30 %

Teollisuus ......coveiii 23%
@ Muut.....ooo 5%

Pydristysten vuoksi prosenttiosuuksien loppusumma ei vélttamatta ole tasan 100.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

malla palautetta, jonka pohjalta kehitdmme palvelui-
tamme.

Vastuullisuuden visiotavoitteenamme on asiakkaiden
hyvaksyntad ja luottamus Eleniaa kohtaan. Vuodelle 2023

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

tavoitteena oli saavuttaa kansallisessa Luottamus &
Maine -mittauksessa tulos 3,1. Téssd emme onnistuneet ja
tuloksemme laski tasolle 2,98. Vuonna 2024 tahtdéamme
edelleen tasolle 3,1.
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Asiakaslupaukset ohjaavat
tekemistamme

Asiakaslupauksilla haluamme varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden palveluumme. Hel-
potamme asiakkaidemme asiointia kehittamalla sahkdisia palveluita. Huolehdimme
my0s siitd, ettd asiakkaamme saavat sujuvaa puhelinpalvelua. Ymparistén ja energian-
sadstdon keskitymme yhdessa asiakkaidemme kanssa tarjoamalla asiakkaille kulutus-
vahdin, kytkemalla asiakkaiden pientuotannon turvallisesti kayttoon seka istuttamalla
taimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja huolehtimalla lintujen turvallisuudesta sah-
koverkkomme l&heisyydessa. Tarjoamme alan parasta palvelua sdavarman sahkdverkon
rakentamisen tyytyvaisyystakuulla seka monipuolisilla palveluilla sahkdkatkotilanteissa.

Valitsimme asiakaslupauksistamme kolme tavoitetta vuodelle 2023. Mittasimme
asiakaspalvelumme takaisinsoittopyyntdihin vastaamista vuorokauden kuluessa asiak-
kaan pyynnosta. Tavoitteemme oli hoitaa 90 % takaisinsoittopyynndsta tavoiteajassa ja
padsimme vuonna hienosti tavoitteeseen, toteuman ollessa 90,8 %.

Elenia Aina -palvelun kulutusvahdin osalta tavoitteenamme oli kasvattaa palvelun
kayttajamaardd vuodesta 2022. Kulutusvahdin kayttadjamaara nousi hieman yli 5 000
kayttdjaan, mutta 10 000 tavoitteesta jaimme selvasti. Tama johtui siitd, etta kulutus-
vahtipalvelun uudistaminen ja sen markkinointi siirrettiin tuleville vuosille.

Reklamaatioiden kasittelyssa tavoittelimme reklamaation hoitoa 2 tydpaivan aikana
palautteen saamisesta. Liittymatdissa koko vuoden toteuma oli noin 80 prosenttia ja
sadvarman sahkdverkon rakentamisprojekteissa noin 60 prosenttia. Jdimme kokonaisuu-
dessaan tavoitteestamme. Reklamaatioiden kdsittelyyn on panostettava merkittdvasti
enemman kumppanirajapinnassa.

Asiakaslupauksien kehitysta ja mittaamista jatketaan ensi vuonna osana prosesse-
jamme. Vastuullisuusohjelmassa niiden mittaaminen sisallytetaan jatkossa maineohjel-
maan.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ASIAKASLUPAUKSEMME

B

ELENIA

HELPOTAMME ASIOINTIASI

* Elenia Aina helpottaa arkeasi
* Meilld et jonota turhaan puhelimessa
 Voit varata soittoajan sahkéliittymaasioissa

» Pidamme sinut ajan tasalla sahkéliittymasi rakentamisesta

SAASTAMME YHDESSA ENERGIAA JA YMPARISTOA

* Kulutusvahti saastda sinut yllatyksilta
* Puita istuttamalla torjumme ilmastonmuutosta
* Neuvomme ja palvelemme energian pientuotannossa

* Suojelemme kansallislintuamme laulujoutsenta

TARJOAMME ALAN PARASTA PALVELUA

* Elenia Sadvarman rakentamisen tyytyvaisyystakuu
* Hyvitamme automaattisesti pitkat sahkokatkot
* Haemme ratkaisut lyhyisiin sahkdkatkoihin

* Huolenpitoa erityisasiakkaille
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Asiakastyytyvaisyys
paranee ja haastaa
parantamaan

Tarkeimpid onnistumisen mittareitamme on asiakastyyty-
vaisyys. Seuraamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta vian-
hoitoon, sahkéliittymien ja sadvarman verkon rakentami-
seen sekd asiakaspalveluumme eri kanavissa. Henkilds-
témme ja kumppanimme saavat tietoa tuloksista lahes
reaaliaikaisesti. Tulokset raportoidaan johtoryhmalle ja
hallitukselle kuukausittain. Asiakastyytyvaisyys on osa
henkildston tavoitesopimuksia ja se vaikuttaa kumppa-
neidemme bonuksiin seka my&s kumppanivalintoihimme.

ELENIAN ASIAKASPALVELUN
SUOSITTELUASTE (NET PROMOTER SCORE)

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta CSAT-kyselyillg,
Customer Satisfaction Score, jonka asteikko on 1-4. Vuo-
den 2023 tavoitteemme oli 3,2, jonka ylitimme tuloksella
3,25. Tamd ennatyksemme oli loistava saavutus, silla
energiakriisin aiheuttama asiakkaiden huoli sdhkdn hin-
nasta ja riittavyydestd kasvattivat merkittavasti asiakas-
yhteydenottojen mdaraa. Kannoimme vastuumme asiak-
kaita kohtaan pitamalld huolta asiakaspalvelun laadusta,
ammattimaisuudesta ja tavoitettavuudesta.

Parhaimmat ja selkeasti yli tavoitteen olevat tulokset
saimme liittymaasiakkaiden tyytyvaisyydessd, maan-
omistajatyytyvaisyydessa, vikapalvelussa seka puhelin- ja
sahkopostipalvelukanavissa. Sen sijaan sddvarman sahko-
verkon rakentamisen tyytyvéisyydessa, Elenia Aina -pal-
velussa ja sdhkdkatkokarttapalvelussamme emme pdds-
seet tavoitteeseemme.

ASIAKASTYYTYVAISYYS CSAT (ASTEIKKO 1-4)

20 2021 2022 2023
60 Verkkoljiketoimﬁman 312 324 325
kokonaistyytyvaisyys

’/7 Vikapuhelinpalvelu 35 35 348

30 // Sshkskatkokartta 29 307 304
/ / Maanomistajatyytyvaisyys 35 365 3,71

/ Sahkdverkon rakentaminen 28 292 298

0 //A Liittyjatyytyvaisyys 33 35 350
2020 2021 2022 2023 2023 Elenia Aina 23 253 242

Tavoite AinaLab 3,07

@ Asiakaspalvelu, puhelut
® Asiakaspalvelu, sahképostit
— Suositteluaste, NPS

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Vaikka jaimme tavoitteesta, asiakastyytyvaisyys on
edelleen kasvanut saavarman sahkdverkon rakentami-
sessa. Hankekohtainen tekstiviestitiedottaminen on tay-
simittaisesti kaytdssa ja tietoisuus sahkoverkon rakenta-
misen etenemisestad on lisdantynyt. Myds rakentamisen
laadun parantuminen ja jalkitdiden hoitamiseen tehty
kehitystyd alkaa nakya asiakastyytyvaisyydessa. Tata
tyota jatkamme.

Sahkokatkokartalla olemme hyddyntdneen aiemmin
kehittdmaamme hairidtiedoteominaisuutta myrskyjen
yhteydessa. Tyytyvaisyys sahkokatkokarttaan on sailynyt
entisellaan, vaikka kayttdjamaara onkin useiden myrsky-
jen vuoksi ollut normaalia korkeampi.

Tyytyvéisyydessé Elenia Aina -palveluun on ollut haas-
teita, vaikka palvelua on kehitetty paljon ja asiakkaiden
toivomat ominaisuudet ovat saaneet kiitosta. Haasteena

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ovat olleet perusominaisuudet, kuten sisdankirjautumi-
seen ja tietojen latautumiseen liittyvat ongelmat. Varsin-
kin sisdankirjautumiseen liittyvat ongelmat laskivat tyyty-
vaisyytta merkittavastija koko vuoden taso jdi alhaiseksi.

Uusi Elenia AinalLab -palvelumme, joka perustuu uuden
sukupolven sahkdmittareiden tuottamaan sahkdnkulu-
tusdataan, on saanut hyvan vastaanoton. AinaLabin asia-
kastyytyvaisyys oli tasolla 3,07, mika on parempi kuin itse
Elenia Aina -palvelun.

Tyytyvaisyytta puhelin- ja sahkdpostipalvelukanaviin
seuraamme NPS-mittauksella, Net Promoter Score, jonka
tulos vuonna 2023 oli 57. Tulos ylitti tavoitteemme ja
olemme tahan erittain tyytyvdisia. NPS-mittauksen avulla
voimme verrata palvelumme tasoa muihin asiakaspalve-
lua tarjoaviin tahoihin ja lisata kokonaisymmarrystamme
palvelumme tasosta.
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Sahkdéistyminen ja verkon kehittaminen

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Verkkopalveluyhtiot ovat laatineet sahkdverkon kehitta-
missuunnitelman ja toimittaneet sen Energiavirastolle
vuodesta 2014 lahtien joka toinen vuosi. Vuoteen 2022
asti kehittdmissuunnitelmien painopiste on ollut sahko-
markkinalain mukaisten toimitusvarmuusvaatimusten
edellyttamissa toimenpiteissa.

Syksylla 2021 voimaan tulleen sdhkdmarkkinalain
muutoksen mydta sahkdverkkoyhtididen tuli kehittamis-
suunnitelmassaan esittaa toimitusvarmuusvaatimusten
toteuttamisen ohella, miten yhtié ndkee toimintaymparis-
ténsa kehittyvan vuosikymmenen aikajanteelld erityisesti
puhtaan siirtyman ja energiamurroksen suhteen seka
milld toimenpiteilld se muutoksiin varautuu. Lisdksi yhtion
tuli osoittaa yhtion valitsemien verkon kehittdmistoimen-
piteiden kustannustehokkuus.

Tulevaisuusskenaariot ja
kehittamissuunnitelma

Vuonna 2022 laatimamme Elenian sahkdverkon kehitta-
missuunnitelman mukaan tavoitteenamme on ollut sahkd-
verkon 90 prosentin maakaapelointiaste vuoden 2036
loppuun mennessd. Vuoden 2023 lopussa Elenian sahkd-
verkon kokonaiskaapelointiaste oli 63,8 prosenttia. Talla
jajatkuvalla verkostoautomaation ja tietojarjestelmien
kehittamisella on ollut tavoitteena varmistaa sahkdisty-
van yhteiskunnan edellyttama sahkdnjakelun laatutaso.
Vuoden 2023 lopulla Energiavirasto muutti taysin
ennakoimattomasti seuraavien kahdeksan vuoden val-

vontamenetelmia vuosille 2024-2027 ja 2028-2031
heikentaen vakavalla tavalla verkkopalveluyhtididen
investointiedellytyksid. Joudumme arvioimaan tdmén
akkimuutoksen vaikutuksia vuoden 2024 sahkdverkon
kehittdmissuunnitelmassa, jonka toimitamme Energiavi-
rastolle kesakuun 2024 loppuun mennessa.
Ensiarvioidemme mukaan uusien valvontamenetelmien
vaikutukset ovat vakavasti negatiivisia niin asiakkaille,
yhteiskunnalle ja sen puhtaan siirtyman tavoitteille kuin
verkkopalveluyhtigillekin. Sahkénjakelun toimitusvar-

VERKKOINVESTOINNIT 2023*

140,5 ve

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

muuden parantaminen viivastyy, vaikka ikdantyvan sahka-
verkon uudistamistarve ei mitenkaan muutu. Paivitimme
vuonna 2023 arviot puhtaan siirtyman vaatimista inves-
toinneista sahkdverkkoon ja verrattuna vuoden 2022
kehittdmissuunnitelmaan investointitarpeet ovat monin-
kertaiset. N&itd investointeja 1.1.2024 voimaan tulleet val-
vontamenetelmat jarruttavat vakavasti.

Vuoden 2023 lopussa Elenian suurjannitteiseen jake-
luverkkoon oli liitettyna yli1 000 MW tuulivoimaa. Taman
odotetaan vahintaan kaksinkertaistuvan seuraavan kym-
menen vuoden aikana. Tahdn vastatakseen Elenia tavoit-
teena on uusia ja rakentaa uutta 110 kV voimajohtoa yli
850 kilometria.

ITTA MAAKAAPELIVERKKOA

{

i ‘,, ‘595 im

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenian pien-ja keskijannitteiseen jakeluverkkoon oli
vuoden 2023 lopussa liitettyna yli 16 000 aurinkovoima-
laa. Naiden ohella liikkenteen sahkaistymisen edellyttamat
latauspaikat yleistyvat niin kiinteistdissa kuin valtateiden
varsilla. Nama edellyttavat sahkdverkolta paikallisesti
lisakapasiteettia ja tulevaisuudessa myds joustoratkai-
suja.

Vuosien 2021-2025 aikana uudistamme séhkdn mit-
tausjarjestelman asentamalla 400 000 uutta alymittaria
Elenian asiakkaille. Vuoden 2023 lopussa mittareita oli
asennettu noin 200 000. Riittavan vahva sahkdverkko
yhdessa alykkaan sahkénmittauksen kanssa luo alustan
sahkdmarkkinoiden kehitykselle ja joustoratkaisuille.

KOKO VERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

63,8 %

UUSIA PUISTOMUUNTAMOITA

KESKIJANNITEVERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

62,7%

PIENJANNITEVERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

66,8 %
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Jatkuvaa sahkodverkon kunnossapitoa

ASIAKASKOKEMUS
JA EDELLAKAVIIYYS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

sia tehddan noin 4-5 vuoden valein ja pienjanniteverkossa
kahdeksan vuoden valein.

Varma sahkonjakelu vaatii sahkdverkon jatkuvaa huoltoa.
Huolehdimme ennakoivasti verkon turvallisuudesta, toi-
mivuudesta ja kunnosta yhteistydssa kumppaniverkos-
tomme kanssa. Kunnossapito-ohjelmamme maarittelee
ympdri vuoden tehtdvia tarkastuksia, raivauksia ja huol-
toa. Tarkastusten perusteella kohdennamme kunnossapi-
don oikea-aikaisesti sahkdverkon eri osiin.

Kehitimme vuoden 2023 aikana kunnossapito-ohjel-
maa ja -strategiaa. Elenialla on huomattavat valokuva-
varannot maakaapeliverkon komponenteista. Kuvat on
saatu omilta tarkastuksiltamme seka EleniaGO -mobiili-
pelilld otetuista kuvista. Naiden valokuvien laajemmalla
hyddyntamiselld on tulevaisuudessa keskeinen osa kun-

nossapidonsuunnittelussa ja kunnossapitotarkastuksissa.

Vuoden 2023 aikana tarkastettiin noin 13 000 maakaa-
peloidun jakeluverkon kohdetta ja noin 4 300 kpl keski-
janniteilmajohtoverkon pylvastd pylvaslaholta. Keski- ja

PUUSTONKASITTELYMAARAT (KM) 2020-2023

suurjanniteverkon tarkastukset tehdaan helikopteritar-
kastuksina kesaisin. Vuoden 2023 aikana keskijanniteil-
majohtoverkkoa tarkastettiin lentdmalla yhteensa noin
3800 km.

Suurjannitteinen jakeluverkko kuvataan ja laserkeila-
taan kokonaan neljan vuoden vélein ja keskijannitever-
kosta neljasosa joka vuosi. Sdhkdasemat tarkastamme
nelja kertaa vuodessa ja huollamme niiden laitteita saan-
ndllisesti. Piddmme erityistd huolta vaativien kohteiden
turvallisuudesta. Vuonna 2023 tarkastimme esimerkiksi
noin 1300 pohjavesialueella sijaitsevaa muuntamoa.

Kasittelemme puustoa sahkdverkkomme laheisyy-
dessd vuosittain noin 3 000-7 000 kilometrin matkalta
yllapitadksemme ilmajohtoverkon sahkdnjakelun var-
muutta. Suurjannitteisen jakeluverkon raivaamme jar-
jestelmallisestinoin kuuden vuoden vélein reunapuuhak-
kuilla sekd latvasahauksella. Keskijanniteverkon raivauk-

Myrskyt tai puustoa painavat lumikuormat voivat
kaataa ja taivuttaa puita sahkdjohdoille. Metsanhoi-
dolla véhenndmme puiden aiheuttamia sdhkdkatkoja ja

parannamme ilmajohtoverkon toimitusvarmuutta. Vuo-
den 2023 aikana raivasimme pienjdnnite- seka keski-
janniteverkkoa noin 4 150 kilometria ja suurjannitteista
jakeluverkkoa noin 350 kilometria. Lisaksi vuoden 2023
aikana suurjannitteisen verkon reunapuuhakkuita tehtiin

B KESKIJANNITEILMAJOHTOVERK
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2023

@ Pienjanniteverkon (0,4 kV) raivaus
@ Keskijanniteverkon (20 kV) raivaus
Helikopterioksinta (20 kV)

@ Suurjanniteverkon (110 kV) raivaus

@ Suurjanniteverkon (110 kV) reunapuuhakkuu

[
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noin 130 kilometrin matkalla. Kaikki raivaukset tehdaan
mekaanisesti metsakoneella, helikopterisahalla tai moot-
tori- jaraivaussahalla. Kemiallisia torjunta-aineita ei kay-
tetd johtokatujen puustonkasittelyssa.

Vuonna 2023 jatkoimme valokuituverkkojen raken-
tamista, joita toteutamme yhteisrakentamisena sahkdn
jakeluverkkojen kanssa. Yhteisrakentamisen avulla Elenia
on edistanyt alueiden asukkaiden luotettavien tietoliiken-
nepalveluiden saatavuutta ja silla pyritddn myds vahenta-
maan rakentamisen aiheuttamia haittoja alueella.

KUNNOSSAPITOTARKASTUK

MAAKAAPELOIDUN VERKON KOHDETTA
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ELENIA AVOIN TARJOAA
ASIAKKAALLE TIEDON
OMASTA LAHIVERKOSTA

Elenia Avoin kehitettiin
ELENIA vuonna 2022 vastaamaan

AVOIN

uuden sahkdmarkkinalain

mukaista tarvetta pyytda
palautetta sdhkdverkon kehittdmissuunnitelma asiakkailta
ja sidosryhmilta. Vuonna 2023 kerasimme palvelussa ajatuk-
sia ja tietoa sahkdiseen siirtymaan, huoltovarmuuteen, mit-
tausuudistukseen seka Elenian lisdarvopalveluihin liittyen.

Elenia Avoimella toteutamme lapinakyvyytta sahko-
verkon nykytilaan ja pitkajanteisiin suunnitelmiin, seka
autamme sidosryhmidgmme ymmartamaan jakeluverkon toi-
mintaa ja sahkdisen siirtyman kehitysta.

Elenia Avoimessa palvelu nayttaa kayttdjan antaman
osoitteen perusteella, miltd sahkdasemalta sahko tulee ja
mita kehitystoimia alueelle on suunniteltu. Kehitystoimien
lisdksi asiakas ndkee muun muassa pientuotannon kehityk-
sen omalla alueellaan seka uuden sukupolven &lykkaan sah-
komittarin asennusajankohdan. Naytamme kartalla myds
sahkdiseen siirtymaan liittyvad kehitystd ja ennusteita koko
verkkoalueen tasolla seka kuntakohtaisesti.

Syyskuussa julkaistujen uudistuksien jélkeen asiakkaat

saivat antaa palautetta Elenia Avoimessa kahden kuukauden

ajan. Palvelussa vierailiyli 7 000 kavijag, ja saimme liki
800 palautetta. Palautteiden perusteella Elenian asiak-
kaat kokevat mittausuudistuksen, sahkoisen siirtyman
ja huoltovarmuuden kehittdmisen padosin tarkeind ja
hyvind asioina. Erityisesti omaan sahkonkulutuksen seu-
rantaan liittyvat palvelut olivat myds suurelta osin kay-
tdssa kyselyyn vastanneilla asiakkaillamme.

Palvelu on jatkuvasti kdytettdvissa ja hyddynndmme
sita jatkossakin niin kehittdmissuunnitelmien lausuntoi-

hin kuin asiakkaidemme kuulemiseen.
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Verkkopalveluiden laatu
ja toiminnan jatkuvuus

Syksyn myrskyt vaikuttivat verkkopalvelun laatuun
vuonna 2023. Vuosi oli poikkeuksellisen rauhallinen séi-
den osalta, mutta neljd merkittdvaa matalapainemyrskya,
Sylvia elokuussa, Varpu syyskuussa seka Pirjo ja Otso
lokakuussa, riepottelivat Elenian verkkoaluetta. Myrs-
kyista kaksi oli luokituksemme mukaisia suurhairigita,
joissa myrskyjen pitkdkestoisuuden vuoksi viankorjaus
paastiin aloittamaan vasta sdan rauhoituttua. Pisimmat
sahkdkatkot kestivat melkein kaksi vuorokautta, vaikka-
kin ne koskivat vain muutamia asiakkaitamme. Enimmil-
[ddn yhtaaikaisia sahkdttdmia asiakkaita oli melkein

19 000 Otso-myrskyn aikaan lokakuussa. Myrskytuhojen
viankorjauksessa ei tapahtunut yhtdan tapaturmaa.

KESKEYTYSTUNNUSLUKUJEN KEHITYS 2014-2023

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Kun myrskyjen vaikutusta ei oteta huomioon, parani
asiakkaittemme sahkdnjakelun toimitusvarmuus vuoden
2023 aikana. Keskimaarainen asiakaskohtainen sahkd-
katkojen maara, SAIFI, laski kaikkien aikojen parhaaseen
tulokseen 2,5 kpl (edellisend vuonna 2,7). Keskimaarai-
nen lyhyiden sahkokatkojen maard asiakasta kohti, MAIF,
oli myds kaikkien aikojen paras tulos 3,4 kpl (edellisena
vuonna 4,6).

Elenian asiakkaiden kokema keskimaarainen keskey-
tysaika, SAIDI, oli 95 minuuttia, joka oli neljan myrskyn
takia selvasti suurempi kuin edellisend vuonna (edellisend
vuonna 70 min). llman myrskyja SAIDI olisi ollut mittaus-
historiamme paras, mika osoittaa, etta tehty toimitusvar-
muustyd muun muassa maakaapeloinnilla, automaation
lisddmiselld ja jarjestelmid seka toimintatapoja kehitta-
malla on ollut tuloksellista.

Kansainvélisen kiristyneen ilmapiirin ja Vendjan Ukrai-
naan kohdistaman hydkkdyssodan vuoksi Elenia on lisan-
nyt huoltovarmuuteen liittyvia toimenpiteita ja yhteis-

ILMASTOTYO
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JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

tyota. Elenialaiset toimivat lukuisissa huoltovarmuusor-
ganisaation tehtdvissa ja tilannekuvamme energiahuollon
tilanteesta on koko ajan kirkas.

Olemme tehneet toimenpiteitd sekéd fyysisen ja kyber-
turvallisuuden parantamiseksi ettd asiakkaiden keskey-
tyskriittisyysluokituksen paivittamiseksi. Naiden lisdksi

e _dime. &
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olemme ylldpitaneet sahkdpulavalmiutta ja paranta-
neet toimintaedellytyksid kantaverkon hairigtilanteiden
varalta. Merkittavin hydty ja panostus on saatu varau-
tumisyhteistyon tiivistymisena lukuisten sidosryhmien
kanssa, joka mahdollisessa kriisitilanteessa on hyddyl-
listd koko yhteiskunnan kannalta.

KAIKKIKESKEYTYKSET ILMAN SUURHAIRIOITA KAIKKIKESKEYTYKSET ILMAN SUURHAIRIOITA
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Keskeytysten keskim. keskeytysaika, SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
Keskeytysten keskim. lukumé&arg, SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— Keskeytyksen kokeneiden asiakkaiden keskim. keskeytyksen kesto CAIDI (Consumer Average Interruption Duration Index)
Lyhyiden keskeytysten keskim. lukumé&ara MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index)
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Tietoturvaan ja tietosuojaan
panostaminen entista tarkeampaa

Kansallinen tietoturvayhteistyd viranomaisten ja ener-
gia-alan toimijoiden kesken on aktiivista ja Elenia osallis-
tui vuoden 2023 aikana muun muassa NATOn kanssa
toteutettuun NordicPine-harjoitukseen. Elenian edustajia
oli vuoden 2023 aikana kutsuttuina puhujina useissa niin
kriittisen infrastruktuurin tietoturvaa késittelevissa kuin
muissakin varautumiseen liittyvissa tilaisuuksissa.

Elenia uusi tietoturvan johtamisjarjestelman ISO
27001-sertifikaattinsa alkuvuodesta. Sisdista kehitysta
vietiin eteenpain monella osa-alueella, huomioiden erityi-
sesti tietoturvauhat osana geopoliittista hybridivaikut-
tamista. Vuoden aikana ei tapahtunut raportoitavia tieto-
turvapoikkeamia.

Asiakkaiden henkiltietojen suojaaminen

Elenialle asiakkaiden henkilétietojen suojasta huolehtimi-
nen on ensiarvoisen tarkeaa. Kasittelemme paivittain
suurta tietomaardd, josta merkittava osa on yksittaisiin
henkildihin yhdistettavaa tietoa eli henkilotietoa. Elenia
on sitoutunut kunnioittamaan henkildtietojen suojaa ja

hyvéa tietojenkasittelytapaa seka edistamaan toiminnal-
laan henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja ldpina-
kyvyytta. Padperiaatteet, toimintatavat ja vastuut, joita
noudatamme henkilotietojen kasittelyssd, on vahvistettu
Elenian tietosuojapolitiikassa.

Vuoden 2023 aikana tietosuojan kehityshankkeita oli-
vat muun muassa Elenian henkilorekisterien hallinnan
edistaminen ja kansainvalisia tiedonsiirtoja koskevat kay-
tannot. Kansainvalisten tiedonsiirtojen osalta laadimme
ohjeistusta henkildtietojen siirroista Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle ja tiedonsiirron edellytyksista muun
ohessa Elenian kyberturva- ja tietosuojaryhmalle seka jar-
jestelmahankintojen ohjausryhmalle. Otimme myds kéyt-
t60n tietojdrjestelmien hankintaa koskevat paivitetyt tie-
toturva- ja tietosuojavaatimukset, joilla ohjataan Elenian
kumppaneita ja palveluntarjoajia arvioimaan turvallisen
tietojenkasittelyn edellytyksid toiminnassaan.

Elenia seuraa ja dokumentoi kaikki havaitsemansa tie-
tosuojapoikkeamat. Vuoden 2023 aikana ei tapahtunut
viranomaisraportointia edellyttavia tietosuojapoikkea-
mia.

ASIAKASKOKEMUS
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Vakaa ja maltillinen
hinnoittelu

Sahkan kokonaishinta muodostuu sdhkdnmyynnists, verk-
kopalvelusta ja veroista valtiolle. Verkkopalvelumaksun
yhteydessa Elenian tehtdvana on kerata sahko- ja arvon-
lisdvero, ja tilittaa ne valtiolle.

Verkkopalvelulla varmistetaan, etta asiakkaalla on
mahdollisuus kayttad sahkda tarvitsemansa maara mil-
loin vain. Elenia vastaa verkkopalveluista jatkuvasti eika
siirretylla energiamaaralld ole syntyviin kustannuksiin
juurikaan vaikutusta. Suurin osa, noin 80 prosenttia Ele-
nian kustannuksista on kiinteitd kustannuksia, jotka kate-
taan siirtomaksun lisaksi perusmaksuilla.

VERKKOPALVELU KATTAA

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenian siirtohinta on noussut 1,62 senttia
12 vuoden aikana

Uuden saavarman ja dlykkaan sahkdverkon rakentaminen
kestda vuosikymmenia ja sen on palveltava asiakkaita
muuttuvassa ja hiilivapaaksi sahkdistyvassa yhteiskun-
nassa yli puolivuosisataa. Verkkopalvelun hinnoittelua on
arvioitava samalla aikavalilla.

Olemme uusineet ikaantyvaa ilmajohtoverkkoamme
systemaattisesti sadvarmaksi maakaapeliverkoksija
kehittaneet dlykdsta sahkdverkkoa edistddksemme sdh-
koistyvan yhteiskunnan kehitysta. Investointimme viimei-
sen vuosikymmenen aikana ylittdvat miljardi euroa.

Verkkopalveluihin vaikuttavat kustannukset ovat nous-
seet merkittavasti Euroopan turvallisuuskriisin vuoksi.
Esimerkiksi rakentamisen, materiaalien ja energian hin-
nat ovat nousseet. Lisdksi sahkdenergian hinnannousu on
nostanut sahkdverkon havigsahkon kustannuksia. Naista
syistd Elenian verkkopalveluhinnat nousivat keskimaarin
5,8 prosenttia loppukevédsta 2023. Tama hinnankorotus

VERKKOPALVELUMAKSU

» sahkonjakelun asiakkaan tarpeen mukaisesti kellon ympari
» sahkoverkkopalveluiden ja sahkdverkon ylldpidon ja uudistamisen

» sahkonkulutuksen tuntitehotiedon mittaamisen ja valittamisen markkinoille

* asiakaspalvelun ja laskutuksen

» verkon jatkuvan kdytonvalvonnan ja vikojen korjauksen seka

» verkkopalveluiden kehittamisen

@ Kiinteat kustannukset 75-80%
@ Muuttuvat kustannukset 20-25%
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oli korkeimmillaan asiakkaalle 0,41 senttia/kWh. Tall het-
kella Elenian verkkopalvelumaksun siirtomaksu (veroton
hinta) on korkeimmillaan 4,53 snt/kWh.

Elenian verkkopalvelun hinnoittelu on ollut vakaata
jamaltillista. Yleisimmin kadytdssa olevan yleissiirto-
tuotteen siirtohinta on noussut 1,62 snt/kWh 12 vuoden
aikana.

Olemme mitanneet yleista mielikuvaa hinnoittelus-
tamme kayttaen T-Median Luottamus & maine -tutkimuk-
sen hinnoitteluosiota. Tutkimuksessa arvioidaan, ovatko
tuotteet ja palvelut hintansa arvoisia. Elenian tulos
vuonna 2023 oli 2,68 (arviointivali 1-5). Olemme otta-
neet vastuullisuusohjelmaan tahan liittyvan tavoitteen
ja tavoittelemme tulosta 2,75 vuonna 2024. Parantaak-
semme tulosta kerromme hinnoittelustamme avoimesti
janoudatamme myds tulevaisuudessa vakaata ja maltil-
lista hinnoittelua.

Vuonna 2023 uudistimme verkkopalvelulaskun. Uudis-
tuneessa laskussa on aiempaa selkedmmin esilla muun
muassa sahkdveron osuus, joka muodostaa merkittavan

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

osan asiakkaan kustannuksesta. Sahkoveron laskutus on
verkkopalveluyhtididen lakisddteinen tehtava.

Elenian investointien vaikutuksia

* Yli250 000 asiakastamme sadvarman sahkover-
kon piiriin.

»  Sahkdverkkomme maakaapelointiaste noussut
yli 60 prosenttiin.

* Viidesosa Suomen koko tuulivoimasta liitetty
sahkoverkkoomme.

» L&hes16 000 aurinkosdhkdn pientuotantolaitteis-
toa liitetty turvallisesti sahkdverkkoomme.

*  S&hkdnkulutuksen mittausjarjestelman uudistuk-
sessamme asennettu jo yli 200 000 asiakkaalle
uuden sukupolven dlykkdat sahkdmittarit. Asen-
nukset valmistuvat 2025.

TOIMITUSVARMUUDEN KASVU JA VERKKOPALVELUN HINNANKOROTUKSET
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Elenian tarina - jatkuvaa vastuullista uudistumista

2001-2010 2011-2020 2021-2035
» 2001 Janika-myrskyn jalkeen viranomaisehdotus » 2012 Automaattinen vianpaikannus ja -erotus seka sahkgjen palautus * 2012-2023 Elenia Sadvarma -investoinnit yli miljardi €. Kumppaneille
bh sahkdkatkorajoituksesta. keskeytysaikojen lyhentamiseksi. yli10 000 henkilotyGvuotta, 2/3 pk-yrityksid. Sahkokatkot vahennetty
L . ) neljannekseen vuosikymmenessa
» 2002-2008 Alykkaat sahkémittarit asiakkaille. » 2013 Karttapalvelu sddvarman verkon rakennushankkeista.
Asiakkaille digitaalinen sahkdnkulutuksen seurantapalvelu. e 2021-2025 Uuden alykkaan sahkonmittauksen kehitys ja asiakkaille

» 2005-2010 Automaatiolla varmuutta ilmajohtoverkkoon,
kevytsahkdasemat. » 2017 Energiayhtidille asiakaspalvelutuotanto, palvelukokonaisuus
ylimiljoonalle loppuasiakkaalle. » 2021 Tieteeseen perustuva SBTi-ilmastositoumus. Karttapalvelu
verkkoomme liitetyista tuulipuistoista. EleniaGO-mobiilipeli.

uudet sahkdmittarit mahdollistaen kulutusjouston ja virtuaalivoimalat.

» 2007 Séhkokatkokarttapalvelu ensimmaisend Suomessa.

» 2017-2020 Markkinaehtoisen kulutusjouston testaus.

* 2008 Sahkdkatkoviestipalvelu ensimméisend Suomessa. o PR Datetnly el iukasn fedonalion. Aaadert

2018 Akkukonsepti sadtdvoimana ja séhkokatkojen varavoima.

¢ 2009 P3atos rakentaa sadvarmaa verkkoa maaseudulle kuuleminen verkon kehittamisesta. Palveluina sahkdauton latauslaskurija
ensimméisena verkkopalveluyhtiéna. Korvaus yli 6 h séhko- » 2018-2023 Vastuullisuusohjelma ja -raportointi. Globaalissa aurinkosahkélaskuri. Ainalabissa lahes reaaliaikainen sahkén kulutustieto.
katkoista ainoana yhtiona Suomessa. vastuullisuuden GRESB-arvioinnissa viisi tahtea. Valokuituverkon Kotitalouksille mahdollisuus kuormanohjaukseen.

e 2010 Sahkonkulutuksen tuntiseuranta ensimmaisens QI SERIE S S ks S, * 2035 Tavoitteena hiilineutraali Elenia Scope 1ja 2 paastdjen osalta.

Euroopassa. Alykkaiden sahkémittareiden integrointi
pienjanniteverkon valvontaan. -

ELENIA
SAAVARMA
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Edistamme kestavan yhteiskunnan ja elamantavan
rakentamista. Kestava kehitys ja luonnon monimuotoi-

suuden yllapito ovat toimintamme perusta.

Visiotavoite 2035
Net Zero Elenia

2023 2024
TAVOITE TOTEUMA TAVOITE
°
<71536 130429 <130429

tCO,e

tCO.e

tCO,e
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toimittajilta, jotka
sitoutuneet SBTi
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toimittajille

* 31 % hankinnoista hankittu
toimittajilta, jotka sitou-
tuneet SBTi aloitteeseen

3. Y1i 400 k€ hankinnoissa
ihmisoikeusarviointi
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kumppanivalintaa
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lImastoteot tarvitsevat
alykkaan sahkoverkon

Teemme ty6td puhtaamman huomisen puolesta kayt-
tamalla energiaa ja materiaaleja tehokkaasti seka
vahentamalld ilmaston ja ympériston kuormitusta
yhdessa kumppaneidemme kanssa. Kunnianhimoisena
tavoitteenamme on vahentda oman toimintamme
paastoja 75 prosenttia (Scope 1ja 2) vuoden 2020
tasosta vuoteen 2030 mennessa. Koko arvoketjumme
nettopaastoiksi tavoittelemme nollaa vuoteen 2050
mennessa.

YHTEISKUNNALLINEN
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llmastotavoitteet ja padstévahennysten tiekart-
tamme ohjaavat paastdjemme vahentamista toimin-
nassamme, rakennuttamisessa ja hankinnassa seka
palveluratkaisuissa asiakkaille. Olemme tunnistaneet
ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia,
ja ottaneet ne mukaan strategiatydhdmme seka osaksi
riskienhallintaa. Viemme eteenpdin ymparistotyo-
tamme myds luonnon monimuotoisuuden suojelussa.

Edistamme kestdvan yhteiskunnan ja elédmantavan
rakentamista suunnan nayttajana sahkdisessa siirty-
massa. Jotta aurinko- ja tuulivoiman kasvusta saadaan
yhteiskunnassa ja ihmisten arjessa taysi hyoty irti, tar-
vitsee energiajarjestelma alykkaan sdhkdverkon ratkai-
suja, joiden kayttdéonotossa Elenia on kansainvalisesti-
kin edelldkavija.
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Elenian omat ja
valilliset kasvihuone-
kaasupaastot

VASTUULLINEN
ELENIA

Vuonna 2023 Elenian hiilijalanjalki oli 206 742 tCO, e.
Yhteenlasketut Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupaastot
kasvoivat 12 prosenttia vuonna 2023 vuoteen 2020 ver-
rattuna. Jddnndsjakaumakertoimen tuplaantuminen ja
sita kautta Scope 2 -paastdjen merkittava kasvu on kas-
vattanut koko hiilijalanjdlkeamme.

ELENIAN CO,-PAASTOJAKAUMA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenian Scope 1-padastot ovat pienet. Suorat kasvihuo-

nekaasupaastdt koostuvat yhtion ajoneuvoissa ja vara-
voimakoneissa kaytetyista polttoaineista seka sdhka-
verkossa kaytetyistd kylmdaine SF6-kaasua sisaltavien

laitteiden vuodoista. Yhtitn tydautojen leasing -sopimuk-
set paattyivat elokuun 2023 lopussa. Elenian henkilgston

tydsuhdeautot ovat tayssahkdautoja, mika tukee Elenian
paastotavoitteita.

Omat epdsuorat, sahkdn ja [dmmon kaytosta aiheu-
tuvat Scope 2 -paastdt muodostavat noin 63 prosenttia
kokonaispdastoistamme. Valtaosa Scope 2 -péddstdista
syntyy sahkdn siirtohavidista Elenian sahkdverkossa, ja
merkittavin paastdlahteemme, 62 % kokonaispddstois-
tdmme, on havidsahkon hankinta.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

JA EDELLAKAVIIYYS

Vuoden 2023 kesakuussa Energiavirasto julkaisi
vuoden 2022 jaénndsjakauman, joka kertoo Suomessa
kulutetun alkuperaltdan varmentamattoman sdhkdn
tuotantojakauman seka jaanndsjakauman mukaisen
sahkon tuotannon keskimaardiset hiilidioksidipaastot.
Muutos edellisvuoteen on merkittava, kun jaannds-
jakaumakerroin kaksinkertaistui nousten 471,27 g/
kWh:iin (234,90 g/kWh vuonna 2021) Jaénngsjakauma-
kertoimen paivittymiselld oli radikaalit vaikutukset
Elenian markkinaperusteisella tavalla laskettuihin
Scope 2 -pddstaihin, jotka tuplaantuivat kertoimen
muutoksen takia.

Selvitdmme vuoden 2024 aikana Elenian paasto-
laskentamenetelmia. Tavoitteenamme on edelleen

Scopel

Scope 3

Scopel tCO,e %
® SF6-vuodot, polttoaineet
(ajoneuvot, varavoimakoneet) 321 0%
Scope 2%
® Havigsahko 128 403 62 %
Muu sahkd ja lampd
(omakaytto) 1704 1%

*  Scope 2 markkinaperusteinen laskentatapa

Scope 2%

Scope 3 tC0,e %
@ Verkon materiaalit 20377 10%
@ Kantaverkkomaksut 17 607 9%
@® Maanrakennus 4729 2%
@ Kuituverkkoinvestoinnit 3684 2%
Kéytetyn energian
toimitusketjun paastot 10275 5%
Alueverkkomaksut 6321 3%
Muut hankinnat 3944 2%
Muut ostetut tuotteet
japalvelut 2410 1%
Muut investoinnit 5797 3%
Materiaalikuljetukset 431 0%
Jatteet 359 0%
Itselle vuokrattu omaisuus 76 0%
Liikematkustus 214 0%

Toihin matkustaminen 84 0%

YHTEISKUNNALLINEN
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tulevaisuudessa hankkia hiilidioksidivapaata sahkaa.
Haemme sopimuksia, joilla ostamamme sahko tukee
uusiutuvien tuotantoa. Nailla toimilla on suora vaikutus
Scope 2 -pdéstéjemme vahentamiseen.

Vuonna 2023 37 % hiilijalanjaljestdmme muodostui
hankinta- ja toimitusketjuistamme. Suurimmat Scope 3
-paastot aiheutuvat rakennetun sahkdverkon materiaa-
leista, etenkin alumiinin ja muovin kaytosta. Muita mer-
kittavia hankintaketjun paastoja syntyy Elenian verkkoon
siirretyn sahkon siirtohavidista kanta- ja alueverkoissa
sekd sahkdverkon rakentamistdista.

Elenian paastdt vuonna 2023

* Scopel-paastot 321tCO, e

* Scope 2-paastot130108tCO, e
* Scope 3-paastot 76 313tCO, e

Hiilijalanjalkemme selvittamiselld olemme tunnistaneet
tarkeimmat paastolahteet, mika auttaa tekemaan ilmas-
ton kannalta kestavia paatoksia ja hankintoja. Vastuulli-
suusohjelmamme visiotavoitteemme mukaisesti pddsto-
tavoitteemme on linjattu vuoteen 2035.
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Kumppaniverkosto
tarkeassa roolissa
SBTi:n paastovahennys-
tavoitteissa

Olemme asettaneet toimintamme kasvihuonekaasupaas-
téjen vahentdmisen tavoitteet tieteeseen perustuvan
Science Based Targets -aloitteen ja Pariisin ilmastosopi-
muksen mukaisesti. SBTi:n hyvaksyma tavoite edellyttaa
Elenian vahentédvan kasvihuonepaéstojaan 42 prosenttia
vuoteen 2030 mennessd pitden sisalladan omat ja hanki-
tun energian paastat (Scope 1ja 2). Tatakin kunnianhimoi-
sempana tavoitteena Elenialla on vdhentda oman toimin-
tansa paastdja 75 prosenttia vuoden 2020 tasosta vuo-
teen 2030 mennessa ja visiotavoitteenamme on
saavuttaa Scope 1ja 2 padstdjen osalta Net Zero Elenia
vuonna 2035.

Elenia on myds sitoutunut asettamaan Net Zero
-tavoitteet, jotka kattavat oman toiminnan paastéjen
lisaksi koko arvoketjun paastot (Scope 1, 2 ja 3). Net
Zero-tavoitteet on saavutettava vuoteen 2050 men-
nessa, mika tarkoittaa noin 90 prosentin pddstdjen vahen-
tamista koko arvoketjussamme. Nama kunnianhimoiset
tavoitteet vaativat vahvaa toimenpiteisiin sitoutumista
niin Elenialta kuin kumppaneiltamme. Haluamme sitout-
taa kumppanimme ilmasto- ja vastuullisuustyohon, silla
suuntanamme on asettaa paastdvahennystavoitteet koko
toimitusketjulle. Yhteistyd kumppaniverkoston kanssa on
tarkedssaroolissa tavoitteiden saavuttamisessa.

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA
ELENIAN
VERKKOPALVELUN
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HIILIJALANJALKI

Selvitimme Elenian verkkopalvelun
hiilijalanjaljen, johon on sisallytetty
siirtohdviot, sahkoverkon kayttd ja
yllapito, kuljetukset, sahkdverkon
materiaalit ja niiden valmistus, sahko-
verkon rakennus ja purku seka jate-
huolto. Vuoden 2023 hiilijalanjalki oli
0,0274kg CO, e/kWh.

Vuodessa 15 000 kWh sahkoa kayt-
tavan asiakkaan verkkopalvelu aiheut-
taa paastéja 411 kg CO, e. Sitran las-
kelman mukaan suomalaisen keski-
vertohiilijalanjalki on 9610 kg CO, e.
Vahentaessamme verkkopalvelun
pdastoja vahentda se luonnollisesti
jokaisen asiakkaamme hiilijalanjalkea.
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ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS
2022 2025 2030

VERKON KEHITYS JA
OPERATIIVINEN TOIMINTA

HAVIOSAHKON HANKINTA
SCOPE 2

MATERIAALIHANKINNAT
JA-KUMPPANUUDET
SCOPE 3

URAKOINTIHANKINNAT
JA-KUMPPANUUDET
SCOPE 3

KANTAVERKKO JA
SUURJANNITTEINEN
JAKELUVERKKO
SCOPE 3

Sahkdverkon kehittaminen toimitusvarmaksi hiili-intensiivisen varavoiman korvaamiseksi

Tutkitaan vaihtoehtoja SF6-kaasun korvaajaksi Vaihtoehtoisen eristeen testaus ja soveltuvuuden
ja jatketaan SF6-kaasun kayton tilastointia arviointi SF6-kaasun korvaajaksi

Luopuminen dieselautoista

Markkinakartoitus Toinen kilpailutus CO,-vapaata sahkdé
CO0,-vapaan Ensimmainen kilpailutus CO,-vapaata 20-30 %:lle kokonaistarpeesta Kolmas kilpailutus CO,-vapaata séhkoa Neljas kilpailutus CO,-vapaata sahkéa
séhkdn hankinnasta séhkod 20-30 %:lle kokonaistarpeesta yht.n.50 % 20-30 %:lle kokonaistarpeesta yht.n. 75 % tarvittavin osin yht. 100 %

' e e >

Kaapeleiden alumiinin

paastokertoimien selvitys Kierrdtysmateriaalien hyvaksyttavyyden selvitys kaapeleissa Uusien kaapeli raaka-aineiden kustannusvaikutusten laskenta
)
Elenian ilmastotavoitteista viestiminen materiaalitoimittajille Kehitys ja innovaatiotydta yhteistydssa véhapaastdisyyteen liittyen

>
Véhapaastdisyys kriteerind kilpailutuksissa

Kumppaneiden perehdyttdminen ja sitouttaminen ilmastotydhdn

Paastolaskentakoulutus ja

tyokalut kumppaneille Kannustimet sitoutumisesta paastévahennyksiin mukana kilpailutuksissa

I >
Kumppaneiden ilmastotydn vastuullisuuslupaukset Paastolaskenta kriteerind kilpailutuksissa ja padstovahennykset osana tulospalkkiota

Yhteistyd kehitys- ja innovaatiotydssé vahapaastdisyyteen liittyen

Kulkureittien optimointi kunnossapito-, vianhoito- ja palvelutdissa

Yhteisrakentaminen kuitu- ja muiden infratoimijoiden kanssa

Ympéristoasiat ja vahapaastoisyys vahvasti keskusteluun Kanta - ja suurjannitteisten jakeluverkkoyhtididen haastaminen mukaan paastovahennyksiin
4

v



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 64
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Paastovahennysten tiekartta

ohjaa tavoitteita

Vuonna 2021 laatimassamme Elenian paastdvahennysten
tiekartassa on kuvattu véhennystavoitteet ja niiden vaati-
mat toimenpiteet. Suunnitelma keskittyy tdssa vaiheessa
Scope 1ja Scope 2 -paastdihin ja niiden vaatimiin paastd-
vahennysten toimenpiteisiin vuoteen 2035 asti. Tavoit-
teet ovat linjassa SBTi-sitoumuksemme ja oman Net Zero
Elenia 2035 -visiotavoitteemme kanssa, jossa on laskettu
Elenian paastdvahennysmaardt ja niiden kustannusvaiku-
tukset.

Vuoden 2023 tavoitteet olivat

» Havidsahkonkilpailutus 25 prosentille koko
havidsahkdvolyymista hiilidioksidivapaasti

» SF6-kojeistojen huoltotoimenpiteiden selvittdminen,
toimintamallin kehitys ja SF6-vuotojen raportoinnin
kehittaminen

* Kierratysmateriaalien hyvaksyttavyyden
selvittdminen kaapeleissa (kierratysalumiini tai
-muovi)

»  Selvitystyd urakointikumppaneiden
padstovahennyssitoutumisesta ja sen pohjalta
tavoiteasetanta

* Elenian dieselajoneuvoista luopuminen

Energianhankinnassa asetettua tavoitetasoa ei saavu-
tettu hiilidioksidivapaan havidenergian hankinnan osalta.
Energiakriisin aiheuttaman hintojen nousun vuoksi tavoi-
tetason mukaista hankintaa ei toteutettu, vaan hankinta
keskeytettiin. Keskeyttaminen vaikuttaa toistaiseksi suo-
raan Elenian Scope 2 -paastdihin verkon hdvididen osalta,
mikd hidastaa pdastdvahennystavoitteidemme toteutu-
mista.

Selvitimme SF6-kojeistojen huolto- ja kunnossapi-
totoimenpiteitd yhteistydssa materiaalitoimittajien ja
kumppaneiden kanssa. Tydn pohjalta kehitimme ja tar-
kensimme olemassa olevaa toimintamallia mahdollisten
SF6-vuotojen raportoinnin osalta.

Elokuun lopussa 2023 luovuimme viimeisista Elenian
dieselajoneuvoista ja nykyisin Elenian tydsuhdeautoina
kaytetdan vain tdyssdhkdautoja.

Kierratysmateriaalien hyvdksyttavyyden selvittdminen
ei edennyt vuoden 2023 aikana. Nykyiset sahkdlaitestan-
dardit eivat mahdollista esimerkiksi kierratysalumiinin
tai -muovin kdyttda voimakaapeleissa, mika voi kuitenkin
tulla mahdolliseksi kierratysmenetelmien kehittyessa.

Kavimme vuonna 2023 aktiivista keskustelua kump-
paneidemme kanssa paastdvahennyssitoutumisestaja
tavoiteasetannasta. Lisaksi keskustelimme materiaali-
toimittajien kanssa tuotteiden paastdkertoimien ja paas-
télaskennan tarkentamisesta. Keskustelujen pohjalta
olemme asettaneet vastuullisuusohjelmaamme nelja
tavoitetta vuodelle 2024. -

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

ELENIAN ENERGIANKULUTUKSEN JAKAUMA 2023

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Kokonaisenergiankulutus
277 490 MWh

Muut kuin sdhk6haviot
5028 MWh

@ Sihkohaviot Elenianverkossa ...........o.ooeeell 98 %
O MUUKUIULUS ..o 2%

Muu kulutus

@ Sihkonkulutus, verkkoliiketoiminta & toimistot ....75 %

® Kaukolampd ja sahks, toimistot....................... 16%
Sahkonkulutus, varavoimakoneet...................... 4%

@ Diesel, varavoimakoneet jaomat autot................ 2%

@ Sahkbautojenlataus ..........coovvviiiiiii 2%

Pyéristysten vuoksi prosenttiosuuksien loppusumma ei valttamatta ole tasan 100.
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Paastdvahennysten tiekartta ohjaa tavoitteita

Vuoden 2024 tavoitteena padstovahennysten
tiekartan mukaan

* Sahkonhankinta CO, vapaasti.

» Vahapaastdisemman Elenia Sddvarma -rakennusprojektin
pilotointi, jossa kdytetaan vahapadstoisempaa kaapelia ja
biopolttoainetta tydkoneissa.

* Tuote-ja logistiikkakohtainen hiilijalanjalkilaskenta
jakokaapille.

» Tuote-jalogistiikkakohtainen hiilijalanjalkilaskenta
yhdelle kaapelityypille.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ELENIAN NET ZERO -PAASTOVAHENNYSKARTTA 2035

SCOPE 1 + SCOPE 2 (ktCO,e)

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

100
e Elenian visiotavoite /
80 Va_ll;asv;Ite Net Zero tavoite
? -99%
60
40
20 \/
o ] v
Lahtotaso Paastokasvu  Tilanneilman Paastévahennys-  Vélitavoite Péaastévéhennys-  NetZero
2020 ilman paastovahennys- toimenpiteet 2030 toimenpiteet  tavoite 2035
vahennystoimia  toimia 2030 2020-2030 2030-2035

2020-2030

@ Scopel
® Scope?2

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenian Net Zero Business Plan

Paivitimme Elenian Net Zero Business Planin vuo-
den 2023 aikana. Péivityksessd huomioitiin jaan-
ndsjakaumakertoimen muutos, joka ei toistaiseksi
nay oheisella paastévahennyskartalla. Suunnitel-
man painopisteina ovat tdssa vaiheessa Scope 1ja
Scope 2 -pddstot ja niiden vaatimat paastovahen-
nysten toimenpiteet vuoteen 2035 asti. Suunni-
telma keskittyy neljaan kokonaisuuteen: havigsdh-
koon, SF6-kaasuun, varavoimaan ja ajoneuvoihin.
Seuraamme toimenpiteiden toteumaa aktiivisesti.
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Energiatehokkuutta
Elenia Aina ja Astetta
alemmas -kampanjoilla SAHKOASEMAT MUKANA

ASTETTA ALEMMAS
-KAMPANJASSA

Elenia on mukana kansallisessa energiatehokkuussopi-
muksessa vuosina 2017-2025. Sopimuksella olemme
sitoutuneet pienentamdan vuotuisia sahkonjakelun havi-
6itdmme 6 prosenttia, yhteensd 13,2 GWh, vuoteen 2025
mennessa. Tavoitteen saavutimme jo vuonna 2020. Jat-
kamme sahkoverkon energiatehokkuustoimiamme ja
edistdmme asiakkaidemme energiatehokkuutta muun
muassa Elenia Aina -palvelulla, jossa asiakas voi seurata
omaa sahkonkulutustaan. Palvelun kdytto on kasvanut
huimasti viime vuosien aikana energiakriisin lisattya kiin-
nostusta energiankulutuksen seurantaan.

Motiva jatkoi lokakuussa 2023 Energiasdastoviikolla
edellistalvena tutuksi tullutta Astetta alemmas -kam-
panjaa, joka kannusti kansalaisia energiansaastodn.
Kampanjan kannustamana suomalaiset saastivat sdhkdd
noin neljd terawattituntia. Myds Elenia kampanjoi ener-
giansdaston puolesta tarjoten vinkkejd sahkdn sadstoon
arjessa.

Vuoden 2023 laskennalliset sadstot hévigsahkossa
* Jakelumuuntajat 884 MWh

* Keskijannitejohdot 364 MWh

* Pienjannitejohdot 2187 MWh

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenia osallistui Astetta alemmas -kampanjaan hankkeellaan, jossa alennettiin sah-
koasemarakennusten sisalampotilaa. Kumppanimme hoitivat saéadoét vuoden 2023
loppuun mennessa kaikilla 150 séhkdasemalla. Lisaédmme [dmpétilatarkastukset
mukaan asematarkastuksiin, ja arvioimme, milla muilla keinoilla voimme parantaa
sahkdasemien energiatehokkuutta sekd kehittaa uusia ratkaisuja jo sahkdasemia

rakennettaessa.
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Luonnon monimuotoisuutta
turvaamassa

Elenialle on tarkeaa luonnon monimuotoisuuden vaaliminen. Ymparis-
tépolitiikkkamme mukaisesti turvaamme luonnon ja sen monimuotoi-
suuden sailymistd maankaytdssa. Otamme luonnon monimuotoisuu-
den huomioon sahkdverkon suunnittelussa ja rakentamisessa.
Luodaksemme kehityspolun tavoitteineen jatkoimme vuonna 2023
maarittelyd, miten toimintamme vaikuttaa luonnon monimuotoisuu-
teen. Pohjana tydssa oli Energiateollisuus ry:n energia-alan biodiversi-
teettitiekartan luonnon monimuotoisuutta edistavat linjaukset.

Energiateollisuus ry: Biodiversiteettitavoitteet ovat osa energiayri-
tysten johtamista.

Elenia: Luonnon monimuotoisuus on tunnistettu olennaiseksi osaksi
Elenian liikketoimintaa ja strategiaa. Ymparistdpolitilkkamme mukai-
sesti turvaamme luonnon ja sen monimuotoisuuden sdilymista maan-
kaytdssa. Otamme toiminnassamme huomioon muun muassa kulttuu-
rimaiseman, rakennetun ympariston ja arkeologisen perinnén. Saas-
tdmme ymparistod ja edistdmme kestdvaa rakentamista aktiivisella
yhteisrakentamisella eri sidosryhmien kanssa.

Energiateollisuus ry: Biodiversiteettitydta tehddan systemaattisesti
ja lapindkyvasti, jatkuvan parantamisen periaatetta noudattaen.

Elenia: Ymparist6- ja ilmastoriskit on tunnistettu osana Elenian riski-
enhallintaa ja seuraamme niitd systemaattisesti. Mukana on my®os ris-
keja ja mahdollisuuksia luonnon monimuotoisuuteen liittyen. Rapor-
toimme GRESB-arvioinnissa luonnon monimuotoisuutta edistévia toi-
mia, esim. ilmajohtoihin asennettuja lintuvaroittimia seka

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

elinymparistdjen ennallistamista kuten puuntaimien istutusta puretuille ilma-
johtoalueille.

Energiateollisuus ry: Biodiversiteettiajattelu on valtavirtaistettu eli se huo-
mioidaan kaikessa toiminnassa osana vihreaa siirtymaa.

Elenia: Teemme ty6ta biodiversiteetin sailyttamiseksi yhdessd sidosryhmi-
emme kanssa. Vuonna 2024 tavoitteemme on ottaa luonnon monimuotoisuus
aiempaa vahvemmin mukaan ilmastotydn rinnalle ja laatia mittarit luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseksi. Tavoitteemme on minimoida haitalliset
ympdristdvaikutukset ja vahvistaa positiivisia vaikutuksia.

Energiateollisuus ry: Energia-ala my&tavaikuttaa lajien ja luontotyyppien uha-
nalaistumiskehityksen pysayttamiseen seka elinymparistdjen laadun paranta-
miseen.

Elenia: Suunnitellessamme sdhkdverkon rakentamista tai vanhan verkon pur-
kua huomioimme luonnon kannalta erityisessd asemassa olevat alueet. Apuna
kaytamme jarjestelmasd, joka osoittaa arvokkaat luontoalueet, kuten perinne-
biotooppikohteet, luonnonsuojelualueet, muinaismuistokohteet ja
museoalueet. Suunnittelemme sahkdverkkojen reitit luontoa ja kulttuuriym-
paristda vaalien.

Energiateollisuus ry: Energia-ala on mukana rakentamassa sosiaalisesti ja
taloudellisesti oikeudenmukaista, koko yhteiskuntaa lapaisevaa ekologista
siirtymaa.

Elenia: Osallistuimme Energiateollisuuden verkkoyhtigille suuntaamaan hank-
keeseen, jossa tehtiin selvitys sahkdverkon johtoalueiden biodiversiteetin
nykytilasta ja kehittamisestd. Tarkoituksena oli [6ytaa toteutuskelpoisia ja
kustannustehokkaita johtoalueilla tehtdvia toimia luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseksi. Hankkeen tuloksia tullaan jatkohyddyntamaan muun muassa
Elenian oman biodiversiteettitiekartan laadinnassa.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Ymparistopoikkeamat
hallinnassa

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUS JA

Elenialle tyypillisia ympéristdvaikutuksia aiheuttavia
poikkeamia ovat jakelumuuntajien 6ljyvuodot ja
SF6-kaasuvuodot sahkdverkon keskijannitekojeistossa.
Jakelumuuntajien 6ljyvuotoja voivat aiheuttaa esimerkiksi
laitevika ukkosen vuoksi, ilkivalta ja tydkonevauriot.
SF6-kaasuvuotojen syynd on padsdantoisesti laitteiston
vikaantuminen.

Vuonna 2023 Elenian sahkdverkossa tapahtui 24 6ljy-
vahinkoa ja 7 SF6-vuotoa. Oljya p&asi vuotamaan maape-
raan 1987 kiloa. Maaperdan vuotanut 6ljymaéara on kas-
vanut parin viime vuoden aikana muuntajiin kohdistuneen
ilkivallan vuoksi. Kaikki 6ljyvahingot kasitelladn 6ljyvahin-

PYLVASMUUNTAMOIDEN MAARA
POHJAVESIALUEILLA 2020-2023 (KPL)

800
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200
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kojen hoitoprosessin mukaisesti siten, ettd maapera tut-
kitaan, siita otetaan ndytteet, maamassat vaihdetaan ja
pilaantuneet maamassat toimitetaan jatteenkasittelyyn.
Oljyvahinkojen tutkinnasta vastaa ulkoinen ympéristé-
konsultti. Kaikki kohteet on kunnostettu asianmukaisesti,
eika tarvetta lisdtoimenpiteille tai tarkkailulle ole jaanyt.

SF6-kaasua paasi ilmakehaan 13 kiloa. SF6-kaasu-
vuotojen osalta tavoitteena on ottaa kayttdon aiempaa
tehostetumpi SF6-vuotojen raportointi vuoden 2024
alusta.

Ympéristdvahinkojen hoitoprosessissa tavoitteena on
nopea reagointi tilanteisiin haitan estamiseksi tai mini-
moiseksi seka yhtendinen tapa toimia ja raportoida ympa-
ristdvahingoista Elenian, kumppaneiden, ymparistdasian-
tuntijoiden ja viranomaisten kesken.

Pohjavedet huolellisessa suojelussa

Ehkaistaksemme mahdollisia &ljyvahinkoja tarkastimme
ykkosluokan pohjavesialueilla 1226 pylvés- ja puisto-
muuntamoa vuoden 2023 aikana. Vahennamme pylvds-
muuntamoita korvaamalla niita uusilla puistomuunta-
moilla, joiden 6ljynkeruualtaat estavat dljyvuodot ympa-
ristdon. Vuonna 2023 poistimme pohjavesialueilta 32
pylvésmuuntamoa.

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Kaytetty sahkdverkko kier

raaka-aineeksi
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taa

Uudistamme sahkdverkkoamme sadvarmaksi vuosittain
ja siksi materiaalikdytdn tehokkuus seka kiertoon saami-
nen on tarkedd. Kaytodsta poistettu sahkdverkko muuttuu
tehokkaalla kierrdtykselld uudelleen raaka-aineeksi ja
varaosiksi.

Vanhan ilmajohtoverkon uusi eldma

Uuden maakaapeliverkon kayttéonoton jalkeen vanhaa
ilmajohtoverkkoa ei enaa tarvita. Verkon purkamisesta

jaa jaljelle muun muassa pylvaita, muuntajia ja ilmajohtoja.

Otamme puretun materiaalin talteen uudelleenkayttoa
varten. Jos materiaaleja ei voida kayttaa sellaisenaan, ne
kierrdtetaan tai hyddynnetaan lammon tuotannossa.

KIERRATYKSEEN TOIMITETUT MATERIAALIT (tn)

Uudelleen kaytettavat jakeet ohjataan teollisuuden raa-
ka-aineeksi. Yhteistyo pitkaaikaisen kierratyskumppa-
nimme kanssa jatkuu etsien tapoja hyddyntaa purkuma-
teriaaleja yha tehokkaammin.

Raportoimme purkumateriaalien maaria kuukausittain
Elenian hallitukselle. Vuonna 2023 kierrdtimme materi-
aaleja 4 957 tonnia, josta noin puolet oli pylvaita. Vuonna
2023 materiaalien hydtykayttdaste jai 68 prosenttiin
tavoitteen ollessa 75. Tahan vaikutti huonokuntoisten
havitettavien pylvaiden suuri maara. Havitettavat pylvaat
hyddynnetadan energiana. Seuraamme myds materiaalien
kayton tehokkuutta. Vuonna 2022 kaapelin kaytdn tehok-
kuus oli 96 prosenttia

9000 6,0
@ Alumiini
® Rauta
6000 40 Muuntajat
@® Muumateriaali
® Pylvaat
3000 20 — Ominaisjéte (tn/km)
0 0

2020 2021 2022 2023

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU
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JA EDELLAKAVIIYYS
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VAIKUTTAVUUS
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TEHOKAS KIERRATYS
TUOTTAA UUTTA RAAKA-
AINETTA IA VARAOSIA:
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Vastuulliset
hankinnat

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUS JA

Vastuullisuustavoitteidemme saavuttamisessa tarkedssa
roolissa ovat toimittajamme. Haluamme varmistaa, etta
niin materiaali- kuin palvelutoimittajamme toimivat ihmis-
ten, luonnon ja talouden kannalta kestavalla tavalla.

Vuoden 2023 aikana toteutimme muutamia merkitta-
via hankintoja ja niissa otettiin vastuullisuus huomioon
osana laatupisteytysta. Naita olivat muun muassa projek-
tiurakoinnin, muuntamoiden, padmuuntajien, jakokaappien
ja johtimien hankinnat. Laatupisteytyksen teemoja olivat
muun muassa SBTi-sitoumus, julkinen vastuullisuusrapor-
tointija tyoturvallisuus Elenian turvallisuusmittauksen tai
LTIF-luvun muodossa.

Esimerkiksi SBTi-sitoutuneiden toimittajien maaraa
saatiin nostettua vuoden aikana yli 30 prosenttiin kaikista
Elenian toimittajista. Talld on tulevaisuudessa merkit-
tava vaikutus Elenian omien paastdvahennystavoitteiden
toteutumiseen.

Toteutimme vuoden 2023 alussa ihmisoikeuksien
gap-analyysin, jossa tunnistettiin tarve lisata toimittajien
ihmisoikeuksien arviointia hankintaprosessin yhteydessa.
Kehitimme ihmisoikeuksien itsearviointityokalun, jota
on kadytetty kaikissa merkittavissa hankinnoissa vuoden
2023 aikana. Kyselylla pyrimme kartoittamaan potentiaa-
liset ihmisoikeusriskit muun muassa konfliktimineraalien
kayton osalta.

Yhtena tavoitteenamme oli kehittaa yhteismitallinen
vastuullisuuskehys toimittajille, jota varten kartoitimme
eri vaihtoehtoja. Lisaksi jatkoimme toimittajien kolman-
nen osapuolen toteuttamia vastuullisuusauditointeja,
jotka kohdistuivat Turkissa toimivaan muuntajatehtaaseen
ja Puolassa Elenialle jakokaappeja toimittavaan Saks-
Poliin. Auditoinneissa ei l6ydetty merkittdvia poikkeamia.

Vuodelle 2024 hankintojen tavoitteena on keskittya
tuotteiden hiilijalanjaljen laskentaan ja pilotoida vahahii-
lisia tuotteita. Haluamme kokemuksia seka kustannus-
vaikutuksista ettd tarvittavista varmennusvaatimuk-
sista pdastdvahennysten raportoinnissa.
Jatkamme myds vastuullisuusauditointeja
kahdelle toimittajalle ja tavoittelemme
SBTi-tavoitteisiin sitoutuneiden toimittajien
osuuden nostoa 35 prosenttiin.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

JA EDELLAKAVIIYYS

Kuljetus tehtaalta suoraan
tydmaalle rekalla

Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaaltarekalla

- Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaalta laivalla

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

TUKKU- JA LOGISTIIKKAKUMPPANI
Sonepar Suomi Oy, Suomi

KESKIJANNITEKAAPELIT
Prysmian Group Finland Oy, Suomi
Reka kaapeli Oy, Suomi

PIENJANNITEKAAPELIT
Prysmian Group Finland Oy, Suomi
Reka kaapeli Oy, Suomi

PUISTOMUUNTAMOT

KL-Industri AB, Ruotsi

Ensto Maviko Oy, Suomi

Harju Elekter Oy - Harju Elekter, VViro
UTU Oy, Suomi

JAKOKAAPIT
Onninen Oy - Emiter Sp. z 0.0., Pucla
Saks-Pol SA, Puola

JAKELUMUUNTAJAT

Hitachi Energy, Puola

Siemens, Unkari

Sonepar Suomi Oy - Toshiba, Intia

ERIKOISMUUNTAJAT JA REAKTORIT
Ensto Maviko Oy - Sénmez Trafo, Turkki
Sonepar Suomi Oy - KKM Power d.o.o0., Serbia
Zennaro Electrical Constructions, Italia

PAAMUUNTAJAT
Hitachi Energy Finland Oy, Suomi
ZREW Transformatory S.A., Puola

ALYKKAAT SAHKOMITTARIT
Aidon Oy, Suomi

VERKOSTO-AUTOMATIO
Cinia Oy, Suomi
MIKRONIKA Sp. z 0.0., Puola
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Kumppaneiden
vastuullisuuslupaukset

Olemme vuodesta 2021 alkaen pyyténeet verkonrakennuskumppaneiltamme vuosittain
vastuullisuuslupaukset. Tavoitteenamme on oivalluttaa verkostomme vastuullisuusajat-
telua ja innostaa kumppaneitamme entista tiiviimpaan vastuullisuustyéhon. Kumppanien
omat lupaukset mahdollistavat heidan tilanteeseensa sopivat kehitystoimet lisaten
sitoutumista niiden toteuttamiseen.

Vastuullisuuslupaukset on koettu kumppaniverkostossamme positiiviseksi ja nii-
den avulla olemme yhdessa saavuttaneet konkreettisia tuloksia. Saimme vuoden 2023
alussa kaikilta verkonrakennuskumppaneiltamme kolme vastuullisuuslupausta, ja pda-
simme tavoitteeseen yhteensa yli 42 lupauksesta.

Yhden lupauksen ol liityttava tydturvallisuuden kehittdamiseen, toisen ymparistd- tai
ilmastotavoitteisiin ja kolmannen kumppanin oman henkildstdn tydhyvinvointiin ja henki-
[6stdtyytyvaisyyteen. Lupausten on oltava mitattavia tai konkreettisia tekoja, jotka voi-
daan selkedsti arvioida.

Lupauksia annettiin muun muassa entista aktiivisemmasta ja laajemmasta turvalli-
suushavainnoinnista seka turvavartti-kaytanndsta, henkilostotyytyvaisyyden kehitys-
hankkeista, henkildston tydhyvinvoinnista, tydvaatevalikoiman parantamisesta, hiili-
jalanjaljen pienentamisestd, investoimisesta vahdpaastdiseen kalustoon, ajojen opti-
moinnista, koneiden ja autojen tyhjakaynnin véhentamisesta seka biopolttoaineiden
selvityksesta ja pilotoinnista.

Seurasimme lupausten etenemistd kumppaniemme yhteisty6- ja johtamismallin
mukaisissa tapaamisissa. Seuranta nosti samalla vastuullisuusohjelmamme tavoitteet
mukaan keskusteluun kumppaneiden kanssa. Kumppanit lunastivat vuonna 2023 jélleen
ldhes kaikki lupauksensa taysimaaraisesti.

Vuonna 2024 jatkamme ty&ta vastuullisuuslupausten parissa. Lupaukset valmistavat
osaltaan kumppaneitamme tuleviin hankintoihin, joissa vastuullisuustavoitteiden rooli
vahvistuu hankintakriteereissa ja kilpailutuksien laatupisteytyksissa.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

UUSIUTUVAN POLTTOOLJYN KAYTTO VAHENTAA
VERKONRAKENTAMISEN TYOKONEIDEN PAASTOJA

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Urakoitsijakumppanimme Veljekset Hemming
testasi vuonna 2023 uusiutuvaa polttodljya tys-
maakoneissaan Elenian sahkdverkko- ja valokui-
tutyémaalla. Uusiutuva polttodljy oli kaytdssa
ensimmadista kertaa Elenian rakennushank-
keessa, silla uusiutuvan polttodljyn kaytto on inf-
rarakentamisessa viela harvinaista. Testihanke
oliyksi Veljekset Hemmingin vastuullisuus-
lupauksista.

Veljekset Hemmingin tavoitteena on véhen-
taa toimintansa paastdja osana vastuullisuus-
tyotaan. Polttodljya kuluu Veljekset Hemmingin
tydmaakoneissa vuodessa satoja tuhansia lit-
roja, joten uusiutuvan polttodljyn kdyton vaikutus
seka yksittaisen tydmaan ettd koko yrityksen hii-
lidioksidipaastdihin on merkittava.

Testihankkeen tulokset olivat lupaavia. Uusiu-
tuvan polttoéljyn kdyttd vahensi tydmaakonei-
den paastoja 90 prosenttia, mika tarkoitti mer-
kittdvia sdastoja hankkeen hiilidioksipdastoissa.
Uusiutuvan polttodljyn kayttokokemus oli myds
miellyttava, silla polttoaine paloi paremmin ja

koneet kavivat tasaisemmin.
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Varttitase sahkémarkkinoiden ja
kuormanohjaus asiakkaidemme kaytt6on

Vuoden 2023 aikana Elenian tarkeat kehitysprojektit saa-
tiin onnistuneesti toteutettua.

Eleniassa otettiin toukokuussa kayttddn asiakkaiden
sahkdnkulutuksen mittauksiin 15 minuutin, eli niin sanotun
varttitaseen mittaus. Suomessa ja koko Euroopassa siir-
rytaan lyhyempaan taseselvitysjaksoon seka kohti reaa-
liaikaisempia sahkdmarkkinoita. Tassa siirtymdssa yhtena
tarkeana askeleena on taseselvitysjarjestelman siirtami-
nen aiemmasta 60 minuutista 15 minuutin jaksoon.

Toukokuun loppupuolella valtakunnallisestikin kayt-
t66n otettu 15 minuutin mittaus onnistui asetuksen vaati-
musten mukaisesti. Vuoden 2023 lopussa Elenian asiak-
kaiden sahkonmittauksista noin 250 000 oli 15 minuutin
mittauksella toimivia. Asiakkaiden mittauksia siirretaan
varttitaseen mittaukseen sitd mukaa, kun uusi toiminnal-
lisuuden mahdollistava sahkdmittari asennetaan asiak-
kaalle.

Lisaksi julkaisimme syksylld asiakkaille sahkémittarin
kautta tehtdvan kuormanohjauksen. Asiakkailla, joilla on
jo asennettu uusi sahkomittari, on nyt mahdollisuus ohjata
sahkomittariin kytkettyja l[ammityskuormia aiempaa
monipuolisemmin. Kuormanohjaus mahdollistaa lammi-

tyskuormien ohjaamisen joko itse valittuina ajankohtina
tai sahkomarkkinahinnan perusteella halvemmille tun-
neille.

Elenian innovaatio- ja kehitysportfoliota johdetaan
projektinjohtamismallilla, jota paivitetaan vuosittain saa-
tujen oppien ja kokemusten perusteella. Tavoitteena on
yhtendistaa innovaatio- ja kehitysprojektien johtamista-
poja seka niiden muodostamia kokonaisuuksia. Eleniassa
luotiin vuoden 2023 aikana uusi palvelustrategia, jonka
tarkoituksena oli selvittdd muuttunutta toimintaymparis-
164 ja teravoittad Elenian asiakkaille tuotettavia palve-
luita. Strategialinjausten mukaisista kehityshankkeista on
ryhdytty tekemdan toteutuksen tiekarttoja.

Yhtena kehitystyon keihaankarkena on erilaiset kulu-
tusjoustoratkaisut, ja tyd asiakkaiden kuormanohjauk-
sen edistamiseksi tulee jatkumaan vuoden 2024 aikana.
Seuraavana askeleena kuormien ohjaamista tullaan kehit-
tamaan siten, etta myos asiakkaan sahkdnmyyjalla olisi
mahdollisuus ohjata asiakkaan kuormia. Sahkénmyyjien
mahdollisuus ohjata asiakkaan kuormia parantaa tulevai-
suudessa vaihtelevan tuotannon ja kulutuksen tasapai-
nottamista.

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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ELENIAN ALYKAS SAHKOVERKKO ELENIA SAHKOMARKKINAT

Elenia vastaa sahkéverkkoyhtiona Séhkémarkkinat muodostuvat sahkontuottajien,
JOUSTOMARKKINOIDEN MAHDOLLISTAJANA sahkénjakelusta ja séhkdverkon yllapidosta. sahkoverkkoyhtididen ja sahkdnmyyjien yhteistydsta.
Alykas sahkéverkko toimii palvelualustana Markkinoille on tulossa uusia toimijoita, jotka hyddyn-
siirryttdessa kohti nykyista hajautetumpaa tavdt kulutuksen etdohjausmahdollisuutta ja tarjoavat
ja vahahiilista energiajarjestelmaa. joustoa tasaamaan tuotannon vaihteluja.

TUOTANTO

Uusiutuvan saésta riippuvaisen
sahkdntuotannon, kuten tuuli-ja
aurinkoenergian, kasvu lisaa tarvetta
kulutuksen joustoon ja akustojen

KULUTUKSEN ETAOHJAUS

Tulevaisuudessa nykyistéd reaaliaikai-

sempi sahkdnkulutuksen etdohjaus

tuo asiakkaille mahdollisuuden sopia hybdyntamiseen. >
markkinatoimijan kanssa taloutensa >
sahkdkuormien ohjauksesta ja saada > ”?/o
siita taloudellista hyotya. 4’3&

ENERGIAJARJESTELMA
Alykas sahkdverkko, sahkdn-
tuotanto ja sahkdnkulutus
muodostavat energiajarjestelman.

ALYKAS MITTAUSJARJESTELMA
Uusi alykds sahkdnmittausjdrjestelma
mahdollistaa asiakkaan osallistumisen
joustomarkkinoille séhkénkulutuksen
etdohjauksen my&ta seka koko energia-
jarjestelman jatkuvan kehittamisen.

AKUSTO
Sahkédverkkoon sijoitettu akusto mahdollistaa
varastoidun sdhkon hyddyntamisen sédhkdverkon
vikatilanteissa asiakkaiden varavoimana seka
reservind sahkémarkkinoilla tasapainottamaan
tuotannon ja kulutuksen vaihteluja.

MARKKINATOIMIJAT
Markkinatoimijat, kuten séhkén-
myyjat, kdyvat sdhkémarkkinoilla
sahkokauppaa.



YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Luomme arvoa yhteiskuntaan.

Edistamme hiilivapaasti sahkoistyvan
yhteiskunnan kehitysta.

2023 2024
Visiotavoite 2035
TAVOITE TOTEUMA TAVOITE
Asiakkaille syotetyn
Séhk@eﬂefgiaﬂ maara 73 TWh Uusiutuvan Uusiutuvan Uusiutuvan
. . energian tuotanto energian tuotanto energian tuotanto
ja verkkoon syotetty >34TWh 29TWh 35TWh
uusiutuva energia 73 TWh Energian kulutus Energian kulutus Energian kulutus
>6,1TWh 6,0 TWh 59TWh
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2024

TAVOITE

TOTEUMA

TAVOITE

Huoltovarmuus ja
kyberturvallisuus

Asiakkaiden
keskeytyskriittisyys-
luokittelu

Toteutui

Toiminnan jatkuvuuden harjoittelu,
vahintaan kolme harjoitusta.
Teemat: varautuminen, valmius ja
kyberturvallisuus.

Verkkoalueen houkuttelevuus

Eitavoitetta vuodelle
2023

Ei mitattu vuonna
2023

3
toimenpidetta

Uusiutuva energia

55%

48 %

57 %

Uuden sukupolven alykkaat
sahkomittarit

100000

107 415

107500

Verkkoalueen elinvoimaisuus
ja sidosryhmayhteistyd

Eitavoitetta vuodelle
2023

Ei mitattu vuonna
2023

5
toimenpidetta

PK-yritysten osuus
urakointipalveluista

Jaa pois ohjelmasta

50%

39%

Jatkuu yksikéiden ja tiimien tavoitteissa

Paikallisia sidosryhma-
tapahtumia Elenian
verkkoalueella

Jaa pois ohjelmasta

Katso koko vastuullisuusohjelma sivut 16-19

Jatkuu yksikoiden ja tiimien tavoitteissa

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

‘ ILMASTOTYO

Hiilivapaasti sahkois-

tyvan yhteiskunnan
edistaminen

JA EDELLAKAVIIYYS

Luomme arvoa yhteiskuntaan. Huolehdimme sahkénja-
kelusta 440 000 asiakkaalle noin sadan kunnan alueella.
Olemme l&sna asiakkaidemme, maanomistajien, kuntien

1T
‘ .

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

jamuiden sidosryhmiemme arjessa luotettavana kump-
panina. Edistamme hiilivapaan sahkgistyvan yhteiskun-
nan kehitysta ja olemme sitoutuneet kunnianhimoisiin
ilmastotavoitteisiin. Investointimme ikdantyvan sahko-
verkon uudistamiseksi seka uusiutuvan energian mah-
dollistamiseksi luovat ty6td ja hyvinvointia. Toimin-
tamme perustuu jatkuvaan yhteiskunnan kehittdmiseen
seka pitkdjanteiseen yhteistyhon kumppaneidemme
kanssa vahvistaen paikallista elinvoimaa, yrittajyytta ja
tyollisyytta. Vastuulliset toimintatavat ovat yhteis-
tydmme edellytys, niistd emme tingi.
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Elenian arvonluonti 2023

Olemme tunnistaneet, millaista arvoa
luomme vastuullisuustydlldmme yhteis-
kuntaan talouteen, ympéristddn ja sosi-

aalisiinkin ndkdkulmiin liittyen.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASARVO KUMPPANUUDET
Sahkanjakelu 440 000 700
asiakkaalle henkilotydvuotta
Sahkonjakelun varmuus 99,98 % Merkittava paikallinen
LUOTU ARVO NPS 56,83 tyollisyysvaikutus
JA VAIKUTUKSET Pientuotantoasiakkaiden
maara 16 678
LIIKETOIMINTAPROSESSIT
LIKETOIMINTAMALLI

VERKKOLIIKETOIMINTA

PALVELULIIKETOIMINTA

Verkonhallintaprosessi

Energia-alan

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TALOUDELLINEN HYOTY
Sahkaverkkoinvestoinnit
140,5 M€

Konsernin kayttokate
2176 M€

Verot ja veroluonteiset maksut
139ME

Keratyt sahkd- ja arvonliséverot
160,5 M€

Asiakkaille toimitettu
sahko 6 037 GWh

Visio, missio ja strategia

asiakaspalvelukonsepti

Sahkonsiirtoprosessi Uudet sdhkoliittymat

Hankinta- ja rakennuttamispalvelut

KUMPPANUUDET

Urakoitsijat
Palveluntuottajat

Tavarantoimittajat

Johtamismalli ‘ .
Arvot Vikapalveluprosessi
Liittymat ja lisapalvelut -prosessi
HENKILOSTO
JA OSAAMINEN
Henkilostoa FTE 297
RESURSSIT Koulutustunnit
JA PANOKSET

22,09 h/henkil6/vuosi
Korkeakoulututkinto 85 %

ICT-kumppanit
Sidosryhmat
Sijoittajat
Yhteiskuntasuhteet

Valokuituliiketoiminta

Uusiutuvan energian
verkkoon kytkenta

SAHKOVERKKO

Sdhkoverkkoa 76 600 km

Asiakkaista 82,0 %
sahkémarkkinalain
laatuvaatimusten piirissa

Maakaapelointiaste 63,8 %

TALOUDELLINEN

Korollista velkaa
1,9 miljardia €
Verkkolitketoiminnan
oma paaoma
1,7 miljardia €

Luottoluokitus

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

KIERTOTALOUS JA PAASTOT

Vanhan ilmajohtoverkon
purkumateriaalien kierrdtys
tai hyddyntaminen energiana

CO,-paastot (Scopel) 321tCO.e,
(Scope2) 130108 tCO,e,
(Scope3) 76 313 tCOe

Verkkoon kytketyn uusiutuvan
energian osuus siirretysta
sahkdsta 49 %

PALVELUT

Sahkéiset palvelukanavat
Sahkomarkkinapalvelut
Energia-alan asiakaspalvelut
Valokuituliittymat ja
valokuituverkon rakentaminen

BBB (negative) (S&P)

AINEETON

Alykkaan sahkéverkon
innovaatiot, verkkolupa,
tydterveys-ja tydturvallisuus-,
ymparist6- sekd omaisuuden-
hallintasertifikaatit, asiakas- ja
verkkotiedot, brandi

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

SOSIAALINEN ARVO
Sahkonjakelun varmuus ja ikaantyvan verkon
uudistaminen sddvarmaksi

Monikanavaisen asiakaspalvelun kehitys,
ensiluokkainen asiakaskokemus

Innovaatiokehitys
Suora ja valillinen tyéllistaminen
Henkilostokokemus 77,02
Oma ja kumppaneiden LTIF 2,4

Brandin arvo

TUKITOIMINNOT

Talous, lakiasiat ja riskienhallinta
HR
Kyberturvalliset
ICT-ratkaisut ja palvelut

Viestinta

LUONNONVARAT

Hankituissa kaapeleissa
alumiinia1240 tn,
PE-muoveja1618tnja
kuparia 66 tn,
muuntajissa 205 tn &ljya

Haviosahkd 276 GWh
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Puhdas siirtyma
ja sahkoistyminen

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Hiileen perustuva energiantuotanto vaistyy uusiutuvan
energian tielta ja sahkdn merkitys kasvaa kodeissa, litken-
teessd, teollisuudessa ja yhteiskunnan toiminnoissa. Teh-
tdvamme on mahdollistaa tama muutos. Taman eteen
teemme tditd tarjoamalla toimivat liittymapalvelut sekd
alykkaat verkkopalvelut.

Teollisuuden sahkdistyminen on alkanut ja olemme
tarjonneet seka myyneet viime vuosina enndtysmaaria
keskijannitesahkéliittymid teollisuudelle. Vuonna 2023
myimme yli 50 teollisen luokan liittymaa, joka on kaksin-
kertainen mdara aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Merkittava kehityssuunta vihredssa siirtymassa on
sahkdn varastointi. Julkaisimme vuoden 2023 alussa
sahkovarastoille kohdennettuja verkkopalvelutuotteita
ensimmaisena Suomessa. Elenian verkkoon tullaan kytke-

maan [hivuosien aikana kymmenia sahkdvarastoliittymia.

Liikenteen sdhkdistyminen on tarkedssd roolissa vihre-
assad siirtymassa. Tehtavéamme on toimittaa sahkdautojen
latauksen tarvitsemat sahkéliittymat niin koteihin kuin
julkisiin latauspisteisiin. Julkisia latauspisteitd oli Elenian
verkkoalueella vuoden 2023 lopussa noin 260. Tarjo-
amme asiakkaillemme palveluna sahkdautojen latauslas-
kurin, jonka avulla asiakkaat voivat arvioida sahkdauton

latauslaitteen soveltuvuutta sdhkaliittymalleen seka
omaan kayttdon sopivinta latauslaitteen tehoa.

Vuodelle 2023 sahkdistymiseen liittyva tavoitteemme
oli tehda 90 suurten liittymien eli suurjdnnite- ja keskijan-
niteliittymien, liittymatarjousta seka vastata uusiutuvan
energian, energiavarastojen, sahkdisen liikkenteen tai teol-
lisuuden sdhkdistymisen liitettavyystiedusteluihin. Tamd
tavoite ylittyija liittymatarjouksia ja tiedusteluvastauksia
tehtiin kaikkiaan yli 250.

Vuodesta 2024 olemme ottaneet vastuullisuusohjel-
maamme mukaan sdhkdistymisen tavoitteen "Elenian
verkkoalueen houkuttelevuus”. Tavoitteenamme on aut-
taa yrityksid l0ytamaan Elenian verkkoalueelta kestavan
kehityksen liiketoimintamahdollisuuksia. Olemme luo-
massa yhteistydmalleja eri asiakasryhmien kanssa, paran-
namme sdhkdisia palveluita suurasiakkaille seka tuomme
tarjolle hankekehityskartan, jota suurasiakkaat voivat
kayttaa suunnitellessaan uutta liiketoimintaa tai nykyisen
toimintansa sahkdistamista. Tavoite on tehda 15 sahkéi-
seen siirtymaan liittyvaa teollisen kokoluokan liittymisso-
pimusta.
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Joulukuun 18. paivana kello 16-17 Elenian verkkoon liitetyt tuu-
livoimalat sy&ttivat sahkoa verkkoon ensimmaisen kerran yli
1000 MWh. Elenian verkossa olevat sahkdntuottajat tuotta-
vat yha useammin enemman sahkdé, kuin Elenian verkon asi-

ELENIAN VERKKOON SYOTETTY UUSIUTUVA ENERGIA (MWh)

akkaat sita kuluttavat. Ylijadma sdhka siirtyy tyypillisesti kan-
taverkkoon ja edelleen muille sahkon kayttsjille.

Seka sahkon tuotannon ettd kulutuksen arvioidaan kasva-
van merkittavdsti koko Suomessa energiajdrjestelman séh-
koistyessa. Lahivuosina tuotanto kasvaa vauhdikkaasti teh-
tyjen tuulivoiman liittymissopimusten ja maatuulivoiman kan-
nattavuuden ansiosta.

Vuoden 2023 aikana liitimme kolme uutta tuulipuistoa Ele-
nian 110 kV verkkoon ja teimme yhden uuden tuulivoiman liit-
tymissopimuksen. Tuulivoiman maara kasvoi vuoden aikana
300 MW:lla ollen vuoden lopussa yhteensa 1 246 MW. Tavoit-
teemme on jatkaa tuulivoiman liittamista ja houkutella uutta
kulutusta tuotannon mukana Elenian verkkoalueelle. Tavoite
on saavutettavissa, mikali pystymme vastaamaan tuulivoima-
toimijoiden kasvavaan liittymien tarpeeseen ja mikali yhteis-
kunnan sahkéistyminen etenee kasvuennusteiden mukaisesti.
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Jo yli 200 000 asiakkaalla

el L sl b e s AINALABISSA
uusi dlykas sahkomittari

REAALIAIKAINEN SEURANTA

Asiakkaiden kiinnostus omaa sahkdnkulutustaan koh- Kaikkiaan vaihdamme noin 400 000 asiakkaan sah-

Elenia tuottaa uuden sukupolven dlymittareita hyddyntavia pal-

taan on muuttunut merkittavasti viime vuosien aikana
ja kysynta sahkdnkulutuksen joustopalveluille on lah-
tenyt kasvuun. Taustalla on Euroopan energiakriisin
vaikutukset sahkonhintaan ja huoli sdhkdn riittavyy-

komittarit uusiin sahkdmittareihin vuosina 2021-2025.
Asennusten edetessd olemme kehittdneet toimintata-
pojen turvallisuutta muun muassa turvallisuusauditoin-
tien avulla. Jatkamme tatd kehitystyota sekd kumppa-

veluita asiakkailleen. Esimerkiksi asiakkaat voivat seurata sah-
konkulutustaan uudessa Ainalab-palvelussa parhaimmillaan vain
puolen tunnin viiveelld, kun vastaavien digitaalisten palveluiden

tarjoama tieto yleensd noin vuorokauden takaista. Asiakas voi

desta talvipakkasilla. Kasvava tuuli- ja aurinkosahkon
maara, ndiden tuotannon vaihtelut seka yhteiskunnan
sahkontarpeen kasvu edellyttavat sahkojarjestelmilta

nimme kanssa toteutettavia turvallisuusauditointeja
vuoden 2024 aikana.

myds tarkastella sahkdnkulutustaan 5 minuutin jaksoissa perin-

teisen tuntimittauksen lisaksi. Tarkempi ja reaaliaikaisempi kulu-

tustieto on ollut asiakkaiden eniten toivoma palveluominaisuus,

ja-markkinoilta entistd parempaa joustavuutta ja
reaaliaikaisuutta.

Elenian uusi dlykds sdhkdnmittausjarjestelma edis-
taa sahkdémarkkinoiden kehitystd ja tarjoaa edellytyk-
sid muun muassa sahkdnkulutuksen joustoihin seka
reaaliaikaiseen kulutuksen seurantaan. Uusi sahkon-
mittausjarjestelma on myds mahdollistanut uusien
palveluiden kehittdamisen asiakkaillemme. Elenia Aina
-palvelussa tarjoamme aiempaa reaaliaikaisemmat
kulutusseurantapalvelut ja kuormanohjauspalvelun.
Asiakkaat voivat myds hyddyntaa uuden sdhkdmittarin
HAN-porttia osana kodin energiahallintajarjestelmaa.

Saavutimme sdhkdnkulutuksen mittausjarjestel-
man uudistuksessa tavoitteemme, kun vuoden 2023
lopussa jo yli 200 000 asiakkaallemme oli asennettu
uuden sukupolven séhkdmittari. Asennusten asiakas-
tyytyvaisyys on ollut 3,7 asteikolla 1-4 tavoitetason
ollessa 3,6.

mikd mahdollistaa sahkdnkulutuksen seurannan uudella tavalla.
Ainalab-palvelussa asiakas voi asettaa oman tuntikohtai-
sen kalenterinsa kuormanohjaukselle tai vaihtoehtoisesti valita
porssisahkdn vuorokausikohtaisten tuntihintojen pohjalta halua-
mansa maaran halvimpia tunteja. Ndin asiakas voi optimoida esi-
merkiksi [dmmityksen ja [dmpiméan veden vaatiman energianku-
lutuksen ilman investointeja kotiautomaatiojarjestelmaan.
Elenian uusissa, alykkaissa sahkdmittareissa on myds koti-
automaatioliitanta, HAN-portti, joka mahdollistaa sahkdmitta-
rin luennan asiakkaan omaan kayttéon. Tatd uutta ominaisuutta
voi hyddyntda esimerkiksi kotiautomaation ohjaamisessa tai
ajoneuvojen latauslaitteissa. Uudet palvelut ovat vastanneet
palautteiden perusteella asiakastarpeiseen ja sadat asiak-

kaamme hyddyntavat niita.



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 81

VASTUULLINEN
ELENIA

‘ TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenialla ja sen kumppaneilla avainrooli

kriittisen infran yllapitdjina

Elenian kumppani- ja yhteistydverkostossa toimii sahkad-
verkon rakentamisen ja kunnossapidon palveluita tarjo-
avia yrityksid, ja yhdessa meilla on avainrooli yhteiskun-
nan kriittisen infrastruktuurin rakentajana ja yllapit&jana.
Elenialla ei ole omia asennusresursseja eikd omistuksia
rakentamisen tai kunnossapidon yhtidissa. Myds Elenian
materiaalien hankinta, logistiikka sekd IT-palvelut ja
sovelluskehitys perustuvat hyvin toimiviin kumppanuuk-
siin.

Turvallisuustavoitteet muuttivat
kumppaniverkoston johtamista

Vuonna 2023 turvallisuuden Tuisku-projektissa rat-
koimme yhdessd kumppaneittemme kanssa tyoturvalli-
suuden kehittamista. Tavoitteenamme oli varmistaa jokai-
sen kumppanin turvallisuusvaatimusten mukainen toi-

ELENIA-YHTEISTYON SUJUVUUS

"erittdin hyvin”tai "hyvin"-vastanneiden osuus (%)

2023
2022 I TR
2021 I
2020

0% 50 % 100 %

minta ja selkeyttaa Elenian, kumppaneiden seka
aliurakoitsijoiden tydturvallisuuden johtamisvastuita.
Kumppaniverkoston johtamismallin paivitykselld varmis-
tamme aiempaa paremmin myds aliurakoitsijoiden yhte-
naista turvallisuusjohtamista, jossa vuorovaikutuksen ja
viestinnan kehittaminen korostuu. Projektissa uudistet-
tiin myds kumppanivalintaan vaikuttavat turvallisuuskri-
teerit.

Mittaamme alue- ja projektikumppaneidemme laatua
ja suorituskykya muun muassa turvallisuuteen, asiakas-
tyytyvaisyyteen, tyon laatuun sekad toimitusaikoihin liitty-
villa mittareilla. Kumppaneidemme laatu- ja suorituskyky
sdilyi erinomaisella tasolla. Tydturvallisuus parani merkit-
tavasti, Elenian ja kumppaneiden yhteisen tapaturmataa-
juuden (LTIF) ollessa 2,4 vuonna 2023.

Epadvarmuus ei heijastunut
kumppaneiden tyytyvdisyyteen

Vuosittainen kumppanityytyvaisyyskyselymme kertoo,
miten kumppanimme kokevat yhteistydn kanssamme
sujuneen. Kysely kattaa urakointi- ja materiaalikumppa-
neidemme lisaksi myds IT-kumppanimme. Kyselyyn vas-
tasi vuonna 2023 noin 110 henkil6d 37 yrityksesta.
Kumppaneidemme kokemus yhteistydmme sujuvuu-
desta on ollut pitkaan korkealla tasolla. 97 % vastaajista
koki vuonna 2023 yhteistydn sujuvan hyvin tai erittain

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

hyvin, kun edellisena vuona tulos oli 91 %. Joka viides vas-
taajista kertoi yhteistyon sujuvuuden parantuneen vuo-
desta 2022. Kyselyn perusteella parhaat tulokset sai Ele-
nian joustavuus, mielikuva ja tavoitettavuus.

Eniten kehitettavaa loytyy kyvystamme ymmartaa
kumppanin liikketoimintaa. Erityisesti rakentamisen pro-
jektikumppaneiden ja aluekumppanuuksien vastauksien
perusteella Elenian liikketoimintaymmarryksessa on kehi-
tystarvetta. Kehitettavaa l6ytyy edelleen myds Elenian
ja kumppaneiden valisen molemminpuolisen viestinndn
sujuvuudesta ja avoimuudesta. Samat teemat nousivat

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

esiin jo edellisessd kyselyssd, joten ndihin teemoihin mei-
dan on kehittava osaamistamme.

Kumppanit toivoivat myds suunnitelmien kehittamista
strategisempaan suuntaan toiminnan pitkajanteisyyden
ja sitoutumisen vahvistamiseksi. Erityisesti materiaali- ja
[T-kumppanit nakisivat yhteistydssd potentiaalia inno-
vatiivisten ratkaisujen tehokkaampaan kehittamiseen.
Tuloksista on nahtavissa Energiaviraston valvontajak-
sojen muutosten synnyttama huoli pitkajanteisen kump-
paniyhteistyon jatkosta ja ammattitaitoisen henkildston
pitamisesta alan palveluksessa.
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Elenian sahkdverkon rakentaminen, huolto ja kunnossa-
pito tydllistavat merkittavasti verkkoalueen viidessd
maakunnassa. Elenian kumppaneina t6itd tekee vajaa 60
urakointiyritysta, joiden tydllistava vaikutus oli vuonna
2023 noin 700 henkilétydvuotta. Noin kaksi kolmesta
kumppaniyrityksesta on pienid tai keskisuuria yrityksia,
jotka tyollistavat paikallisesti ja vahvistavat oman maa-
kuntansa elinvoimaisuutta ja taloudellista kehitysta.

Toteutamme rakentamishankkeita yhteisprojekteina
my0s paikallisten kuntien, tietoliikenneyhtididen ja kyla-
yhteisdjen kanssa.

Paikalliset pk-yritykset Elenian hankkeissa

Pienten tai keskisuurten yritysten osuus Elenian urakoin-
tipalveluiden reilun 84 miljoonan euron vuosihankinnasta
olinoin 40 % vuonna 2023. Emme saavuttaneet tavoit-
teenamme ollutta 50 % osuutta. Tama johtui erityisesti
urakointimarkkinoilla jatkuneista yritysjarjestelyista,
joissa osa keskisuurista kumppaniyrityksista sulautuu
osaksi suurempia yrityksid tai konsernirakenteita.
Puhtaan energian hankkeet ja huoltovarma energiajar-
jestelmd edellyttavat merkittavia investointeja sahko-
verkkojen kehittamiseen. Elenian isoilla sdahkdasema-ja
voimajohtoinvestoinneilla on térkea rooli tassa kokonai-
suudessa. Suuret projektit vaativat kumppaniyrityksilta
enemman taloudellista kantokykya ja henkiléresursseja.

Suurten projektien ja yritysjarjestelyn tuloksena
pk-sektorilta hankittavien urakointipalveluiden osuuden
arvioidaan pienenevan tulevina vuosina. Pk-sektorin yri-
tykset tulevat kuitenkin toimimaan jatkossakin seka suo-
rassa sopimussuhteessa Eleniaan etta alihankkijoina.

Elenia noudattaa hankintasopimuksissaan maksuaika-
lain mukaista 30 paivén enimmaisehtoa. Lisaksi urakka-
neuvotteluissa maksuerdt hyvaksytdan yhteisesti kump-
paniyrityksen kanssa. Haastavissa tilanteissa olemme
neuvotelleet kumppaniyritysten kanssa lyhyemmistd
maksuehdoista, jotta maksuajat eivat aiheuttaisi esimer-
kiksi pk-yrityksille ylitse padsemattomid ongelmia. Vas-
taavasti puitesopimuskohtaisilla vakuusmenettelyilld on
lievennetty useiden samanaikaisten projektien vakuuksiin
kumuloituvaa vakuussummaa.

URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA
VUONNA 2023 (%)

@ Pienetyritykset................. 37%
@ Keskisuuret yritykset............. 2%
Suuret yritykset.................. 61%
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Yhteiset periaatteet
vastuullisessa
lilketoiminnassa

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Paivitimme vuonna 2023 Elenian eettiset periaatteet
kumppaneille. Ne liitetdan osaksi Elenian urakka- ja han-
kintasopimuksia. Kumppaniyritykset sitoutuvat korrup-
tion ja rahanpesun estamiseen seka tiedostamaan toimin-
taansa koskevat pakote- ja sanktiosaaddkset. Elenia on
tunnistanut korruptioon liittyvat riskit toiminnassaan ja
laatinut tahan liittyvan toimintasuunnitelman. Lisaksi Ele-
nialla on kdytdssa whistle blowing -kanava, jonka kautta
kaikki sidosryhmamme voivat ilmoittaa havaituista tai
epaillyista vaarinkaytdksista.

Viime vuonna tunnistimme myds ihmisoikeustydn kehi-
tyskohteitamme ihmisoikeuksiin liittyvan analyysin seka
tahan pohjautuvan toimintasuunnitelman avulla. Hankin-
taketjujen vastuullisuuden varmistamisen haasteena on
nakyvyyden rajoittuminen mitd pidemmalle hankintaket-
jussa menndan. Arvioimme toimittajiemme ja hankinta-
ketjujen ihmisoikeusvaikutuksia ja -riskeja muun muassa
kumppanien vastuullisuusauditointien avulla.

Elenian rakennusurakoissa tydskentelevien padura-
koitsijoiden seka kaikkien aliurakoitsijoiden on rekiste-
roidyttava Luotettava Kumppani -palveluun. Haluamme
varmistaa, etta kumppaniverkoston yritykset tayttavat
sopimusosapuolina ja tydnantajina lakisaateiset velvoit-

TURVALLISUUS JA

teensa. Edellytamme myds aliurakoitsijoiden rekisterdity-
mista, jolla varmistamme lakisaateisid velvoitteita laajem-
min, ettd Elenian rakennushankkeissa toimivien yritysten
asiat ovat kunnossa.

Olemme sopimussuhteen aikana puuttuneet laiminlydn-
teihin, jotka ovat liittyneet esimerkiksi jarjestelemattémiin
verovelkoihin ja maksamattomiin tydelakemaksuihin. Luotet-
tava Kumppani -palvelussamme on talla hetkella jatkuvassa
valvonnassa reilut 250 tydmaillamme erirooleissa toimivaa
yritysta.

Elenia kumppaneineen valmistautuu
kestavyysraportointidirektiiviin

Valmistautuminen EU:n kestavyysraportointidirektiiviin
CSRD:hen (Corporate Sustainability Reporting Directive)
koskee myds suurimpia kumppaniyrityksiamme.

Kestdvyysvaatimukset ulottuvat laajasti myds hankinta-
ketjuihin. Kumppaniyritysten onkin Elenian rinnalla panos-
tettava vastuullisuusosaamiseen ja -johtamiseen, jotta ne
varmistavat kestdvyysvaatimusten edellytykset. Pk-sektorin
kumppaniyrityksia Elenian on tuettava vastuullisuustydssd
hankintaketjun kestavan toiminnan varmistamisessa.

Jatkamme kumppaniyritystemme kanssa vastuullisuus-
tydta myds yhtenadisilla padstovahennystavoitteilla. Yha
useampi kumppaniyrityksistamme on sitoutunut tieteeseen
perustuvaan, Science Based Targets- ilmastoaloitteeseen.
Aloitteeseen sitoutuneiden kumppaniyritysten osuus Elenian
hankintojen vuotuisesta arvosta oli yli 30 % vuonna 2023.
SBTi-sitoumus on ollut Elenian hankinnoissa yhtend laadulli-
sena valintakriteerina.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU
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INVESTOINTI-
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Puhdas, séhkainen siirtyma nakyy Elenian investointiohjelman pai-
notusten muuttumisena. Tuuli- ja aurinkovoiman kasvu, teollisuu-
den prosessien sahkdistyminen seka sahkdenergian varastointi
tuovat tarpeita investoida erityisesti suurjannitteiseen jakeluverk-
koon ja sahkdasemiin. Vastaavasti jakeluverkon maakaapelointi-
hankkeiden investoinnit ovat pienentyneet lahes kolmannekseen
noin viiden vuoden takaisista huippuvuosista. Tama kehitys on hei-

jastunut myds urakointikumppaneidemme tyémaariin.
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Elenian verojalanjalki lahes

175 miljoonaa euroa
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HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia luo tyotad ja taloudellista lisdarvoa suomalaiseen
yhteiskuntaan ja on investoinut lahes 1500 miljoonaa
euroa sahkdverkkojensa kehittamiseen. Investointiohjel-
man mahdollistamiseksi Elenialla oli vuoden 2023
lopussa korollista velkaa noin 1,9 miljardia euroa kansain-

valisilta institutionaalisilta sijoittajilta ja rahoituslaitok-
silta.

Vuonna 2023 Elenian sahkdverkon kokonaisinves-
toinneista kohdistui vajaa 30 % Keski-Suomen maakun-
taan. Vastaavasti Pirkanmaalle ja Pohjois-Pohjanmaalle

© VESA MOILANEN / Lehtikuva

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

investoinneista kohdistui molempiin noin 25 % osuudet.
Kanta-Hameen ja Eteld-Pohjanmaan maakuntien alueille
investoitiin vajaa 10 % osuudet sekd ldhes 5 % osuus Pai-
jat-Hameeseen.

Kotimaisena yhtiona Elenia maksaa kaikki veronsa
Suomeen. Vuonna 2023 verojalanjalki oli 174,4 miljoonaa
euroa jakaantuen sekd Elenian asiakkailtaan kerdamiin ja
sellaisenaan lyhentamattomina valtiolle tilittamiin veroi-
hin etta Elenian maksamiin veroihin ja maksuihin.

Elenian verojalanjaljen merkittavin osuus muodos-
tuu asiakkailta kerdtysta sahkdverosta, jota yhtio tilitti
vuonna 2023 valtiolle yhteensa 98,2 miljoonaa euroa.
Sahkdveron kerdaminen on lailla sdadetty verkkopalvelu-
yhtididen tehtavaksi, ja veron suuruudesta paattaa edus-
kunta. Keratyt verot ja veroluonteiset maksut eivat siis

ELENIAN VEROJALANJALKI 2023 (MILJ. €)

YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA

VAIKUTTAVUUS

jaa Elenian tulokseen, vaan yhtio toimi kyseisten erien
osalta |apilaskuttajana. Kaiken kaikkiaan Elenia kerasi ja
tilitti yhteiskunnalle viime vuonna veroja ja veroluonteisia
maksuja yhteensd 165,9 miljoonaa euroa.

Tilikaudelta 2023 Elenia maksoi taloudellisen tulok-
sensa perusteella yhteisdveroa 2,5 miljoonaa euroa. Tyd-
eldkemaksuja puolestaan kertyi maksettavaksi kyseisena
vuonna 5,5 miljoonaa euroa. Energiavirasto valvoo verk-
kopalveluyhtiditd, ja sen perimat lakisaateiset sahko- ja
maakaasuverkkomaksut kaikilta jakeluverkonhaltijoilta
Suomessa olivat vuonna 2023 yhteensa 5,5 miljoonaa
euroa. Elenian osuus maksuista oli noin 9 prosenttia eli
noin 500 000 euroa. Valittdmien ja valillisten verojen
lisaksi verojalanjaljessamme on raportoitu tyontekijoi-
demme palkoista pidatetyt ennakonpidatykset ja sosiaa-
H

yhteensa

174,4 milj. €

Maksetut verot ja maksut

YhEEISOVEI0. ...t 25
TyBeldkemaksut. ... o.oueii 55
VerkKOMaKSU . . e e 0,5
yhteensd 85

Kerdtyt ja tilitetyt verot

@ SENKOVETO ...t 98,2
@ ArvonliSEVET0. . .. vutiiii i 62,3
Ennakonpidétykset ja sosiaalivakuutusmaksut ..................... 54
yhteensa 165,9

Maksettu yhteisévero sisaltaa tilikauden aikana maksetut ennakkoverot, lopulliset verot edelli-
silta tilikausilta seka jaksotetut verot, mutta ei laskennallisia veroja.
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liturvamaksut. Yhteenveto kattaa ne verot ja veroluontei-
set maksut, jotka meilld on lakisaateinen velvoite maksaa
tai kerata asiakkailtamme.

Veroasioiden vastuullinen hallinta

Elenia toimii energiasektorilla, jolle ovat ominaisia paa-
omavaltaiset pitkan aikavélin investoinnit. Elenialla on
kaynnissa mittava, pitkakestoinen investointiohjelma,
jolla varmistamme sdhkdmarkkinalain mukaiset laatuvaa-
timukset ja jonka avulla tuemme yhteiskunnan siirtymista
padstottomadn energiajarjestelmadn. Tamad heijastuu
Elenian verotukseen ja siksi ennustettavuus ja varmuus
ovat meille erittdin tarkeita myds verotuksessa.

Elenian verolinjaukset perustuvat verotusta koskeviin
lakeihin ja maarayksiin ja ne laatii johtoryhma yhdessa
hallituksen ja erityisesti sen tarkastusvaliokunnan kanssa.

Verolinjaukset kattavat kaikki toimintaamme liittyvat
valittémat ja valilliset verot. Tallaisia veroja ovat muun
muassa tuloverot, sahkdverot, arvonlisaverot, myyntivoi-
toista perittavat verot, varainsiirtoverot ja kiinteistdve-
rot. Lisaksi veroihin luetaan tydntekijoiden palkoista pida-
tettavat ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut.

Vuosittain arvioitavat verolinjaukset perustuvat like-
toimintastrategiaan, vastuullisuuteen, riskienhallintapoli-
tiikkaan ja Elenian eettisiin periaatteisiin. Myds verotuk-
sen osalta Elenia on sitoutunut jatkuvaan kehitykseen,
milld varmistamme veroasioiden vastuullisen hallinnan ja
kestavat periaatteet.

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Vuoden 2023 aikana laadimme erillisen verostrategian,
johon dokumentoitiin veroperiaatteet. Jatkossa hallitus
hyvaksyy verostrategian ja sithen liittyvat muutokset.
Elenian talous- ja rahoitusjohtaja on vastuussa sen toteu-
tumisesta ja ehdottaa tarkastusvaliokunnalle ja hallituk-
selle mahdolliset muutokset. Verostrategian mahdolliset
paivitystarpeet arvioidaan vuosittain.

Ennakoivat ja l[dpindkyvat veroperiaatteet

Noudatamme verotusta koskevia kansallisia ja kansainva-
lisid lakeja, madrayksia ja verolakien vakiintuneita tulkin-
toja. Seuraamme verolainsdadanndn ja velvoitteiden
kehittymista ja analysoimme niiden vaikutuksia. Kay-
tamme veroneuvontapalveluita tarpeen mukaan, esimer-
kiksi verolakien muutosten yhteydessa. Palveluiden
ostosta vastaa talous- ja rahoitusjohtaja.

Maksamme kaikki verot Suomeen. Maksamillamme ja
tilittamilldamme veroilla on positiivinen vaikutus suomalai-
seen yhteiskuntaan ja sen taloudelliseen hyvinvointiin.

Tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme verotukseen
liittyvia taloudellisia, liiketoiminnallisia, maine- ja vaa-
timustenmukaisuusriskeja ennakoivasti. Kasittelemme
veroriskeja kuten muitakin konsernin liikketoimintariskeja
osana normaalia riskienhallintaa Elenian riskienhallinta-
politiikan ja menettelyohjeiden mukaisesti.

Verotuksemme perusteineen on ennakoitavaa ja lapi-
nakyvda. Julkaisemme veromme konsernitilinpaatoksessa
kansainvalisten raportointistandardien (IFRS) mukaisesti

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ja pyrimme varmistamaan, etta sidosryhmamme ymmar-
tavat verotukseemme liittyvat tarkeat tekijat.

Sitoudumme siihen, ettd veroista antamamme tieto on
oleellista ja oikeaa. Esitdmme veroviranomaisille kaikki
veroasioiden kasittelemiseen tarvittavat tiedot. Teemme
veroilmoitukset ajallaan ja maksamme veromme oikean-
maardisind ja oikea-aikaisesti.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteemme ovat vero-
jen suunnittelun ja optimoinnin l8ht6kohta. Suunnitte-
lemme verotusta verolakien tarkoituksen hengessa ja

YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA

VAIKUTTAVUUS

liketoimintamme lahttkohdista. Emme osallistu keinote-
koisiin tai vain verotuksellisista syista tehtyihin jarjeste-
lyihin, emmeka harjoita aggressiivista verosuunnittelua.
Siirtohinnoittelumme perustuu OECD:n markkinaeh-

toperiaatteeseen, ja se koskee kaikkia konsernin sisaisia
transaktioita. Emme toimi maissa, jotka EU on maaritellyt
yhteistyohaluttomiksi lainkayttoalueiksi. Elenian verotuk-
sellinen edunvalvonta tapahtuu Energiateollisuus ry:n ja
Elinkeinoelaman keskusliiton kautta.

ELENIAN LUOMA JA JAKAMA TALOUDELLINEN LISAARVO (MILJ. EUROA)

2020 2021 2022 2023

Luotu lisdarvo 4242 449,0 436,4 436,7
Sahkoverot 1076 108,0 105,4 98,2
Tuotot asiakkailta 316,6 3410 3310 338,5
Jaettu lisdarvo 424,2 449,0 436,4 436,7
Verot ja veroluonteiset maksut* 18,0 118,6 n3,7 106,7
Investoinnit 164,4 156,6 151,5 121,8
Ostot kumppaneilta 80,5 91,9 105,7 833
Pankit, muut rahoittajat ja omistajat 49,1 69,6 527 m4
Henkilésto 12,2 123 12,8 13,5

*sis. mm. séhkdveron, tuloveron mutta ei arvonliséveroa. Tarkempi verojalanjélki eritelty omassa kuvaajassaan.



86 VASTUULLINEN

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2023 ELENIA

Moni-ilmeista paikallista
sidosryhmayhteistyota

PROFOREST-MESSUT

ELENIA

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

WILMA-MARKKINAT

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

HARTOLAN MARKKINAT

Osallistuimme Proforest-messuille toukokuussa Kalajoella. Proforest on Suomen
tarkeimpia metsé- ja konealan tapahtumia. Tapasimme messuilla paljon metsa- ja
konealan ammattilaisia seka loppuasiakkaitamme Pohjois-Pohjanmaan alueelta.
Turvallisuus, kuten sahkdverkon ldheisyydessa tydskentely, kiinnosti messuylei-

s6a palvelu- ja hinnoittelukysymysten rinnalla.

Tapasimme heindkuussa asiakkaitamme Viitasaaren Wilma-markkinoilla. Viitasaaren markki-

nat on pohjoisen Keski-Suomen suurin toritapahtuma, jossa kévijéita on vuosittain [&hes 8 000.

Olemme tehneet Viitasaaren alueella viime vuosina merkittavia verkkouudistuksia, joiden vai-
kutuksista séhkdnjakelun parantumiseen monet markkinavieraat olivat tyytyvaisia. Keskuste-
lujen teemoja olivat myos alykkaat sahkomittarit ja verkkopalveluhinnoittelu. Opastimme asi-

akkaitamme Elenia Aina -palvelun ja Kaivulupa-palvelun kdyttamisessa.

Samalla markkinateemalla osallistuimme myds Harto-

lan markkinoille, jotka ovat Suomen suurimmat yksi-
paivaiset maalaismarkkinat. Kavijéita on vuosittain yli
20 000. Tapasimme alkusyksyn tunnelmissa sadoittain
Péijat-Hameen alueen asiakkaitamme ja kerroimme
palveluistamme. Myds Hartolassa saimme paljon arvo-

kasta palautetta toiminnastamme.
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HAMEENLINNAN
JOULUMARKKINAT

Vuonna 2023 jatkoimme Turvallinen koulutie -liikennekampanjaamme jo neljatta vuotta ja aloi-
timme uudelleen kouluvierailut verkkoalueemme alakouluilla. Turvasimme lasten ja nuorten kou-
lutietd ensimmaiselld kouluviikolla loppusyksyn pimeind aamuina Heinolassa, Jamsassa, Asikka-
lassa, Pirkkalassa, Nokialla ja Tammelassa. Kumppaneista mukana olivat Exsane, Omexom, Eltel
ja Elite. Kouluvierailuilla pddsimme pitdmaan Asikkalassa ja Lammilla 5. ja 6.-luokkalaisille oppi-
tunteja, joiden aiheina olivat muun muassa turvallisuus sahkddn ja séhkdverkkoon liittyen sekd
energiafiksut tavat ja tottumukset. Kerroimme myds, kuinka Elenian toiminta nakyy oppilaiden

arjessa ja miten ilmastonmuutos vaikuttaa toimintaamme.

Marraskuun alussa osallistuimme Keski-Suomen Taloyhtiépdivaan. Pai-
van aikana tapasimme asiakkaitamme, taloyhtididen hallituksen puheen-
johtajia ja isannditsijéitd. Puheenaiheet koskivat pientuotantoa, sdhké-
autojen latausta ja energiayhteisdja. Keskustelimme asiakkaiden kanssa
sahkdn myyntihintojen kehityksesta ja perustelimme verkkopalveluhin-
noittelua. Saimme positiivista palautetta maakaapeloinnin vaikutuksista

sahkon toimitusvarmuuteen.

Joulukuussa vietimme viikonlopun Hémeenlinnan joulumark-

kinoilla tavaten sadoittain asiakkaitamme juuri ennen uusien
alykkaiden sdhkomittareiden asennusten alkua Hdmeenlinnan
alueella. Tapahtumassa toistuivat tutut teemat sahkéisista pal-

veluista, toimitusvarmuudesta ja hinnoittelusta.
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Elenia ja vastuullisuus 2023 raportti kattaa
Elenia Oy:nja sen sataprosenttisesti omista-
man tytaryhtion sahkoverkkoyhtid Elenia
Verkko Oyj:n. Raportointikokonaisuuteen
kuuluu my6s konsernin ja sen emoyhtion Ele-
nia Oy:n taloustiedot sisaltava Vuosikatsaus
2023.

e Elenian vuosikatsaukset ja tilinpaatokset

Eleniajulkaisee vuosikatsauksen ja vastuulli-
suusraportin vuosittain, tdma on yhtién kuu-
des vastuullisuusraportti. Edellinen raportti
julkaistiin huhtikuussa 2023.

Raportoinnissa on hyddynnetty Global
Reporting Initiativen (GRI) raportointistan-
dardia (2021) seka GRI:n Electronic Utilities

toimialakohtaista liitettd olennaiseksi tun-
nistettujen teemojen osalta. Raportoinnissa
on kaytetty kaikkien tunnuslukujen osalta
tuoreimpia GRI-standardeja. Elenia on rapor-
toinut GRI sisaltéindeksissa mainitut tiedot
kaudelta1.1.-31.12.2023 viitaten (with refe-
rence to) GRI-standardeihin. Talle Ramboll
Finland Oy on suorittanut ulkopuolisen tarkis-
tuksen.

Raportoinnissa on huomioitu myds Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB)
raportointivaatimukset, ja SASB-vastaavuus
on esitetty erillisessa taulukossa raportin
lopussa sivuilla 100-104.

Raportissa esitetyt SAIDI (pois lukien
suurhairiot) ja LTIF-tiedot ajanjaksolta
11.2020-31.12.2023 seka raportoidut Scope
1ja 2 -paastét on varmentanut kolmas osa-
puoli Ernst & Young Oy. Varmennuslausunto
on raportin sivulla 110

Muutokset organisaatiossa ja
raportoinnissa

Elenia yksinkertaisti konsernirakennettaan
1.7.2020. Sahkgverkkoyhtid Elenia Oy ja Ele-
nia Finance Oyj sulautuivat Elenia Verkko Oyj
nimiseen yhtioon. Samassa yhteydessd pal-
veluyhtid Elenia Palvelut Oy:n nimi muuttui
Elenia Oy:ksi ja yhtigstéd tuli Elenia-konsernin
emoyhtid. Yhtitkohtaisesti raportoituja tie-
toja, kuten henkildston maaraa, ei ole aiem-
pien vuosien osalta korjattu vastaamaan
nykyorganisaatiota.

Vierumaelld sijaitseva Elenian Vierumadki
Valmisvalon katuvalo palvelu myytiin tammi-

kuun 2021 lopussa. Elenian valokuituliiketoi-
minta myytiin vuoden 2023 lopussa. Organi-
saation muutosten aiheuttamat muutokset
raportoiduissa tunnusluvuissa on mainittu
erikseen kyseisen tiedon yhteydessa.

Raportin sisallon maarittely

Raportin sisalté ja valitut tunnusluvut perus-
tuvat Elenian vastuullisuusohjelmaan seka sii-
hen tehtyihin tarkennuksiin ja asetettuihin
tavoitteisiin.

N&kokohtia tdydennettiin vuonna 2022
huomioiden toimintaympariston muutokset
ja palautteet, TCFD-suosituksen mukaiset
ilmastoriskit ja -mahdollisuudet, EU-taksono-
mialuokitus sekd YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet.

Paivitystydssa arvioitiin ilmastonmuutok-
sen, vihredn siirtyman ja kdynnissa olevan
energiakriisin vaikutuksia Elenian toimintaan
seka Elenian oman toiminnan vaikutuksia
yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparistddn. Olen-
naiset nakdkohdat tunnistettiin ja arvotettiin
molemmista nakokulmista kaksoisolennai-
suus-periaatteen. Taman jdlkeen myds Elenian
sidosryhmat arvottivat merkityksellisimmat

teemat. Vuoden 2023 aika ei tunnistettu sel-
laisia muutoksia toimintaymparistdssa, etta
paivityksille olisi ollut tarvetta.

Tietojen mittaus-, laskenta- ja
raportointiperiaatteet

Raportointi kattaa vuoden 2023 sekd tar-
keimpien ja saatavilla olevien tietojen osalta
niiden kehitysta myds aiemmilta vuosilta. Tie-
dot on keratty sisaisesti asiantuntijoiden
avulla ja toimitettu raportointia varten Ele-
nian viestintaan, jossa tiedot on koottu tahdn
raporttiin.

Vastuullisuustydmme edetessa myds mit-
tarit ja tiedonkeruumenetelmat kehittyvat ja
mahdollisesti myds tarkentuvat. Muutokset
laskenta- tai raportointitavoissa on kuvattu
erikseen kyseisen tiedon yhteydessa.

Henkildsto ja turvallisuus

Omaa henkildstda koskevat luvut sisaltavat
Elenian oman henkildston sekd Elenia Oy:ssa
kaytetyn vuokratydvoiman. Lahtdvaihtuvuus-
luvun raportointi on paivitetty vuoden 2022
tiedoista ldhtien laskettavaksi aktiivisista
ty6suhteista (headcount, aktiiviset) kokonais-

ty6suhdeluvun (headcount, kaikki yhteensa)
sijaan.

Turvallisuushavaintojen lukumaara sisaltaa
henkildston, kumppanien seka muiden sidos-
ryhmien eri kanavia pitkin toimittamat tur-
vallisuushavainnot. Sopimuskumppanimme
raportoivat tydtapaturmatiedot myds mah-
dollisten alihankintaketjujen osalta.

Energia

Energian siirtoon seka kulutukseen liittyvat
tiedot perustuvat mittaustietoihin. Sahko-
energiankulutus sisaltaa sahkohaviot Elenian
verkossa seka yhtion oman sahkénkulutuk-
sen.

Toimistoissa kulutettu kaukoldampd kuuluu
tilojen vuokraan ja on arvioitu nelidperustei-
sesti.

Raportoitu uusiutuvan sdhkéenergian kulu-
tus sisaltdd Tampereen ja Helsingin toimis-
tojen sahkdnkulutuksen, joka on vuokranan-
tajien mukaan 100 % alkuperavarmennettua
uusiutuvilla tuotettua sahkoa. Naiden toimis-
tojen sahkd kuuluu vuokraan ja kulutus on
arvioitu nelidperusteisesti.


https://www.elenia.fi/elenia/sijoittajille/vuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset
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Varavoimakoneiden oma kaytto sisaltyi
aiemmin verkkoliiketoiminnan sahkénkulu-
tukseen, mutta sopimukset siirtyivét Elenia
Oy:lle vuoden 2022 aikana, ja tiedot raportoi-
daan erikseen.

Biodieselin kulutus sisaltyi vuonna 2021
dieselin kulutukseen, vuodesta 2022 lahtien
se on raportoitu erikseen.

Materiaalit ja jéte
Kierratettyjen materiaalien osalta luvut
kuvaavat padosin vanhasta purettavasta
ilmajohtoverkosta kierratykseen toimitettuja
materiaaleja. Nama tiedot kerataan sahkai-
siinraportointijarjestelmiin yhdessa kierra-
tyspalvelukumppanin kanssa.
Ominaisjatteen maaraan (tn/km) on las-
kettu mukaan myds Elenian toimistossa syn-
tyva jate.
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Kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupddstot on laskettu ja
raportoitu GHG protokollan (Greenhouse Gas
Protocol) mukaisesti.

Raportoidut CO_-paastot sisaltavat seu-
raavat paastolahteet:

Scope 1siséltaa SF6-kaasuvuodot, yhtitn
leasing-autojen paastot seka kiinteiden vara-
voimakoneiden kayttdman polttoaineen
paastot (arvioituna tuotetun sahkon perus-
teella). Scopel -paastot ovat Elenian toimin-
nassa pienia.

Scope 2 sisaltda verkon havigsdhkan, oman
kayttdsahkon ja ldmmdn seka Elenian Vieru-
maki Valmisvalon katuvalojen kayttaman sah-
koenergianpaastdt tammikuun 2021 loppuun
asti, jolloin palvelu myytiin.

Suurin osa Elenian epdsuorista Scope 2
-paastdista syntyy sahkdverkon havidistd ja
ne lasketaan sahkdtaselaskennasta. Elenialle
toimitettu sahkd on tuotettu Suomen jaan-
ndsjakauman mukaisesti. Jadnnosjakaumalla
tuotetun sahkon paastét olivat Energiaviras-
tolta saadun tiedon perusteella 471,27 gCO,/

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS

kWh vuonna 2022, mikd oli raportin valmis-
tumishetkelld tuorein saatavilla oleva tieto.
Kyseistd kerrointa on kdytetty vuosien 2022
ja 2023 pééstolaskennassa.

Aiempien vuosien paastot on laskettu kdytta-
malla seuraavia kertoimia:

2023 471,27 gCO,/kWh
2022 471,27 gCO,/kWh
2021 234,90 gCO,/kWh
2020 232,41gC0,/kWh

Elenian hiilijalanjaljen laskennassa on kay-
tetty Scope 2 -paastdille market-based ker-
toimia.

Toimitilat, joissa Elenialla on oma sadhkdso-
pimus, kuuluvat sahkonkulutuksen osalta
Scope 2 -paastoihin. Toimitilat, joissa sdhkd
kuuluu vuokraan, lasketaan Scope 3 -paastoi-
hin. Omissa sahkdsopimuksissa voimme vai-
kuttaa ostetun sahkon tuotantotapaan.

Scope 3, eli muut epdsuorat padstot atheutu-
vat hankinta- ja toimitusketjuistamme. Suurin
osa Scope 3 -paastdistd syntyy rakennetun
sahkdverkon materiaaleista, joista merkitta-

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

vimmat paadstot syntyvat alumiinin ja muovin
kaytosta.

Muut merkittdvat Scope 3 -paastét syn-
tyivat valtakunnan séhkdverkossa ja muiden
verkonhaltijoiden séhkéverkoissa (kanta- ja
alueverkko) siirretyn sahkon hiilidioksidi-
paastoista sekd sahkdverkon maanraken-
nustdista. Lisaksi laskennassa on huomioitu
ostetut tuotteet ja palvelut, sisaltden huol-
toajon, huoltotydkoneet, kopterilennot sekd
muut hankinnat.

Muut paastot ilmaan ja maaperaan

Paastdja maaperaan aiheutuu muuntajissa
tapahtuvissa 6ljyvuodoissa. Tiedot kerdtaan
tietojarjestelmista, joihin niita raportoidaan
kuukausittain. Lisaksi raportoidaan sahkélait-
teista vuotaneen SF6-kaasun maard. SF6 on
kasvihuonekaasu ja se lasketaan osana Ele-
nian Scope 1-paastoja.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Taloudelliset tiedot

Raportoidut verot ja maksut seka muut talou-
delliset luvut perustuvat tilintarkastettuihin
tietoihin.
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TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI TYOSSA

ELENIAN HENKILOSTO NUMEROINA Naisten/miesten kuukausipalkka (naisten € / miesten €), % Sukupuolijakauma 2023
Toimihenkildiden vaativuusluokka*® Naiset (%) Miehet (%)
3 100,2 1057 104,5 78 22
2021 4 109,0 1086 : 67 33
Henkildstomaéara (headcount), yhteensé 315 329 324 313 5 1058 106,8 _ 100 0
Elenia Oy 228 242 247 232 g 1034 : 104,5 80 20
Elenia Verkko Oyj 87 87 77 87 104,0 105,1 1018 55 45
Uuden henkilstén méara 35 55 34 24 8 997 975 98,9 44 56
L&htovaihtuvuus (%), irtisanoutuneet® 6.8 82 95 86 9 971 985 979 40 60
*Lahtdvaihtuvuuden raportointi paivitetty 2022 [&htien laskettavaksi aktiivisista tydsuhteista 10 - - - 6 94
Y 95,2 96,9 97 34 66

Sahkdverkkoyhtid Elenia Oy ja Elenia Finance Oyj sulautuivat Elenia Verkko Oyj:hin kesalld 2020.
Samassa yhteydessa palveluyhtid Elenia Palvelut Oy:n nimi muuttui Elenia Oy:ksi ja yhtiosta tuli Elenia-konsernin emoyhtig. *“Toimihenkildiden TES:n mukaiset vaativuusluokat (3-10) sek ylemmét toimihenkilét (Y)

Raportointia palkkatiedoista ei voida tehdd, mikali jompaa kumpaa sukupuolta on liian vahan.

Vuokratydsuhteet 2022 Koulutustunnit
Elenia Oy ja Group 29 27 26

Elenia Verkko Oyj 0 0 0 22l 2022 2023
Koulutustunnit yhteensa (h) 4527 7992 6915
Elenia Oy ja Group 3375 5902 4621
2020 2021 2022 2023 Elenia Verkko Oyj 1151 2090 2294
Miehia 157 170 171 166 Koulutustunnit (ka./hl6) 14 25 22
Naisia 158 159 153 147 Elenialaisten kdymia koulutuksia (kpl) 558 1042 923
Kokoaikaiset 300 309 309 300 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 233 501 506
Osa-aikalset 15 20 15 B urvallisuus 308 446 365
\hcla:;:::ek;iset 3?2 32(2 22; 2912 Johtaminen/projektinhallinta 17 ll 48
Henkiloston keski-ika (3112) 402 398 399 405 Vastuullisuus taiymparisto 0 84 4
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TYOTERVEYS JA-TURVALLISUUS Elenian kumppanit Tavoite Tavoite
Elenian henkilésto & kumppanit Tavoite Tavoite Kuolemantapaukset, lkm 0 0 1 0 0 0
Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 5 3 2 1 0 0
Elenian henkilostd & kumppanit, yhteinen LTIF 10,0 9,5 4,5 24 3,0 25 Tapaturmat, lkm 16 16 6 3 4 4
0-tapaturmat, lkm 26 21 21 31 16 13
Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. tytuntia) 13,4 13,6 6,4 3,6 43 3,7
Elenian henkildstd Tavoite Tavoite Tapaturmataajuus, TRIF
(tapaturmat + O-tapaturmat/ milj. tydtuntia) 30 287 215 31,5 216 15,5
Sairauspoissaolot (Elenia Verkko Oyj) 20 16 25 30 - 17 Lahelta piti havainnot, lkm 220 271 192 163 400 300
Sairauspoissaolot (Elenia Oy ja Elenia Group Oy) 3,0 3,7 37 32 - 3,0 Turvallisuushavainnot®, lkm 502 1171 1870 1726 1800 2800
Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 0 Tyomatkatapaturmat 1 0 0 0 0 0
Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 0 0 0 0 0 0 *Sisaltaa turvallisuushavainnot ja positiiviset turvallisuushavainnot, lahelta piti-havainnot raportoitu erikseen.
Tapaturmat, lkm 0 0 0 0 0 0
O-tapaturmat, lkm ! 0 ! 0 0 0 Elenian asiakkaat Tavoite Tavoite
Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. ty§tuntia) 0 0 0 0 0 0
Tapaturmataajuus, TRIF L Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 0
(tapaturmat + O-tapaturmat/ milj. tystuntia) 19 0 17 0 0 0
T ) Tapaturmat, lkm 0 0 0 0 0 0
Laheltd piti havainnot, lkm 40 25 17 17 0 0
) ) ) S . O-tapaturmat, lkm 2 3 0 4 0 0
Turvallisuushavainnot, lkm* (Elenian henkildst6n seka sah- Turvalli havai -~ 133 140 124 180 100 100
kéverkkoon kohdistuneet havainnot) 424 751 1073 1264 1200 1800 urvatiisuushavainnot’, tkm
Ty6ématkatapaturmat 2 2 0 1 0 0 *Sisaltad asiakkaille kohdistuneet lahelté piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot.
Siséltaa turvallisuushavainnot ja positiiviset turvallisuushavainnot, laheltd piti -havainnot raportoitu erikseen. Elenian muut sidosryhmét Tavoite Tavoite

Kuolemantapaukset, lkm 1 0 0 0 0 0
Tapaturmat, lkm 0 0 0 0 0 0
O-tapaturmat, lkm 1 4 1 0 0 0
Turvallisuushavainnot®, lkm 99 116 90 120 100 100

*Sisaltaa sidosryhmiin kohdistuneet lahelta piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot.
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ASIAKASKOKEMUS JA VERKKOPALVELUJEN LAATU

NET PROMOTER SCORE -MITTAUSTEN TULOKSET

ILMASTOTYO
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VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

ASIAKASTYYTYVAISYYS CSAT (ASTEIKKO 1-4)

Tavoite

Elenian asiakaspalvelun suositteluaste (Net Promoter Score)

Kokonaissuositteluaste, NPS 54 53 54 57 50
Asiakaspalvelu, puhelut® 59 55 56 60 50
Asiakaspalvelu, sdhkopostit 43 39 49 50 50

Elenia Ainan suositteluaste on irroitettu NPS-kokonaissuositteluasteesta vuonna 2020.

ELENIAN MAAKAAPELOINTIASTE (%)

Tavoite

0,4kV 29% 31% 32% 33% 36% 39% 41% 45 % 48 % 51% 55% 59% 62 % 65 % 67 % -
20kV 7% 8% 9% 12% 15% 19% 23% 27 % 32% 38% 44 % 50% 56 % 60 % 63 % 62 %
Koko verkko 21% 22% 23% 25% 28% 31% 34% 38% 1% 45 % 50 % 54 % 59% 62 % 64 % 63 %
ELENIAN ASIAKKAAT LAATUVAATIMUSTEN PIIRISSA (%)

Tavoite | Vaatimus | Vaatimus

Taajamissa 29% 36 % 4% 51% 58 % 65 % 74 % 81% 85% 87 % 88 % 88 % - - 100 %
Haja-asutusalueilla 21% 24% 28% 33% 38% 42% 46 % 51% 58 % 65 % 1% 73% - - 100 %
Asiakkaat yhteensa 26 % 31% 36 % 44 % 49 % 55% 62 % 68 % 73 % 78 % 80 % 82 % 82% 75 % 100 %

Tavoite
2021 2022 2023 2023

Verkkoliiketoiminnan kokonaistyytyvéisyys 312 3,23 3,25 32
Vikapuhelinpalvelu 35 35 35 32
Sahkokatkokartta 29 31 30 32
Maanomistajatyytyvaisyys 35 37 37 32
Sahkdverkon rakentaminen 28 29 3,0 32
Liittyjatyytyvaisyys 33 35 35 32
Elenia Aina 23 25 24 32
AinalLab 31 32

Uusi yhteindinen mittaustapa otettu kayttoon 2021 koskien kaikkia verkkoliiketoiminnan
toimintoja.

REKLAMAATIOT ELENIA SAAVARMA -PROJEKTISSA

Tavoite

2020

2021
862

2022
847

Reklamaatioiden m&ara 909 318 850

HENKILOTIETOJEN TIETOTURVALOUKKAUKSET

Tietosuojavaltuutetulle ilmoitetut
tietosuojaloukkaukset (lkm) 3 2 0
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KESKEYTYSTUNNUSLUVUT PUUSTONKASITTELYMAARAT (km)

Kaikki keskeytykset 2020 2021 2022 2023
Pienjanniteverkon (0,4 kV) raivaus 989 870 1668 1752

SAIDI 148 659 295 94 95 254 217 m 70 95 Keskijanniteverkon (20 kV) raivaus 2290 2189 2325 2281

SAIFI 32 6,8 42 34 35 53 4,0 3 2,7 25 Helikopterioksinta (20 kV) 176 - 121 99

CAIDI 46 96 70 27 28 48 54 36 26 38 Vierimets&nhoito (20 kV) 380 157 78 -

MAIFI 10,2 13 VA 57 55 7.2 4.8 54 4,6 34 Suurjanniteverkon (110 kV) raivaus 74 149 178 352
Suurjanniteverkon (110 kV) reunapuuhakkuu 314 100 272 133

llman suurhdirigita Yhteensé, km 4223| 3465| 4642 4617

SAIDI m 109 88 78 95 87 70 67 70 95

SAIFI 30 33 33 32 35 32 2,6 2,5 2.7 25

CAIDI 38 33 26 24 28 27 27 27 26 38

MAIFI 98 82 6,7 55 55 53 4,2 48 4,6 34

SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
= Keskeytysten keskim. keskeytysaika (min)

SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
= Keskeytysten keskim. lukumaara

CAIDI (Consumer Average Interruption Duration Index)
= Keskeytyksen kokeneiden asiakkaiden keskim. keskeytyksen kesto (min)

MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index)
= Lyhyiden keskeytysten keskimaardinen lukumaara
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9 ILMASTOTYO JA EDELLAKAVIJYYS

ELENIAN ENERGIANKULUTUS (MWHh) KIERRATYKSEEN TOIMITETUT MATERIAALIT (t)
Tavoite Tavoite 2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023 2023 2030 Alumiini 2220 1930 1757 1209
Sahkohaviot Elenian verkossa 268336 307658 297981 272462 Rauta 1190 1100 903 676
Verkkoliiketoiminnan oma séhkdnkulutus 3521 4067 3681 3495 Muuntajat 737 841 707 4135
Valmisvalo* (séhkdenergia) 525 71 Muu materiaali 542 385 381 3043
Toimistot, sahkd ! /! Pylvait 2469 2957 3855 2346
Varavoimakoneet, omakdyttd séhko 168 194 Yhteenss 7158 7912 7603 4948
oahkbautojen lataus & 83 Ominaisjate (tn/km) 17 2] 27 32
Uusiutumaton sdhkéenergia yhteens3 272382 311796 301902 | 276305 ———— — —— : . . :
Kaytetty diesel, varavoimakoneet 130 40 14 62 t/:;t:erll?n:ﬂ;gr;a;ﬁtg);))tekokkuusprosenttl, tilatun kaapelimaaran suhde asennettuun o o o o
Kéytetty diesel, Elenian autot 151 18 72 37 - — — - -
Toimistojen kaukolamp kulutus 849 719 827 E:f;;t;\l:z?;e)rkkomatenaallen uudelleen kdyttd ja ohjaus uusien tuotteiden raa- e o 60 i
Uusiutumaton energia yhteensa 272663 312803 302707 277231 324635 0
Toimistot, uusiutuva sahkd 467 226
Sahkdautojen lataus, uusiutuva sahkd 30
Autot, kéytetty biodiesel 2 3 KASITTELYYNTOIMITETTU JATE (t)
Uusiutuva energia yhteensa 469 259 400 365 300
Konsernin energian kulutus yhteensa 272663 312803 303176 277 490 325035 365 300
Tavoite Tavoite
K\Q/I‘glt?/\r/'naé?eiheI\i/r:elgun:;aﬁealllf/s l{\ji}\fﬁ;iﬂfﬁ"g:g’ Zl::/lisot‘liLrJn ;uizfs:alil‘?r\;er;ggi;;:lr[:slgézIT;¥Z?/a?;J£21i]koneilla tuotetun séhkon perusteella. 2020 2021 2022 2023 2023 2024
Uudelleenkaytto 2948 2627 2440 2424 2600 2000
. Kierratys 4689 4255 3748 2602 4000 3000
TUOTETTU JATE (t) Kompostointi 0 0 0 0 0 0
Energiakaytto 2469 2957 3855 2346 2500 1900
Tavoite Tavoite Kaatopaikka 150 155 823 1622 100 200
2020 2021 2022 2023 2023 2024 Muu kuin kaatopaikkajéte (%) 99 99 92 82 96 96
Vaarallinen* 5548 5662 7076 6366 5000 3600
Ei-vaarallinen 4709 4332 3790 2628 4200 3500
Yhteensd 10 257 9994 10 866 8994 9200 7100

*sisaltdd pilaantuneet maat
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2021

2022

2023

Hankituissa kaapeleissa alumiinia 4959 4485 3248 1618
Hankituissa kaapeleissa PE-muoveja 5 661 5206 3472 1240
Hankituissa kaapeleissa kuparia 175 145 118 66
Muuntajissa 6ljya 421 464 336 205
JOHTOIHIN ASENNETUT LINTUPALLOT (lkm)
2020 2021 2022 2023
Asennetut lintupallot 139 299 397 325
YMPARISTOVAHINGOT
2020 2021 2022 2023
Oljyvuodot (kg) 1163 1104 2088 1987
Oljyvahingot, joissa 6ljya valunut maaper&én, yhteensa (lkm) 33 34 35 24
Laitteen vikaantuminen saa ym. olosuhteista 24 24 17 1
Laitteen purkamisen, siirtdmisen tai varastoinnin yhteydessa tapah-
tunut vaurioituminen 3 1 3 1
Eldimen atheuttama laitteen vaurioituminen 0 1 0
Kolmannen osapuolen aiheuttama vaurioituminen 4 1 1 1
Elenian laitteisiin kohdistuva ilkivalta 1 4 10 7
Tyokoneen vaurioituminen 1 3 4 3
Muu 1

Ymparistovahingoissa saastunut maapera puhdistetaan ja toimitetaan asianmukaiseen kdsittelyyn.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

PYLVASMUUNTAMOT POHJAVESIALUEILLA (lkm)

TUNNUSLUKUJA

2021

2022

2023

Pylvasmuuntamoiden maara pohjavesialueilla 720 555 490 458

ELINYMPARISTOJEN HALLINTA (ha)

Tavoite Tavoite

2020 2021 2022 2023 2023 2024
Poistetut elinympéristét (reunavyshykehakkuut) 333 472 760 321 385 140
Yllapidetyt elinymparistot (raivaukset) 1959 2048 1863 2872 1845 1738
Ennallistetut elinymparistot (purettu ilmajohtoverkko) 1430 1375 1168 795 750 700
Suojellut elinympéristét (yksildidyt kohteet) 9 9 9 9 9 9
Suojellut elinympéristét (ei-yksiloidyt kohteet) 0 0 0 0 0 5

HIILIDIOKSIDIPAASTOT (tCO,e)
Tavoite Tavoite

Scope 1 (autojen paastot, varavoimakoneet ja SF6) 351 464 659 321
Scope 2 (haviot, omakayttd ja Valmisvalo), markkinaperusteinen| 63308 73254 | 142192 | 130108
Scope 2 (haviot, omakayttd ja Valmisvalo), sijaintiperusteinen 39254 | 27834 18122 9958
Yhteensd, Scope 1 & 2* 63659 73718 | 142851 | 130429 <71536 <1000
Scope 3 (mm. hankinta- ja toimitusketjujen paastot) 120274 | 121350 97538 76313 vahemman 4,2 % vahennys
kuin vuonna vuosittain
2020 | 2020 tasosta
Yhteensd, Scope 1-3* 183932 | 195068 | 240389 | 206 742 | < vuonna 2020 <45500

*Scope 2 paastdt, markkinaperusteinen

Scope 2 paastot vuosille 2020-2022 on paivitetty jalkikdteen Energiaviraston julkaiseman jaanndsjakaumakertoimen mukaiseksi.
Jaanndsjakaumakerroin tuplaantui vuonna 2022.
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@ YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

KAPASITEETTIJAENERGIA ELENIAN LUOMA JA JAKAMA TALOUDELLINEN LISAARVO (milj. €)
Tavoite Tavoite 2020 2021 2022 2023
Luotu lisdarvo 4242 449,0 436,4 436,7
Tehokapasiteetti (kVA) 3069500 3119500 3144500 3144500 3720000 Sahkoverot 1076 108,0 105,4 98,2
Jaeltu energia (MWh) 8038751 8168428 8119600 8819252 12635400 Tuotot asiakkailta 316,6 341,0 3310 3385
Jaettu lisdarvo 4242 449,0 436,4 436,7
Verot ja veroluonteiset maksut* 18,0 118,6 n3,7 106,7
HANKITTU ENERGIA (MWh) Investoinnit 164,4 156,6 1515 1218
Ostot kumppaineilta 80,5 919 105,7 833
Tavoite Tavoite Pankit, muut rahoittajat ja omistajat 491 69,6 52,7 m4
2021 2022 2023 2023 2030 Henkilosto 12,2 123 12,8 135
Biodiesel 0 2 3 0 0 * pité'a? sisalldan verot ja veroluonteiset maksut mm. sdhkdveron, tuloveron mutta ei arvonlisaveroa. Tarkempi verojalanjalki on eritelty omassa
Uusiutuva sahks 2004301 2636221 2914166 3441485 6533600  Kuvadjassaan
Uusiutuva [ampd 0 0 0 0 700
Diesel 158 8 % >0 O VEROJALANJALKI (mil. €)
Uusiutumaton sahko 6342 281 5830846 5480959 5698 251 6466 400
Uusiutumaton [ampo 849 719 827 700 0
Yhteens 8347589 | 8467874 8396054 9140 486 13 000 700 2020 2021 2022 2023
Liikevaihto 306,3 328,6 317,4 3258
Maksetut verot ja maksut 10,4 10,7 83 8,5
TOIMITETTU ENERGIA (MWh) Vhteistvero >4 >4 2 22
Tyoelakemaksut 4,6 49 53 55
Verkkomaksu 04 04 05 05
Tavoite Tavoite Keratyt ja tilitetyt verot 167,5 173.4 1713 165,9
2021 2022 2023 2023 2030 Sahkévero 107,6 1073 105,4 98,2
Uusiutuva sahko 2004301 2635754 2913910 3441085 6169000 Arvonlisivero 549 609 607 623
Uusiutumaton sahko 6030556 5528944 5204654 5374 366 6466400 Ennakonpidatykset ja sosiaalivakuutusmaksut 5.0 52 5.2 5.4
Yhteensd 8034857 8164 698 8118 564 8815 451 12 635 400

Maksettu yhteisovero sisaltaa tilikauden aikana maksetut ennakkoverot, lopulliset verot edellisilté tilikausilta seké jaksotetut verot, mutta ei
laskennallisia veroja.
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ELENIAN KOKONAISINVESTOINNIT SAHKOVERKKOON (milj. €) KUMPPANEIDENTYYTYVAISYYS (ELENIA-YHTEISTYON SUJUVUUS)

2022 2022
Investoinnit séhkdverkkoon 165,0 172 175,8 140,5 Yhteisty6 sujuu "hyvin” tai "erittéin hyvin" -vastanneiden osuus (%) 84 95 9l 97
ELENIAN VERKKOON SYOTETTY UUSIUTUVA ENERGIA (MWh) ELENIA-KONSERNIN PALKKAKULUT (milj. €)

Tavoite Tavoite 2022

2020 2021 2022 2023 2023 2030 Henkildston palkkakulut 19 123 128 135
Tuulivoima 1692945 | 1768799 | 2422269 | 2601944 | 3205094 | 5832000
Vesivoi 212835 198006 173610 250612 | 197376 180 000
estvorme URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA (mil;. €)

Muu uusiutuva 28716 24609 20178 21004 20335 25000
Aurinkovoima 10143 12887 19697 40350 18280 132000
Uusiutuva energia yhteensi 1944639 | 2004301| 2635754 2913910 | 3441085 6169000 2020 2021 2022 2023
Asiakkaille siirretty energia 6031793 | 6643471| 6260202 | 6036955 | 6117639| 7002000  Urakointipalveluiden hankinta, yhteensd 99,5 92,7 938 84,3
Aurinkosahkélaitteistot Elenian verkossa (kumnul. lkm) 5582 6887 11180 16 045 15473 40000 Pienet yritykset 341 313 333 316

Keskisuuret yritykset 297 259 234 14

Aurinkosahkoélaitteistojen lukumaarét korjattu takautuvasti 2023 raportointitarkennuksesta johtuen.
Suuret yritykset 357 355 37 513
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Mittarit

Yksikkd

Koodi

Elenian tulos 2023

Elenian tulos 2022

Elenian tulos 2021

Kasvihuonepaastot | Scope 1paastot tCO,-e IF-EU-T10a1 | Scopel: 321tCO.e Scopel: 659tCO,e Scopel: 464 tCO.e
ja energiavarojen
suunnittelu Regulaatioon kuuluvien ja raportoitavien (%)
paastojen prosenttiosuus
Sahkonsiirtoon liittyvat kasvihuonekaasu- tCO,-e IF-EU-110a.2 | Scope2:130108tCO.e Scope2:142192tC0e* Scope2:73254tC0e*
paastot
Pitkdn ja lyhyen aikavélin strategia tai IF-EU-110a.3 | Elenia on sitoutunut ja hyvaksytty mukaan tieteeseen poh- | Elenia on sitoutunut ja hyvéksytty mukaan tieteeseen poh- | Elenia on sitoutunut ja hyvéksytty mukaan tieteeseen poh-

suunnitelma hallita Scope 1-paastoja.
Paastojen vahentamistavoitteet seka
toimenpiteet.

jautuvaan Science Based Targets initiative (SBTi) -ilmasto-
tavoitteeseen ja on mukana kunnianhimoisessa Net Zero
-tavoitteessa. Elenia on sitoutunut vahentdmaan kasvihuo-
nekaasupddstojaan 42 prosenttia vuoteen 2030 men-
nessa, pitden sisdllaan Elenian omat sekd hankitun ener-
gian paastat (Scope 1ja 2). Tatakin kunnianhimoisempana
tavoitteena Elenialla on vdhentda oman toimintansa paas-
t6j& 75 prosenttia (Scope 1ja 2) vuoden 2020 tasosta vuo-
teen 2030. Visiotavoite 2035: Net Zero Elenia. Paastova-
hennystavoitteista on tehty Elenian padstévahennysten
tiekartta ja NetZero Business Plan.

jautuvaan Science Based Targets initiative (SBTi) -ilmasto-
tavoitteeseen ja on mukana kunnianhimoisessa Net Zero
-tavoitteessa. Elenia on sitoutunut vahentamaan kasvihuo-
nekaasupdastojaan 42 prosenttia vuoteen 2030 men-
nessa, pitden sisallaan Elenian omat seka hankitun ener-
gian paastdt (Scope 1ja 2). Tatakin kunnianhimoisempana
tavoitteena Elenialla on vahentdd oman toimintansa pdas-
t6j& 75 prosenttia (Scope 1ja 2) vuoden 2020 tasosta vuo-
teen 2030. Visiotavoite 2035: Net Zero Elenia. Paastova-
hennystavoitteista on tehty Elenian padstdvahennysten
tiekartta ja NetZero Business Plan.

jautuvaan Science Based Targets initiative (SBTi) -ilmasto-
tavoitteeseen ja on mukana kunnianhimoisessa Net Zero
-tavoitteessa. Elenia on sitoutunut vahentamaan kasvihuo-
nekaasupddstojaan 42 prosenttia vuoteen 2030 men-
nessd, pitden sisallaan Elenian omat sekd hankitun ener-
gian paastot (Scope 1ja 2). Pagstovahennystavoitteista on
tehty Elenian paastovahennysten tiekartta ja NetZero
Business Plan. Elenia on tehnyt ensimméisen TCFD-rapor-
tin.

*Scope 2 paastot vuosille 2021-2022 on péivitetty jélkikateen
Energiaviraston julkaiseman jaénndsjakaumakertoimen mukaiseksi.
Jaanndsjakaumakerroin tuplaantui vuonna 2022.
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Vesihuolto

Mittarit
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Yksikko
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Elenian tulos 2023

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Elenian tulos 2022

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Elenian tulos 2021

Veden maaraan ja/tai laatuun liittyvien vaati- | Maaré IF-EU-140a.2 | Oljyvuodot pohjaveteen: O kpl Oljyvuodot pohjaveteen: O kpl Oljyvuodot pohjaveteen: O kpl
musten vastaisten tapahtumien maara
Vesihuollon riskien kuvaus. Strategia ja IF-EU-140a.3 | Pilaantuneet alueet tunnistettu ja niiden tilannetta seura- | Pilaantuneet alueet tunnistettu ja niiden tilannetta seura- | Pilaantuneet alueet tunnistettu ja niiden tilannetta seura-

toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

taan saannéllisesti. Kohteet ovat saaneet ymparistdviran-
omaiselta lausunnon, jonka mukaan alueen nykyinen maan-
kaytto ei edellytd lisatoimenpiteita. Uusi riskiarvio teh-
daan, mikali alueen maankayttd muuttuu.

Pohjavesialueet on luokiteltu vesihuollon kriittisyyden
mukaisesti. Tavoitteena on pylvasrakenteisten muuntamoi-
den vahent@minen kriittisilla alueilla.

Maakaapeloinnin yhteydessa vanhat pylvdsmuuntajat kor-
vataan uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat
dljyvahinkojen estamiseksi. Kaikki pohjavesialueella sijait-
sevat pd@muuntajat on varustettu valuma-altaalla.
Seuraamme ymparistopoikkeamia tarkasti. Mahdollisessa
dljyvahingossa ympdristdkonsulttiyhtié tekee systemaatti-
sen maaperatutkimuksen. Oljyvahingot ovat mukana kuu-
kausittaisella ymparistdraportilla ja hallituksen seuran-
nassa.

Vedenottamot ja niiden kriittisyys huomioidaan sahkdkat-
kotilanteissa ja priorisoidaan korjausjarjestyksessa.

taan saannéllisesti. Kohteet ovat saaneet ymparistdviran-
omaiselta lausunnon, jonka mukaan alueen nykyinen maan-
kaytto ei edellyta lisatoimenpiteita. Uusi riskiarvio teh-
déaan, mikali alueen maankayttd muuttuu.

Pohjavesialueet on luokiteltu vesihuollon kriittisyyden
mukaisesti. Tavoitteena on pylvasrakenteisten muuntamoi-
den vahentdminen kriittisilla alueilla.

Maakaapeloinnin yhteydessa vanhat pylvdsmuuntajat kor-
vataan uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat
6ljyvahinkojen estdmiseksi. Kaikki pohjavesialueella sijait-
sevat pd@muuntajat on varustettu valuma-altaalla.
Seuraamme ymparistopoikkeamia tarkasti. Mahdollisessa
6ljyvahingossa ymparistdkonsulttiyhtid tekee systemaatti-
sen maaperatutkimuksen. Oljyvahingot ovat mukana kuu-
kausittaisella ymparistdraportilla ja hallituksen seuran-
nassa.

Vedenottamot ja niiden kriittisyys huomioidaan sahkdkat-
kotilanteissa ja priorisoidaan korjausjarjestyksessa.

taan saannéllisesti. Kohteet ovat saaneet ymparistdviran-
omaiselta lausunnon, jonka mukaan alueen nykyinen maan-
kaytto ei edellyta lisatoimenpiteita. Uusi riskiarvio teh-
daan, mikali alueen maankayttd muuttuu.

Pohjavesialueet on luokiteltu vesihuollon kriittisyyden
mukaisesti. Tavoitteena on pylvasrakenteisten muuntamoi-
den vahentdminen kriittisilla alueilla.

Maakaapeloinnin yhteydessa vanhat pylvdsmuuntajat kor-
vataan uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat
6ljyvahinkojen estamiseksi. Kaikki pohjavesialueella sijait-
sevat pdd@muuntajat on varustettu valuma-altaalla.
Seuraamme ymparistopoikkeamia tarkasti. Mahdollisessa
6ljyvahingossa ymparistokonsulttiyhtid tekee systemaatti-
sen maaperatutkimuksen. Oljyvahingot ovat mukana kuu-
kausittaisella ymparistoraportilla ja hallituksen seuran-
nassa.

Vedenottamot ja niiden kriittisyys huomioidaan sahkdkat-
kotilanteissa ja priorisoidaan korjausjarjestyksessa.
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ILMASTOTYO
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Elenian tulos 2022

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Elenian tulos 2021

olosuhteiden huomiointi

sdhkon kohtuuhintaisuuteen ja taloudellisten

ottamaan yhteytta Kelaan, mikali laskun laiminlydnti johtuu
maksuvaikeuksista, joihin asiakas on joutunut vakavan sai-
rauden, tydttémyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
padasiassa ilman omaa syyta. Suomessa Kela vastaa toi-
meentulotuen mydntamisesta ja voi tukea asiakkaita, jotta
valtytadn séhkojen katkaisulta. Lisaksi noudatamme aina
talvikeskeytyskieltoa asiakkaiden osalta, ettei vakituisen
asunnon lammitys katkea talvella.

ottamaan yhteytta Kelaan, mikali laskun laiminlydnti johtuu
maksuvaikeuksista, joihin asiakas on joutunut vakavan sai-
rauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
padasiassa ilman omaa syyta. Suomessa Kela vastaa toi-
meentulotuen mydntamisesta ja voi tukea asiakkaita, jotta
valtytaan sdhkojen katkaisulta. Lisaksi noudatamme aina
talvikeskeytyskieltoa asiakkaiden osalta, ettei vakituisen
asunnon l[dmmitys katkea talvella.

Energiakriisin my6ta olemme mahdollistaneet asiakkaille
poikkeuksellisia maksujoustoja myds siirtomaksuihin.
Joustot koskevat erdpdivan siirtoja, maksusuunnitelmien
tekemistd sekd maksuaikojen korottomuutta.

Keskimaardinen verkkopalvelun hinta Hinta IF-EU-240a.1 | 11) Yksityisasiakas: Kesamokki, 1.1) Yksityisasiakas: Kesamaokki, 1.1) Yksityisasiakas: Kesamakki,

1) yksityisasiakkaille 1000 kWh/vuosi 33,90 snt/kWh 1 000 kWh/vuosi 31,61 snt/kWh 1 000 kWh/vuosi 31,61 snt/kWh

2) yritysasiakkaille ja 1.2) Yksityisasiakas: Pientalo, 1.2) Yksityisasiakas: Pientalo, 1.2) Yksityisasiakas: Pientalo,

3) teollisuusasiakkaille 5000 kWh/vuosi 13,51 snt/kWh 5000 kWh/vuosi12,72 snt/kWh 5000 kWh/vuosi12,72 snt/kWh
1.3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19000 | 1.3) Yksityisasiakas: sahkdlammitteinen pientalo, 19000 | 1.3) Yksityisasiakas: séhkolammitteinen pientalo, 19 000
kWh/vuosi 8,32 snt/kWh kWh/vuosi 8,92 snt/kWh kWh/vuosi 8,92 snt/kWh
2) Yritysasiakkaat: 50 000 kWh/vuosi 10,14 snt/kWh 2) Yritysasiakkaat: 50 000 kWh/vuosi 9,60 snt/kWh 2) Yritysasiakkaat: 50 000 kWh/vuosi 9,60 snt/kWh
3) Teollisuus: 180 000 kWh/vuosi 6,14 snt/kWh 3) Teollisuus: 180 000 kWh/vuosi 5,69 snt/kWh 3) Teollisuus: 180 000 kWh/vuosi 5,69 snt/kWh

Tyypillinen yksityisasiakkaan verkkopalvelu- | Euroina IF-EU-240a.2 | 1) Yksityisasiakas: Kesamokki, 1 000 kWh/vuosi 28,25 €/kk| 1)Yksityisasiakas: Kesamokki, 1000 kWh/vuosi 26,34 €/kk | 1)Yksityisasiakas: Kesamokki, 1000 kWh/vuosi 26,34 €/kk

lasku kuussa. 2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 56,30 €/kk | 2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 53,02 €/kk | 2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 53,02 €/kk
3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000 3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000 3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000
kWh/vuosi131,79 €/kk kWh/vuosi 125,37 €/kk kWh/vuosi 125,37 €/kk

Yksityisasiakkaiden séhkonjakelun katkaisu- | Maara, IF-EU-240a.3 | 2800 kpl 3000 kpl 3400 kpl

maarat maksukyvyttémyyden vuoksi. osuus (%) 75% 74 % 74 %

Uudelleenkytkentdjen prosenttiosuus

30 péivan kuluessa

Ulkoisten tekijéiden vaikutus asiakkaiden IF-EU-240a.4 | Neuvomme asiakkaita katkaisuvaroituksen yhteydessa Neuvomme asiakkaita katkaisuvaroituksen yhteydessa Neuvomme asiakkaita katkaisuvaroituksen yhteydessa

ottamaan yhteytta Kelaan, mikali laskun laiminlydnti johtuu
maksuvaikeuksista, joihin asiakas on joutunut vakavan sai-
rauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
padasiassa ilman omaa syytd. Suomessa Kela vastaa toi-
meentulotuen mydntamisesta ja voi tukea asiakkaita, jotta
valtytaan sdhkojen katkaisulta. Lisaksi noudatamme aina
talvikeskeytyskieltoa asiakkaiden osalta, ettei vakituisen
asunnon lammitys katkea talvella.
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Mittarit Yksikko Elenian tulos 2023 Elenian tulos 2022 Elenian tulos 2021
Tyévoiman terveys | 1) TRIR (Total recordable incident rate) Maara IF-EU-320a.1 | Tunnusluvut miljoonaa (1000 000) tyétuntia kohden Tunnusluvut miljoonaa (1000 000) tyétuntia kohden Tunnusluvut miljoonaa (1000 000) tyétuntia kohden
ja turvallisuus -tapaturmamaara 1) TRIR Elenia = 0, Urakoitsijat = 31,5 1) TRIR Elenia =1,7, Urakoitsijat = 21,5 1) TRIR Elenia = 0, Urakoitsijat = 28,7
2) kuolleisuus ja 2) Kuolemantapausten taajuus Elenia = 0, Urakoitsijat =0 | 2) Kuolemantapausten taajuus Elenia = 0, Urakoitsijat = 0,7| 2) Kuolemantapausten taajuus Elenia = 0, Urakoitsijat = 0
3) lahelta piti -tapaturmataajuus (NMFR) 3) NMFR Elenia = 28,8, Urakoitsijat =146,9 3) NMFR Elenia = 29,1, Urakoitsijat =137,5 3) NMFR Elenia = 42,0, Urakoitsijat =194,4
Loppukaytdn Energiayhtion liikkevaihdon prosenttiosuus, % IF-EU-420a.1 | 100 % liikevaihdosta. Kohtuullinen tuotto ei riipu siirto- 100 % liikevaihdosta. Kohtuullinen tuotto ei riipu siirto- 100 % liikevaihdosta. Kohtuullinen tuotto ei riipu siirtov-
tehokkuus 1) joka on on riippumaton siirtovolyymists, ja volyymeista. volyymeista. olyymeista.
jakysynta 2) jotka sisaltavat menetetyn likevaihdon
mukautusmekanismin (LRAM).
Siirretyn energian prosenttiosuus ja maara %, MWh IF-EU-420a.2 | 100 %, 6 037 GWh 100 %, 6 260 GWh 100 %, 6 643 GWh
hyddyntden alykastd séhkoverkkoa
Asiakkaiden sahkonsaastot tehostamis- MWh IF-EU-420a.3 | Elenia on mukana energiateollisuuden energiatehokkuus- | Elenia on mukana energiateollisuuden energiatehokkuus- | Elenia on mukana energiateollisuuden energiatehokkuus-

toimista, markkinakohtaisesti

sopimuksen toimenpideohjelmassa vuosille 2017-2025.
Elenia on sitoutunut pienentdamaan vuotuisia séhkdnjakelun
havioitaan 6 prosentilla nykytasosta vuoteen 2025 men-
nessa. Saastotavoite tarkoittaa vuotuisten sahkdnjakelun
havioiden pienentdmistd 13,2 GWh, miké vastaa vuodessa
yli 700:n nelihenkisen perheen pientalon séhkonkulutusta.
Saavutimme tavoitteemme kokonaisuudessaan vuoden
2020 toimenpiteilldmme. Jatkamme sahk&verkon energia-
tehokkuustoimia ja edistémme asiakkaidemme energiate-
hokkuutta muun muassa Elenia Aina-palvelulla, silld jokai-
nen energiankayttda tehostava teko on térked Tavoittee-
namme on oman toimintamme ja asiakkaidemme
palvelujen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vuoden 2023 laskennalliset saastot haviosahkossa Elenian,
verkossa:

Jakelumuuntajat 884 MWh

Keskijannitejohdot 364 MWh

Pienjannitejohdot 2187 MWh

sopimuksen toimenpideohjelmassa vuosille 2017-2025.
Elenia on sitoutunut pienentdmaan vuotuisia sahkdnjakelun
havioitadn 6 prosentilla nykytasosta vuoteen 2025 men-
nessa. Saastotavoite tarkoittaa vuotuisten sahkdnjakelun
havididen pienentdmistd 13,2 GWh, mikd vastaa vuodessa
yli 700:n nelihenkisen perheen pientalon sahkdnkulutusta.
Saavutimme tavoitteemme kokonaisuudessaan vuoden
2020 toimenpiteilldmme. Jatkamme sahkdverkon energia-
tehokkuustoimia ja edistémme asiakkaidemme energiate-
hokkuutta muun muassa Elenia Aina-palvelulla, sillé jokai-
nen energiankayttda tehostava teko on térked Tavoittee-
namme on oman toimintamme ja asiakkaidemme
palvelujen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vuoden 2022 laskennalliset saastot haviosahkdssa Elenian
verkossa:

Jakelumuuntajat: 1446 MWh

Keskijannitejohdot: 539 MWh

Pienjannitejohdot: 2 812 MWh

sopimuksen toimenpideohjelmassa vuosille 2017-2025.
Elenia on sitoutunut pienentdmaan vuotuisia sahkdnjakelun
havioitaan 6 prosentilla nykytasosta vuoteen 2025 men-
nessa. Saastotavoite tarkoittaa vuotuisten sahkdnjakelun
havididen pienentdmista 13,2 GWh, mikd vastaa vuodessa
yli 700:n nelihenkisen perheen pientalon sdhkdnkulutusta.
Saavutimme tavoitteemme kokonaisuudessaan vuoden
2020 toimenpiteillamme. Jatkamme sahkdverkon energia-
tehokkuustoimia ja edistémme asiakkaidemme energiate-
hokkuutta muun muassa Elenia Aina-palvelulla, sillé jokai-
nen energiankayttoa tehostava teko on tarkea. Tavoittee-
namme on oman toimintamme ja asiakkaidemme
palvelujen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vuoden 2021 laskennalliset saastot haviosdhkdssa Elenian
verkossa:

Jakelumuuntajat: 1607 MWh

Keskijannitejohdot: 806 MWh

Pienjannitejohdot: 3 524 MWh
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Elenian tulos 2021

Sahkoéverkon Fyysisten ja/tai kyberturvallisuusstandardien | O IF-EU-550a.1 | Raportoidut tietoturvaloukkaukset O Raportoidut tietoturvaloukkaukset O Raportoidut tietoturvaloukkaukset O
héirionsietokyky tai-sadnndsten noudattamattajattamisten
maara
Asiakaskeskeiset sahkdnjakelun luotettavuu- IF-EU-550a.2 | 1) SAIDI 95 min Vuoden 2022 aikana suurhéirigita ei ollut, joten luvut suur- | 1) SAIDI 11T min, ilman suurh&irigitda 67 min
sindeksit: 2) SAIF1 2,5 kpl hairigilla ja ilman ovat samat. 2) SAIFI 3,0 kpl, ilman suurhairigita 2,5 kpl
1) Keskeytysten keskim&arainen yhteenlas- 3) CAIDI 38 min 1) SAIDI 70 min 3) CAIDI 36 min, ilman suurhairigita 27 min
kettu keskeytysaika per asiakas vuoden aikana 2) SAIF1 2,7 kpl
(SAIDI) 3) CAIDI 26 min
2) Keskeytysten keskimaarainen yhteenlas-
kettu lukumaéra per asiakas vuoden aikana
(SAIFI)ja
3) Keskeytyksen keskimaardinen kesto per asi-
akas vuoden aikana (CAIDI)
sis. vakavien tapahtumien paivat
Toiminnan mittarit | Palveltujen Maara IF-EU-000.A | 1) Yksityisasiakkaat; Asuminen 375 410 1) Yksityisasiakkaat; Asuminen 373 858 1) Yksityisasiakkaat; Asuminen 371535
1) yksityisasiakkaiden, 2) Kaupalliset asiakkaat; Maatalous, 2) Kaupalliset asiakkaat; Maatalous, 2) Kaupalliset asiakkaat; Maatalous,
2) yritysasiakkaiden ja palvelut ja rakentaminen 58 458 palvelut ja rakentaminen 58 049 palvelut ja rakentaminen 57 909
3) teollisuusasiakkaiden maara 3) Teollisuus 6131 3) Teollisuus 6116 3) Teollisuus 6 013
Muut 26 Muut 22 Muut 24
1) Yksityisasiakkaille, MWh IF-EU-000.B | 1) Asuminen: 2 548 462 MWh 1) Asuminen: 2 620 723 MWh 1) Asuminen: 2 905 973 MWh
2) yritysasiakkaille 2) Maatalous, palvelut ja rakentaminen: 1790 300 MWh 2) Maatalous, palvelut ja rakentaminen: 1828 352 MWh 2) Maatalous, palvelut ja rakentaminen: 1891 441 MWh
3) teollisuusasiakkaille 3) Teollisuus: 1389 245 MWh 3) Teollisuus: 1472 909 MWh 3) Teollisuus: 1501 285 MWh
4) kaikille muille vahittaismyyntiasiakkaille ja 4) Muut: 308 948 MWh 4) Muut: 338 218 MWh 4)Muut: 344 772 MWh
5) tukkuasiakkaille toimitetun séhkén koko-
naismaara
Séahkoverkon maara km IF-EU-000.C | 76600 km 76700 km 76000 km
Hankittu séhko yhteensa MWh IF-EU-000.E | Verkkoon sisdan tullut energia Verkkoon sisddn tullut energia Verkkoon sisaan tullut energia

(voimalaitokset + muut verkot):
8394 759 MWh

(voimalaitokset + muut verkot):
8467041 MWh

(voimalaitokset + muut verkot):
8346 582 MWh
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Elenia on raportoinut GRI sisélt6indeksissa mainitut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2023 viitaten (with reference to) GRI-standardeihin. Talle Ramboll Finland Oy on suorittanut ulkopuolisen tarkistuksen.

GRI | SISALTO

Organisaation ja raportin kuvaus

| SIVU

2 - YLEINEN SISALTO

| KOMMENTIT

2-1 Tietoa organisaatiosta 3

2-2 Raportin kattavuus 90

2-3 Raportointijakso, julkaisutiheys ja yhteystiedot 90 Lisatietoja antaa viestintdjohtaja Heini Kuusela-Opas,
heinikuusela-opas@elenia.fi

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 90

2-5 Raportoinnin varmennus 110 Raportoidut Scope 1ja 2 -paastot ja niihin liittyvat

energiakulutustiedot sekd SAIDI ja LTIF-luvut on
varmennettu kolmannen osapuolen toimesta.

Liiketoiminta ja tyontekijat

2-6 | Toiminnan, arvoketjun ja liikketoimintasuhteiden 3;49;70;77;81
kuvaus

2-7 | Henkil6std 35;92

2-8 | Muut tyontekijat 35;92

Hallintotapa

2-9 | Hallintorakenne ja hallituksen valiokunnat 21
2-10  Hallituksen nimittaminen ja valinta 21
2-11 | Hallituksen puheenjohtaja Elenianhallitus  Elenian hallituksen pj. ei toimi yhtitn johtotehtavissa.
2-12  Hallituksenrooli vaikutusten hallinnan 21;23;25
seurannassa
2-13  Vaikutusten hallinnan vastuunjako 20-21; 23; 25
2-14  Hallituksenrooli kestdvyysraportoinnissa Elenian hallitus kasittelee vastuullisuusraportin.
2-16  Kriittisistd huolenaiheista kommunikointi 21-22
2-17 | Hallituksen yhteinen osaaminen 21
kestavasta kehityksesta
2-18 | Hallituksen suorituksen arviointi 21
2-19  Palkitsemispolitiikat 20;40

GRI | SISALTO

2-22

2-23
2-24

2-25
2-26

2-27
2-28

Sidosryhmé@suhteet

2-29

2-30

| s

| KOMMENTIT

Strategia, toimintapolitiikat ja -kdytannot

Lausunto organisaation kestavan kehityksen 5-6;8-11
strategiasta

Sitoutuminen vastuullisuuspolitiikkoihin 14; 21-22
Vastuullisuuspolitiikkojen siséllyttaminen 21-24. 31: 41;
toimintaan ja liikketoimintasuhteisiin 70-71;81;83
Haittavaikutusten korjaamisprosessi 22-26;3I
Toimintatavat eettisten huolenaiheiden 22;31;83
jakysymysten esittdmiseen

Lakien ja velvoitteiden mukaisuus 22;30-32,85

Jasenyydet jarjestdissa

13; 41-44; 49-51;
54-55; 81; 86-88

Sidosryhmévuorovaikutus

* Climate Leadership Coalition CLC ry

* Elinkeinoeldman keskusliitto

* Energiajohtajat ry

* Energiateollisuus ry

* The EU DSO Entity

* Finnish Business & Society FIBS ry

» GEODE

* SESKO ry

* Suomen Laatuyhdistys ry

* Suomen Lahienergialiitto ry

* SFS Suomen Standardit ry

* Suomen Yrittajat ry

* Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry

* Sahkdlammitysfoorumiry

* Tampereen Kauppakamari

* TyGterveyslaitos: Nolla tapaturmaa -foorumi
* WEC Finland

* WWF Green Office

* Yrityssuojeluyhdistys ry

* UN Global Compact Network Finland ry

Tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto

Koko henkildstd on tydehtosopimusten piirissa.



https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/johto-ja-hallitus
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GRI-indeksi

GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTIT GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTIT

3 - OLENNAISET ASIAT

Kilpailun rajoittaminen

Olennaisen asian johtamistapa 21-22;32

Olennaisten asioiden maarittelyprosessi 12 Kilpailuoikeudellisten sd@nndsten rikkomiseen, Elenian tai sen ylimman johdon ei ole todettu rikko-

- Olennaiset teemat 9-12:15-19 Ilfirttel.l‘etih'{ﬂja r:opopsliaseman vaarinkayttoon neen kilpailulakeja.
iittyvat oikeustoime
- Olennaisten asioiden johtamistapa 20-24 1 Verot
ero
- Olennaisen asian johtamistapa 84-85
200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET - Verostrates =
erostrategia
Taloudelliset tulokset
e o - Verojen hallinto, valvonta ja riskienhallinta 85
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja 84-85;98-99 : —
jakautuminen - Maakohtainen veroraportointi 84-85; 98
llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset 25-29
ja .rnl{ut riskit ja mahdollisuudet organisaation 300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET
toiminnalle i l
teriaalit
Vililliset taloudelliset vaikutukset - ol A - erla
: ian iohtamist
Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten 77-82 ennatsen astan jontamistapa
palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset - Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan 97
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset 82,84 Energia
janiiden laajuus - Olennaisen asian johtamistapa 66
Hankintakaytannat - Organisaation oma energiankulutus 64,96
Olennaisen asian johtamistapa 21-22;31;70; Organisaation ulkopuolinen energiankulutus 98 Verkkopalveluasiakkaille ja toisille verkoille siirretty
82-83 energia.
- Ostot paikallisilta toimittajilta 82;99 - Energiankulutuksen véhentdminen 66
Korruptionvastaisuus - Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energian 66
Olennaisen asian johtamistapa 21-22;31;83 tarpeessa

ole oikeustapauksia tai sakkorangaistuksia korrup-
tioon tai lahjontaan liittyen.

o33

- Liketoiminmot joiden korruptioon iyt riskic 3163
onarvioitu - Vesipaastdjen vaikutusten hallinta 24,68

- Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettely- 3l - Passtot veteen (maaperaan) 68; 97
tapoihin liittyva viestinta ja koulutus

. Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat Eleniaan tai sen ylimp&an johtoon ei ole kohdistunut
toimenpiteet korruptioon tai lahjontaan liittyvaa epailya. Elenialla
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GRI | SISALTO SIVU | KOMMENTIT GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTIT

Luonnon monimuotoisuus 400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

- Olennaisen asian johtamistapa 24:67 Tydsuhteet
- Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus 67-68 - Olennaisen asian johtamistapa 34-35;38
luonnon monimuotoisuuteen - Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus 92
- Suojellutja kunnostetut elinymparistot 97 Kokoaikaisen henkildston henkildstéetuudet, 36 Eleniassa jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuu-
- Olennaisen asian johtamistapa 25-29;62-65 henkilgstdlle
- Suorat kasvihuonekaasujen p&astét (scope 1) 61:97 TyGterveys Ja-turvallisuus
- Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 61,97 - Olennaisen asian johtamistapa 234:]21;239;
Muut epasuorat kasvihuonekaasujen padstot 61,97
- (scope g) Jenp - Tyoterveys-ja turvallisuusjohtamisjdrjestelmat 22;43
- Kasvihuonekaasupéstsjen vahentéminen s - tRlilk('le: tunnistaminen, arviointi ja tapausten 23-24;43-44
utkinta
Tydterveyspalvelut, joiden avulla ennalta- 35;39
- Olennaisen asian johtamistapa 69 ehkaistaan riskeja
- JéFteen tuotanto ja jatteisiin liittyvat merkittavat 69 Tysntekijoiden osallistuminen tysterveyden ja 42:44
vaikutukset —turvallisuuden johtamiseen ja kehittdmiseen
- Jatteisiin liittyvien vatkutusten hallinta 69 TyGterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulu- 37,46
- Tuotetun jatteen maara jatelajeittain 96 tukset
- Muualle kuin havitettavaksi toimitetut jatteet 69; 96 - Terveyden edistamiseen liittyvét palvelut 39
- Havitettavaksi toimitetut jatteet 69; 96 ja ohjelmat
Toimittajien ympdristoarvioinnit - L}/F;)it:rr\:lsl‘(/st'jjjnt)/oturvalllsuushalttOJen ehkaisy 232—42_42 ggérZ;
Olennaisen asian johtamist 24;70-71 '
- ennatsen astan johtamistapa : Tyodterveys ja -turvallisuusjohtamisjarjestelmien 22;42-43
- Osuus toimittajista, jotka on arvioitu 70 kattavuus
sristkriteeri Kaisesti
ymparistoriteerien mkaisest - Tyotapaturmat, kuolemantapaukset 43;93
Tyoperéiset sairaudet ja kuolemantapaukset 39;93 Vuonna 2023 Eleniassa ei todettu tydperaisia
sairauksia tai kuolemantapauksia.
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Olennaisen asian johtamistapa 35;37

Keskimadraiset koulutustunnit vuodessa henkilda 37:92

kohden

Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat 37

ohjelmat

Saannéllisten suoritusarviointien ja kehitys- 38 Kaikki eleniaialaiset kdyvat vuosittain tavoite- ja kehi-

keskustelujen piirissa olevan henkildston osuus

tyskeskustelut.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

Olennaisen asian johtamistapa 21-22;31: 36
Hallinnon ja henkildston monimuotoisuus 35;92
Naisten ja miesten peruspalkkojen seka 40;92

palkitsemisen suhde

Olennaisen asian johtamistapa

Syrjinndn ehkdisy
21-22;31; 36

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

Olennaisen asian johtamistapa

36
Paikallisyhteisot
54-55;86-88

Vuonna 2023 eiraportoitu syrjintatapauksia.

Toimittajien sosiaalinen arviointi

Olennaisen asian johtamistapa 22;31;70-71;
83
Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen 70

vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

Poliittiset tuet

Julkinen paatdoksenteko

Elenia ei tue lahjoin tai etuuksin poliittisia
organisaatioita tai niiden edustajia

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

GRI | SISALTO

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

SIvu

TUNNUSLUKUJA

| KOMMENTIT

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Olennaisen asian johtamistapa

2445

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuus-
vaikutusten arviointi

45, 48-49

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Olennaisen asian johtamistapa

24;48;56

Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havidmiseen liittyvat valitukset

56; 94

Vuonna 2023 ei tapahtunut viranomaisraportointia
edellyttavia tietosuojapoikkeamia.

ENERGIATOIMIALAN TUNNUSLUVUT

Sahkénjakelun maara energialahteittain 78-79;98-99
Asiakkaiden maara ryhmittain 3;49;104
Maanpaéllisen ja -alaisen séhkdnsiirtoverkoston 3 76 600 km sahkdverkkoa, maakaapelointiaste 63,8 %
pituus

Suunniteltu kapasiteetti suhteessa ennakoituun 52;83
sahkonkysyntaan ja -tarjontaan pitkalla aikavalilla
Sahkonsiirtohavididen maara 64; 96
Alihankkijat, jotka ovat kdyneet tydterveys- ja 4246
turvallisuuskoulutuksen

Ulkopuolisille sattuneet vahingot 93
Katkosten taajuus 55;95
Katkosten kesto 55;95
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Elenia - EU-taksonomian mukaisen taloudellisen toiminnan osuus liikevaihdosta 2023

Merkittavan edistamisen kriteerit El merkittévaa haittaa -kriteerit (DNSH)
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Taksonomiakelposet aktiviteetit

A.1 Taksonomian mukaiset aktiviteetit
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Séhkan siirto ja jakelu 49| 316332 968% | 100% N/A K N/A K K K K 199,97 % 99,96 % E

Taksonomian mukaisista aktiviteeteista saatu liikevaihto (A.1) 316332 | 96,8%

A.2. Taksonomiakelpoiset, mutta ei taksonomian mukaiset aktiviteetit

Sahkan siirto ja jakelu 49 92 00%
Taksonomiakelpoisista, mutta ei taksonomian

mukaisista aktiviteeteista saatu liikevaihto (A.2) 92 0,0%
Yhteensd A.1+A.2 316424 | 96,8 %
Ei-taksonomiakelpoisista aktiviteeteista saatu liikkevaihto (B) 10524 32%

Yhteensd A + B 326948 | 100,0 %
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Elenia Verkko Oyj:n johdolle

Laajuus

Elenia Verkko Oyj:n (jatkossa Elenia) johdon
pyynndsta olemme suorittaneet ISAE-stan-
dardin mukaisen rajoitetun varmuuden anta-
van toimeksiannon, jonka kohteena ovat
Elenian vastuullisuusraportissa esitettavat
SAIDI (poislukien suurhéiriét), LTIF ja Scope
1-2 kasvihuonekaasupaastotiedot raportoin-
tiajanjaksolta 1.1.-31.12.2023 (jatkossa "Vas-
tuullisuustiedot”).

Elenian maarittamat raportointiperiaatteet
Elenia on laatinut Vastuullisuustiedot huomi-
oiden Global Reporting Initiative (GRI) Sus-
tainability Reporting Standards-raportointi-
viitekehyksen ohjeistusta, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) rapor-
tointiviitekehysten ohjeistusta ja GHG proto-
kollan standardeja (jatkossa "Raportointipe-
riaatteet”). Ndma periaatteet eivat valtta-
mattd sovellu muihin tarkoituksiin.

Elenian velvollisuudet

Elenian johto on vastuussa Raportointiperi-
aatteiden valinnasta ja Vastuullisuustietojen
esittamisesta valitsemiensa Raportointiperi-
aatteiden mukaisesti kaikilta olennaisilta
osin. Tama sisaltaa velvollisuuden laatia ja
yllapitaad sisaista valvontaa, yllapitaa tarvit-
tavia asiakirjoja seka tehda Vastuullisuustie-

toihin liittyvia arvioita, jotka he katsovat tar-
peelliseksi voidakseen laatia Vastuullisuus-
tiedot, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

EY:n velvollisuudet
Velvollisuutenamme on esittaa johtopaatos
Vastuullisuustietojen esittamisesta hankki-
mamme evidenssin perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainva-
lisen varmennustoimeksiantostandardin
(ISAE 3000) "Muut varmennustoimeksiannot
kuin mennyttd aikaa koskevaan taloudelli-
seen informaatioon kohdistuva tilintarkastus
tai yleisluontoinen tarkastus (uudistettu)”
mukaisestija sen ehdot on sovittu Elenian
kanssa17.12.2023. ISAE 3000-standardi
edellyttaa varmennustoimeksiannon suun-
nittelua, suorittamista ja raportointia siten,
ettd esitetdan johtopaatds siita, olemmeko
tietoisia olennaisista muutoksista, jotka on
tehtéva Vastuullisuustietoihin, jotta nama
olisivat Raportointiperiaatteiden mukaisia.
Valittujen varmennustoimenpiteiden luonne,
ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen
harkintaan sisaltden arvioinnin vaarinkaytok-
sesta tai virheestd johtuvasta olennaisesta
virheellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi
on riittavaa ja asianmukaista rajoitetun var-
muuden johtopaatdksellemme.

Varmentajan riippumattomuus

ja laadunvalvonta

Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme
ja vahvistamme, ettd olemme noudattaneet
IESBA:n (International Ethics Standards
Board for Accountants) maarittamia eettisia
vaatimuksia. Meilld on tdman toimeksiannon
toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja
kokemusta.

EY soveltaa kansainvalista ISQM 1-laa-
dunhallintastandardia, "Laadunhallinta tilin-
tarkastusyhteisdissa, jotka suorittavat tilin-
paddtdksiin kohdistuvia tilintarkastuksia tai
yleisluonteisia tarkastuksia taikka muita
varmennus- tai liitannaispalvelutoimeksian-
toja’ ja ndin ollen suunnittelee, toteuttaaja
yllapitda kattavaa laadunhallintajarjestel-
maa, johon sisaltyy dokumentoituja toimin-
taperiaatteita ja menettelytapoja eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien seka
sovellettavien sdaddsten ja maaraysten nou-
dattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteistd
Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evi-
denssin hankkimismenetelmat ovat rajoite-
tumpia kuin kohtuullisen varmuuden toimek-
siannossa, minka vuoksi saadaan rajoite-
tumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet ja
suorittaneet toimeksiannon siten, etta
saamme riittavasti asianmukaista evidenssia

rajoitetulle varmuudelle, johon perustaa joh-
topaatoksemme, eikd se siten anna kaikkea
evidenssig, jota vaaditaan kohtuullisen var-
muuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisdisen valvonnan
tehokkuutta maarittdessdmme toimenpitei-
demme luonnetta ja laajuutta, varmennustoi-
meksiantomme ei ole suunniteltu varmenta-
maan sisdista valvontaa. Toimenpiteemme
eivdt sisdltaneet kontrollitestausta tai toi-
menpiteiden suorittamista liittyen datan
yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jarjestelmien
sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koos-
tuu kyselyista henkildille, jotka ovat vas-
tuussa Vastuullisuustietojen valmistelusta
seka analyyttisten ja muiden soveltuvien toi-
menpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a) kasityksen muodostamisen Elenian olen-
naisista vastuullisuuden raportointiai-
heista, organisaatiosta ja toiminnoista,

b) Elenian ylimman johdon haastattelut
ymmartadksemme vastuullisuuden johta-
mistapaa yhtidssa,

c) Vastuullisuustiedon kerdamisesta ja
yhdistelysta vastuullisten henkildiden
haastattelut ymmartadksemme jarjestel-
mid, prosesseja seka kontrolleja liittyen
tietojen kerd@miseen ja yhdistelyyn,

d) Vastuullisuustietojen lapikdyntid sisai-
sistd ja ulkoisista lahteistd ja otospoh-
jaisia tarkastuksia raportointiaineistoon
varmistuaksemme tietojen oikeellisuu-
desta.

Teimme myds muita tarpeelliseksi katso-
miamme toimenpiteita.

Johtopéaatds

Tekem@mme varmennustydn ja hankki-
mamme evidenssien perusteella tietoomme
eiole tullut seikkoja, jotka antaisivat aihetta
olettaa, etteivat Elenian Vastuullisuustiedot
raportointiajanjaksolla 1.1.- 31.12.2023 olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu Rapor-
tointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa 7.3.2024

Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Miikka Hietala
Partner, KHT

Nathalie Clément
Vastuullisuus-
palveluiden johtaja
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‘ TUNNUSLUKUJA

Elenia ja vastuullisuus 2023
-raportin tuottivat

JOHTO Lope Mari, viestintdasiantuntija
Liuhala Tapani, toimitusjohtaja Lahdeaho Tommi, verkkopddillikkd
Valento Tommi, talous- ja rahoitusjohtaja Mattila llona, kehitysinsindéri, turvallisuus
Myllymaki Jorma, varatoimitusjohtaja Makela Tomi, energianhallintapddllikko
Sihvola Ville, varatoimitusjohtaja Maki Riku, projektipddllikko
Kohtala Jarkko, hankinta- ja rakennuttamisjohtaja Nummela Satu, yksikonpddillikkd, laskutus ja saatavien hallinta
Harri Happonen, tietohallintojohtaja Paananen Heikki, kdyttdpddllikko
Sironen Makinen Jenni, henkil6stdjohtaja Pajunen Tiina, riskienhallintapddillikko
Kuusela-Opas Heini, viestintdjohtaja Repo Olli, tietosuojavastaava

Salmi Tiina, palvelupddllikké
ASIANTUNTIJAT Salomaki Harri, kumppanuus- ja innovaatiopddillikké
Carrillo Heidi, vastuullisuusasiantuntija Salovaara Pauliina, Johtava prosessikoordinaattori
Harala Sanni, asiakkuus- ja sidosryhmdpddillikké Sandell Tiina, sidosryhmdkoordinaattori
lhonen Turo, turvallisuuspdadllikkd Sarhela Lasse, asiakkuuspddllikko
Jussila Jere, kehitysinsindori Seppanen Mirva, turvallisuusasiantuntija
Jarvinen Mikko, sdhkénsiirron erityisasiantuntija Suutari Taru, Head of Finance and Reporting
Jarvinen Sini, toimitilavastaava Tuominiemi llona, palveluvastaava
Kalliorinne Turkka, hankintapddillikké Tutti Joonas, Yksikdnpddillikkd, Myynti ja energiapalvelut
Kangasluoma Petteri, kehityspddillikké Vaahtera Pirjo, ympdristéasiantuntija
Kapanen Mikko, turvallisuusasiantuntija Vahvelainen Heli, Pddjuristi
Kovero Mikael, Head of Treasury Viljamaa Leena, Senior Analyst
K&mardinen Sasu, Treasury Manager Véahékuopus Santtu, kehityspddillikkd

Kaotto Pekka, IT-kehityspddllikko
Laakso Jukka, yksikonpddillikké, hankinnat ja rakennuttaminen

Leivo Hanna, Cash Manager LISATIETOJA
Leppamaki Hannu, suunnittelupddillikké Viestintajohtaja Heini Kuusela-Opas

Linden Jarno, sidosryhmdpdadllikko heinikuusela-opas@elenia.fi
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