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ONKO NIA AIN
SINULLE JO TUTTU?

PALVELUMME AUTTAA VASTUULLISEMMASSA SÄHKÖNKÄYTÖSSÄ
Elenia Aina -palvelussa käytössäsi ovat monipuoliset, mak-
su� omat palvelumme. Jo yli 300 000 asiakkaallemme on 
asenne� u uusi, älykäs sähkömi� ari, joka tuo mukanaan lisää 
palveluita. Voit hoitaa sähköön lii� yviä asioitasi yhdessä 
paikassa, sinulle sopivaan aikaan. Samalla olet arjen pienillä 

teoilla mukana edistämässä vihreää siirtymää. Jokainen askel 
kestävän kehityksen puolesta kanna� aa.

Varmempi tapa 
saada tietoa?
Ota käytt öösi maksuton 
sähkökatkojen viesti palvelu.

Tarkempi tapa 
tarkkailla 
sähkönkulutusta?
Seuraa sähkönkulutustasi ja 
sähkökuormien jakaantumista 
lähes reaaliajassa.

Näppärämpi 
tapa ajastaa 
sähkönkulutusta?
Ota käytt öön kuormanohjaus 
ja ajastat esim. varaavia sähkö-
laitt eita haluamiisi aikoihin.

Älykkäämpi tapa 
hallita sähköä?
Akti voi sähkömitt arisi koti -
automaati oliitäntä HAN ja 
hallitse koti si sähköä älykkäästi .

Kätevämpi tapa 
laskea sähkö-
autovalmius?
Selvitä sähköauton lataus-
laskurilla, riitt ääkö sähkö-
liitt ymäsi koti lataukseen.

Ka� avampi tapa 
mitata aurinko-
paneelitarpeet?
Mitoita aurinkosähkölaskurilla 
sopivat aurinkopaneelit ja 
ota puhdas hyöty auringosta.



Turvallisuuden tunne vahvistuu, kun osaa varautua poikke-
ustilanteisiin. Myrskyt ja lumikuormat voivat katkoa säh-
köjä, sähköjärjestelmiin voi tulla vika tai maksuliikentee-
seen häiriöitä. Jokaisen kanna� aa oman vastuunsa tuntien 
varautua poikkeustilanteisiin. Yhdessä varautuen pär-
jäämme, ja paluu takaisin normaaliin elämään sujuu nopeam-
min.

Uudistetut joka kodin varautumisohjeet löydät Suomi.fi  
-sivustolta, jossa on koko väestölle suunna� u Häiriö- ja 
kriisitilanteisiin varautumisen opas. Siitä saat vinkkejä ja 
ohjeita varautumiseen sekä toimintaan häiriö- ja poikkeus-
tilanteissa.

Myös Elenia on jatkuvasti varautunut
Sähköverkko ja siihen lii� yvät palvelut ovat elämän sujumi-
sen kannalta krii� isintä perusinfraa. Teemme tiivistä ja laa-
ja-alaista yhteistyötä yhteiskunnan eri viranomaisten ja pal-
veluntuo� ajien kanssa. Ylläpidämme ja kehitämme jatkuvasti 
käytäntöjä, joilla varmistamme yhteistyön sujuvuuden, kun 
tarve tulee. Säännöllinen harjoi� elu kuuluu valmiuksiemme 
ja yhteistyön ylläpitoon. 

Asiakaspalvelu ................................020 690 025

Vikapalvelu 24 h ........................... 0800 100 100

Vaihde ........................................................ 020 586 11

Sähköpostiosoi� eet
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi 

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi 

TUTUSTU KANSALLISIIN OHJEISIIN, 
OTA VARAUTUMINEN HALTUUN 

Suomi.fi  Häiriö- ja 

kriisitilanteisiin

varautumisen opas

www.suomi.fi /

oppaat/varautuminen

Lue lisää Elenian varautumisesta
www.elenia.fi : Valmius poikkeus- ja kriisitilanteisiin

Tiedätkö, miten varautua 
poikkeustilanteisiin?


