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Robotiikan kartoitusprojekti

Projektin aikataulu: 2/2016 - 4/2017
Projektin osapuolet: Elenia Oy, Eera Oy
Projektin tavoite:

Ohjelmistorobotiikalla automatisoidaan ty6ta, joka sitoo paljon henkildtydtunteja ja ohjataan vapautuvat
resurssit asiakkaille lisdarvoa tuottavaan ja asiakaskokemusta kehittdvaan toimintaan. Robotisoinnin myéta
prosessien virtausnopeus kasvaa ja hukka-aika, manuaalinen tydmaéara seka virheiden riski vahenee.

Projektin kuvaus:

Kartoitusprojektissa tehtiin suunnitelma Eleniassa robotisoitavista osa-alueista seka vietiin toimintamalli
osaksi palvelua. Projektissa toteutettiin 6 kpl robotisointeja, jotka ovat esitettyna tarkemmin kohdassa
Projektin tulokset.

Projektin tulokset:

Robotisointi 1: Sahkoliittymien siirtojen kasittely

e Sahkoliittymén siirtoja varten oli Elenialla kaytdssa sahkdinen allekirjoitusprosessi. Prosessin
perusteella toimenpiteet vaativat kuitenkin manuaalisia toimia sahkéliittymien siirroissa.

¢ Robotisoinnin avulla voitiin toteuttaa sahkaoliittyman siirtoon vaadittuja toimenpiteita
automatisoidusti, kun tiedot sdhkoisesta allekirjoituksesta saatiin XML-muodossa.

¢ Robotiikka toteutettiin alla olevan prosessikaavion avulla:
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Robotisointi 2: E-laskuvaltuutusten késittely
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E-laskuvaltuutuksien kasittely jarjestelmissd on paéasiallisesti automatisoitu. Joissain tilanteissa e-
laskuvaltuutuksia ei kuitenkaan voida kasitella automatisoidusti. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
yhden tunnistetekijan merkin kirjoittaminen vaarin. Asiakaspalvelijalla on kuitenkin mahdollisuus

luotettavasti havaita virheellinen muoto ja tallettaa e-laskuvaltuutus manuaalisesti.
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e Robotiikan avulla voitiin toteuttaa edella mainitut toimenpiteet automatisoidusti. Yhden merkin ero
voitiin todeta hyddyntamalla Lehvenstein-algoritmia.

¢ Robotiikka toteutettiin alla olevan prosessikaavion avulla:
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Robotisointi 3: Kayttdpaikan osoitetietojen paivitys

e Datahub vaatii kayttopaikkojen osoitetietojen tallettamisen kolmessa tarkennekentassa. Esimerkiksi
Testikatu 1 A 3 tulisi olla pilkottuna erillisiin kenttiin "Testikatu”, ”1”, "A” ja "3”. Tietojarjestelmissa ei
valttamatta ole toteutettu joustavia massamuutostoiminteita siten, etté pystyttaisiin suorittamaan
tallainen toimenpide massana. Toimenpiteen suorittaminen asiakasneuvojan toimesta olisi myds

hyvin tydlasta.

e Robotiikan avulla voitiin toteuttaa edella mainitut toimenpiteet automatisoidusti.

¢ Robotiikka toteutettiin alla olevan prosessikaavion avulla:
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Robotisointi 4: Sahkoverkon sisdanmuuttoprosessiin liittyvét robotisointitehtavét

e Séahkodverkon sisddnmuuttoprosessissa asiakas voidaan luoda séhkonmyynnin lahettdman
PRODAT-sanoman perusteella. Sisddnmuuttosanoman perusteella ei voida kuitenkaan valttaméatta
automatisoida prosessia taysin vaan esimerkiksi nimien ja osoitetietojen kasittely vaatii manuaalisia

toimenpiteité asiakasneuvojan toimesta.

e Robotiikan avulla voitiin toteuttaa edell& mainitut toimenpiteet automatisoidusti, kun esimerkiksi
merkkijonossa olevat tiedot voitiin tunnistaa etu- tai sukunimeksi vertaamalla merkkijonoja
vaestorekisterikeskuksesta saatavaan etunimiluetteloon. Samoin osoitetiedot voidaan pilkkoa eri

kenttiin.
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Robotisointi 5 & 6: Sdhkodverkon asiakasdatan laadun parantaminen

e Datahubin tietomalli vaatii, ettd asiakkaat perustetaan Datahubiin yksittdisina henkildina siten, etta
esimerkiksi pariskunta-asiakkaiden osalta sopimukseen liittyy useita kumppaneita.

¢ Ylla olevan mukaisesti tiedot, jotka olivat muodossa "Matti Meikalainen ja Maija Meik&lainen”
vaativat erottelua siten, ettéa "Maija Meikalainen” irrotetaan omaksi sopimuskumppanikseen
prosessista.

¢ Robotiikan avulla voitiin toteuttaa edella mainittuja toimenpiteita automatisoidusti.

Tulosten hyddyntaminen ja mahdolliset jatkotutkimustarpeet:

Tuloksia hyddynnettiin arvioimalla sdanndllisesti robotiikan avulla suoritettuja toimenpiteita verrattuna
tydmaaraan, joka oltaisiin tarvittu, jos tyd olisi tehty manuaalisesti asiakasneuvojien toimesta.

Todettiin, etté robotisointia kannattaa jatkaa erillisena jatkokehitysprojektina tAméan tutkimusprojektin
paattymisen jalkeen (ks. alla Projektin tulosten arviointi).

Projektin tulosten arviointi:

Projektin lopputuloksena saatiin tuotettua onnistunut proof of concept robotiikan hyédyntamisesta
asiakastiedon laadun parantamisesta.

Toisaalta robotisoimalla on voitu tukea asiakkaiden itsepalvelua, kun robotti ottaa kasittelyyn asiakkaiden
tayttamia lomakkeita ja yhdistdd saamansa tiedot asiakastietojarjestelméaén oikeille asiakkuuksille. Nain
asiakaspalvelijan ei tarvitse olla tiedonhallinnassa valikappaleena.

Robotisoimalla paastiin nopeasti yhden tyontekijan (FTE, Full Time Equivalent) korvaavaan ty6tahtiin
systemaattisten, mutta manuaalista ty6ta vaativien prosessien suorittamisessa. Robotisointi on vapauttanut
asiakaspalvelua mielekkaampien tyétehtavien pariin, mik& osaltaan on tehostanut aiemmin paljon
henkildstdresursseja sitovia prosesseja.
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