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1. Johdanto

EU-lainsdadanto, energiatehokkuuden ja

kysyntdjouston edistiminen seka
sahkéverkkojen = modernisointi  ajavat
alykkaiden sahkoverkkojen ja
energianmittauksen kehitysta eteenpain
laajasti Euroopassa. Alykkaat
energiamittarit ovat energian

loppukdytén mittauksen ja hallinnan
uutta sukupolvea ja tarjoavat kuluttajille
tarkkaa ja ajantasaista tietoa
kulutuksestaan ja uusia mahdollisuuksia
parempaan kulutuksen hallintaan,
aktiivisempaan toimintaan
energiamarkkinoilla ja paastojen
vahentamiseen.

Suuren mittakaavan kayttoonottoja
tehdaan etenkin dlykkaan sahkon ja kaasun
mittauksen osalta nyt useassa Euroopan
maassa. Kuitenkaan niiden  tuomat
kuluttaja- ja energiansaastohyodyt eivat
ole itsestdaan selvia. Lisaksi yksityisyyden ja
tietoturvan kysymykset taytyy huomioida
ja niista taytyy tiedottaa avoimesti
kuluttajille.

Alykds energianmittaus ei itsessaan saasta
energiaa vaan  tarvitsee rinnalleen
innovatiivisia ja kuluttajalahtoisia palveluja
jotka tarjoavat kuluttajille tietoa,
motivaatiota ja keinoja
energiatehokkuuteen ja kysyntdjoustoon.
Alykkaan mittauksen kehityksessd katseet
suuntautuvatkin yha enemman kuluttajien
tarpeisiin ja hyotyihin seka
kuluttajalahtoisten palvelujen kehitykseen:
kuinka mittareiden potentiaaliset hyodyt
saadaan realisoitua ja uusien palveluiden ja
tuotteiden avulla luodaan konkreettisia

kuluttajahyotyja, energiatehokuutta ja
uutta liiketoimintaa?

USmartConsumer -hankkeen tavoitteena
oli edistada kuluttajien hyvdksyntda ja
mielenkiintoa seka aktivoida heita dlykkaan
energiamittauksen palveluiden
hyodyntamiseen ja tata kautta
energiatehokkuuden parantamiseen.
Lisaksi hankkeessa tuettiin alykkaaseen
energianmittaukseen, etenkin  sdahkon
etamittaukseen, perustuvien
kuluttajalahtoisten energiatehokkuutta ja
kysyntdjoustoa mahdollistavien palvelujen
kehitysta ja tarjontaa tekemalld yhteistyota
energia- ja verkkoyhtididen sekd muiden
avaintoimijoiden kanssa.

Hanketta osarahoitti Euroopan Komission
IEE-ohjelma ja sitd toteuttivat 10 partneria
8:sta Euroopan maasta (Suomi, Itavalta,
Saksa, Englanti, Alankomaat, Italia, Espanja,
Puola). Hanke alkoi kevaalla 2014 ja paattyi
helmikuussa 2017.
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Suomessa dlykkddn sdhkénmittauksen kdyttéénotto
valmistui 2014 ja kattaa 97 % kuluttajista. Suomi on
Euroopan edelldkdvijé tuntipohjaisessa mittauksessa ja
taseselvityksessé  ja  kuluttajat  voivat  seurata
sdhkénkulutustaan  tuntitasolla  séhkdverkko-  tai
myyntiyhtiénsd online-palvelusta (kuva: Elenia Aina ja
Jyvdskyldn Energia Monitori)

Tassa julkaisussa kdydaan tiivistetysti lapi
hankkeen keskeisia toimia ja tuloksia
Suomessa ja Euroopassa.



Luku 2 kasittelee hankkeessa toteutettuja
markkinakartoituksia, kuten European
Smart Metering Landscape 2014 ja 2016 -
raportit, seka Eurooppalainen
kuluttajatutkimus ja segmentointianalyysi.

Luku 3 kdy lapi hankkeessa toteutettua
kuluttajien aktivointi-  ja tiedotus
kampanjaa, jota toteutettiin Suomessa
vuosien 2015 ja 2016 aikana, yhteistydssa
Kuluttajaliiton ja muiden avaintoimijoiden
kanssa.

Luku 4 kertoo hankkeen yhteistyosta
(“Action in the Field”) energia- ja
verkkoyhtididen seka muiden
avaintoimijoiden  kanssa  alykkdaseen
mittaukseen perustuvien
kuluttajalahtoisten palvelujen
kehittamisessa.

Luku 5 avaa hankkeessa toteutettua
viestintaa alykkaan mittauksen
avaintoimijoille  Euroopassa ja  sen
tarkeimpia saavutuksia.

Lopuksi pohditaan USmartConsumer
saavutuksia ja tulosten hyodyntamista
tulevaisuudessa Suomessa.

Kaikki julkaistut tulokset ovat ladattavissa
ilmaiseksi hankeen internetsivuilla
WWwWw.usmartconsumer.eu.

2. Markkinakartoitukset

European Smart Metering Landscape -
raportit

Tavoitteenaan lisata  kokonaisvaltaista
nakemysta alykkdaan energianmittauksen
regulaation, markkinoiden ja palvelujen
kehityksesta Euroopassa, USmartConsumer

julkaisi kaksi European Smart Metering
Landscape -raporttia, kattaen EU28 -maat
ja Norjan. Raporteissa tiivistetaan ja
analysoidaan alykkaan mittauksen
lainsddadannon ja kayttéonoton tilannetta
maakohtaisesti ja nostetaan esimerkkeja
innovatiivisista  kuluttajien  palveluista
energiatehokkuuteen ja kysyntdjoustoon.
Ensimmainen raportti julkaistiin vuonna
2014 ja toinen marraskuussa 2016. Nama
molemmat herattivat runsaasti
mielenkiintoa alan teollisuudessa ja
energiayhtidissa, ja myos kansallisissa ja
EU-tason julkisorganisaatioissa.
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Yhteenveto dlykkddn mittauksen tilanteesta EU28
maissa ja Norjassa vuonna 2016

Viimeisimman raportin mukaan kehitys
Euroopassa on keskimaarin ollut varsin
tasaista ja alykdas energianmittaus on
saavuttamassa suuren mittakaavan
kattavuuden, kun kayttéonotot ovat
kdaynnistyneet useissa suurissa
jasenmaissa. Alykkaitd sdahkoémittareita on
2016 asennettu yhteensa noin 80
miljoonaa kattaen 30 % kuluttajista.
Vuoteen 2020 mennessa  adlykkaan
energianmittauksen odotetaan kattavan 72
%  eurooppalaisista  sahkonkayttajista.
Vaikka tama jaakin EU:n asettamasta 80 %
tavoitteesta vuoteen 2020, edustaa se
suurta edistysaskelta alan teknologian ja



innovaatioiden kehityksessa Euroopassa.
Maarallisesti  suurin  osa asennuksista
tapahtuu nyt Ranskassa, Espanjassa,
UK:ssa, Itdvallassa ja  Alankomaissa.
Pohjoismaissa alykds mittaus kattaa jo
useimmat asiakkaat. Saksassa alykasta
mittausta otetaan kayttéon vaiheittain,
alkaen yli 6000 kWh kuluttajista.
Kotitalouksille  jotka  kuluttavat tata
vahemman alykkaan mittauksen
asentaminen on vapaaehtoista.

Alykéds sdhkénmittaus on asennettu Euroopassa jo
80 miljoonaan kotitalouteen

Suomi on alykkdaan mittauksen aikaisen
kayttédnoton seka energiayhtididen
tarjoaman kulutustiedon ja
tuntihinnoitellun sahkon laajan
saatavuuden myota tarkastelun karkimaa.
Talloin tilanteen jatkokehitys on
luonnollisesti hitaampaa, mutta Suomessa
kuitenkin on onnistuttu markkinalahtoisesti
edelleen kehittamaan kuluttajien
palvelutarjontaa mm. sahkolammitteisten
rakennusten mittauksen, kulutuksen
optimoinnin ja kysyntdjouston saralla,
edustaen jdlleen uutta edellakavijaaskelta
muissa Euroopan maissa tarjolla oleviin
palveluihin verrattuna.
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Alykkédn mittauksen palveluja Google Map -
alustalla USmartConsumer verkkosivuilla

Kuluttajien
segmentointi
Osana hankkeen markkinakartoituksia
laadittiin - myo6s kuluttajatutkimus seka
kuluttajien segmentointi vastausten
perusteella. Tutkimus  toteutettiin
seitsemadssa partnerimaassa ja tarjoaa
tietoa kuluttajien nakemyksista, tarpeista
ja odotuksista adlykkadaseen mittaukseen
liittyen seka ndiden perusteella toisistaan
eroavista kuluttajasegmenteista.

markkinatutkimus ja

23,0 it helps me to reduce my
electricity bill

6,5 It helps me to preserve
the environment

@ It helps me to ovendew

my enargy consumption

5.8

| do not see any benefit

Useimpien suomalaisten kuluttajien mielestd
dlykkédn mittauksen tdrkein hyéty on mahdollisuus
seurata  energiankulustaan, USmartConsumer
eurooppalainen kuluttajatutkimus, (Suomi n=140))

Tutkimuksessa esille nousi kustakin maasta
selkeitd maiden valisia eroavaisuuksia seka
selkedsti toisistaan eroavia segmentteja.
Tulokset osoittavat, ettd kuluttajien ja eri
segmenttien  tarpeet, odotukset ja
kiinnostuksen kohteet tulisi selvittdaa ja



huomioida kun suunnitellaan alykkaan
mittauksen kayttoonottoa,
toiminnallisuuksia seka palvelujen
tarjontaa ja viestintaa. Segmentit suosivat
myOs eri kanavia alykkdaan mittauksen
tiedolle ja palveluille (kuten internet,
mobiili, laskutus).

Suomessa erilaisia segmentteja havaittiin
nelja: ”Independent Green Consumers”,
“Consumerist  Achievers”, “Pessimistic
Followers” seka “Independent
Conservatives”. Usein myos
vuosikulutuksen taso kertoo varsin paljon
kayttdjien tarpeista (selkeimpana erona
yleensda  sahkolammittajat  vs.  muut
segmentit).

Kuluttajien oikeudet ja intressit
Kuluttajien suhtautumisesta ja reaktioista
alykkaan energianmittauksen
kdayttéonottoon on viime vuosina saatu
useista maista toisistaan  suurestikin
eroavia kokemuksia, hyvana esimerkkina
mm. Suomen ja Alankomaiden erot.

Kartoitettujen kokemusten ja havaintojen
perusteella laadittiin kuluttajien tarpeita ja

intresseja kasitteleva ”"Consumer’s
Protection Framework Paper”, tarjoamaan
toimijoille  eri maissa nakemyksia
kuluttajien huomioimisesta  alykkaan
mittauksen lainsaadannon, kayttéonoton ja
palvelujen  suunnittelussa. Dokumentti
kannustaa  yhteistydhon  lainsaatadjien,
markkinatoimijoiden ja kuluttajien

intresseja valvovien tahojen valilla, ja
toteuttamaan kuluttajien tarpeet
paremmin  huomioivaa lainsdadantoa,
markkinamalleja ja kontekstia dlykkaan
mittauksen palvelujen ja tiedon tarjonnalle.
Ndin saadaan todenndkdisemmin aikaan
parempaa kuluttajien tyytyvaisyytta,

sitoutumista seka
energiatehokkuuden

hyvaksyntaa ja
vaikutuksia
paranemiseen.

Ndin voidaan myds ennakoida ja valttaa
erdissd maissa havaitut takaiskut, jotka
voivat vaarantaa Eurooppalaisen
tavoitteen alykkaasta
energianmittauksesta 80 %:lle kuluttajista
vuoteen 2020 mennessa, sekd tahan
liittyvien energiatehokkuuden ja
kysyntdjouston potentiaalien
toteutumisen.

Euroopan kuluttajaliiton BEUC:n Monica
Stajnarovd, esitteli dlykkéddn energianmittauksen
kuluttajahyétyjen tarkistuslistaa USmartConsumer
-tilaisuudessa Varsovassa syksylld 2015.

Kuluttajien  tarpeiden ja  intressien
huomiointi lainsdatdjien ja
markkinatoimijoiden paatoksenteossa oli
keskeinen teema USmartConsumer -
hankkeen jadrjestamadssa Eurooppalaisessa
workshopissa Varsovassa syksylla 2015.
Tilaisuus kerasi paikalle kuluttajajarjestoja
ympari Euroopan, seka keskeisia kansallisia
energiayhtioitd ja regulaattorin edustajia.
Euroopan kuluttajaliitto BEUC ilmaisi
tilaisuudessa, etta kuluttajaliitot tukevat
alykasta energianmittausta mikali
kuluttajat ovat hyvin suojattuja ja tama



mahdollistaa kuluttajille hyotyja tulevilla
alykkailla energiamarkkinoilla.

BEUC:n mukaan nadiden saavuttamiseksi
alykkaan mittauksen tulisi olla kuluttajille
ilmaista, mahdollistaa todelliseen
kulutukseen perustuvan tarkan
laskutuksen, sekda huomioida kuluttajille
hyodyllisen  kulutusdatan  vaatimukset:
tarkka, ajantasainen, ymmarrettava,
kuluttajaystavallisessa muodossa ja
sisdltden tietoa rahallisista kustannuksista.
Mittauksessa  tulisi my6s huomioida
yksityisyyden turva, sekd jarjestelmien
paivitettavyys ja yhteentoimivuus
(interoperability), jotta ne kykenevat
toimimaan lahitulevaisuuden
teknologiakehityksen ja innovaatioiden
kanssa. Suomen osalta BEUC oli erittdin
kiinnostunut tuntimittaustiedon ja
tuntihinnoiteltujen tariffien laajasta
tarjonnasta kuluttajille ja naiden tuomista
kuluttajahyodyista ja kuluttajien
suhtautumisesta, ja hanke tarjosi tietoa ja
kokemuksia naista.

3. Kansalliset
kuluttajakampanjat

Hankkeen jokaisessa kahdeksassa
partnerimaassa toteutettiin kampanjoita
kuluttajien tietoisuuden ja aktiivisuuden
parantamiseksi dlykkaan mittauksen tiedon

ja palvelujen hyodyntamisessa.
Kampanjoissa tehtiin laajasti yhteistyOssa
kuluttajajarjestojen ja muiden

kuluttajakentdan avaintoimijoiden kanssa,
jarjestettiin tilaisuuksia ja koulutuksia,
laadittiin  kuluttajaesitteita, artikkeleita,
blogiteksteja, lehdistotiedotteita, seka
sosiaalisen median julkaisuja (Facebook,
Twitter).

Suomessa kampanjaa toteutettiin vuosien
2015 ja 2016 aikana, yhteistyossa
Kuluttajaliiton ja muiden avaintoimijoiden
kanssa. = Kampanjan tavoitteena oli
parantaa kuluttajien ymmarrysta sahkon
etamittauksen mahdollistamista
energiatehokkuuden ja kysyntdjouston
palveluista ja tuntihinnoittelusta, seka
aktivoida kuluttajia kayttamaan olemassa
olevia palveluja, sekda hyodyntamaan uusia
palveluja ja tuntihinnoiteltua sahkoa silloin
kun naista on heille hyotya.

Kuluttajille laadittiin viestintamateriaalia ja
toteutettiin alueellinen ja kansallisen tason
viestintdd ja tapahtumia, mukaan lukien

Kuluttajaliiton kanssa jarjestetty
kansallinen  tilaisuus sekda alueellisia
tilaisuuksia ja koulutuksia

energiatoimistoille ja energianeuvojille.
Viestintdakanavina kaytettiin myds internet-
ja Facebook-sivuja
(www.kesto.fi/alykaskoti,
www.facebook.com/energiatoimisto).

Alykds sdhkéverkko ja kuluttaja -tilaisuus ja
lehdistétilaisuus  syksylld 2015,  yhteistyéssd
Kuluttajaliiton kanssa

Laadittua  kuluttajamateriaalia  jaettiin
kuluttajajarjestoille, energiateollisuudelle,
energiayhtioille, Motivalle seka alueellisille
energiatoimistoille ja kuluttajien
energianeuvojille, tukemaan heidan



alykkaaseen mittaukseen

viestintaa.

liittyvaa

Hybdynna etaluettavan
sahkomittarisi mahdollisuudet

Luetaan manusalisesti yleensi
kerran vuodessa

Arviolaskutus ja tasauslaskutus

Arvioitu tieto sahkonkulutuksesta
laskuilia, todellinen kulutustieto
kerran vuodessa

Tarjolla vain yleistariffi ja
kaksiaikatariffit

Ei dlykhaan sihkoverkon palveluita

USmartConsumer dlykkddn energianmittauksen
kuluttajaesite
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4. “Action in the Field” -
yhteistyo markkinatoimijoiden
kanssa

Hankkeessa tehtiin yhteistyota energia- ja
verkkoyhtioiden seka muiden
avaintoimijoiden kanssa  alykkaaseen
mittaukseen perustuvien
kuluttajalahtoisten energiatehokkuus-
palveluiden kehittamisessa. Palveluihin
kuuluvat mm. informatiivinen laskutus,
kulutustieto ja palaute (internetsivut,
mobiiliaplikaatiot ja ndytot), sahkon uudet

hinnoittelumallit seka kotien
energianhallinnan ja kysyntajouston
ratkaisut.

Kehitystoimien paatteeksi arvioitiin
alykkaan mittauksen avulla saavutettavaa
energiansaastod, kuluttajien reaktioita ja
palautetta, palvelujen kustannuksia ja
hyotyja, seka tehtiin  johtopaatoksia
markkinoilla olevien palvelujen
kehitystarpeista kuluttajien sitouttamisen
ja energiatehokkuusvaikutusten
tehostamiseksi. Toimia toteutettiin
kaikkiaan seitsemdssa Euroopan maassa:
Espanja, ltalia, Itavalta, Puola, Saksa, Suomi
ja UK.

Suomessa hanke teki yhteistyota energia-
ja  verkkoyhtididen  kanssa  sahkon
etamittaukseen perustuvien palvelujen
kehittamisessad. Lisaksi yhteistyota tehtiin
Kankaan aluekehityshankkeen  kanssa
alykkdaan mittauksen ja energianhallinnan
ratkaisujen ja palvelujen suunnittelussa
alueen asukkaille.

Hankkeen keskeinen yhteistydkumppani oli
sahkoverkkoyhtié Elenia, joka tarjoaa
verkkoalueellaan Elenia Aina



energianseurantapalveluja (internet- ja
mobiilipalvelu) noin 420 000 kuluttaja-
asiakkaalle.  Yhtion  uusi  sdahkdinen
palveluymparisto julkaistiin kevaalla 2015
ja tyota energianseurantapalvelujen
kehittamiseksi jatkettiin vuosien 2015 ja
2016 aikana. Yhteistyossa kehitettiin Elenia
Aina energianseurantapalveluja
vastaamaan paremmin kuluttaja-
asiakkaiden tarpeita, hyodyntden alan
parhaita kaytantoja ja kokemuksia.

e Elenian energianseurantapalvelujen
benchmarkkaus toisiin  suomalaisiin
energiayhtidihin ja alan parhaisiin
kaytantoihin

e Asiakastutkimus  Elenian
asiakkaiden tarpeista

kuluttaja-

e Kehityssuunnitelma
energianseurantapalveluista ja naihin
liittyvasta viestinnasta

e Yhtion kuluttajaviestinnan tukeminen
ja asiakaspalveluhenkiloston koulutus
alykkaan mittauksen hyodyntamisesta
ja kuluttajien sahkon kayton

tehokkuudesta
Toimien paatteeksi arvioitiin
kehittamistyén  tuloksia  ja  Elenian
energianseurantapalvelujen energian-

saastovaikutuksia. Arvioinnissa havaittiin,
etta aikavalilla 2014 - 2016
energianseurantapalveluja kayttavien
asiakkaiden sahkonkulutus laski 4 %, kun
taas muiden asiakkaiden kulutus kasvoi 2
%.

Elenia Aina internet ja mobiili-palvelut

Kankaan aluekehityshankkeessa
USmartConsumer laati yhteistyossa
Jyvaskylan kaupungin kanssa suunnitelman
ja  toteutusohjeet alueen asukkaille
tarjottavista alykkaan mittauksen ja
energianhallinnan ratkaisuista. Yhteistyota
tehtiin  alueen  muiden toimijoiden
(rakennuttajat, energiayhtiot, ratkaisujen ja
palvelujen tarjoajat) kanssa ja tuotettiin
tietoa  mahdollisista  ratkaisuista ja
kuluttajien tarpeista.

Tyon tuloksena syntyi Kankaan alykkaan
mittauksen ja energianhallinnan
suunnitelma osana alueen laajempaa ICT-
suunnitelmaa  kevaalla 2015. Tahan
pohjautuvat Viisaan Kankaan maarittelyt
sekda alueen rakentamista ja alykkaan
mittauksen ja energianhallinnan

ratkaisujen toteutusta ohjaavat
tontinluovutusehdot valmistuivat
loppuvuodesta 2015. Alueella

toteutettavien ratkaisujen maarittelyja ja
vaatimuksia kehitettiin eteenpdin vuoden
2016 aikana ja tullaan kehittamaan
edelleen kun aluetta rakennetaan.

Viisaan Kankaan maarittelyjen
periaatteiden mukaisesti Kankaalla
mitataan ja yhdistelldadn kulutustietoja
mahdollisimman reaaliaikaisesti eri
lahteista niin, ettd loppukayttdjat saavat
merkityksellista informaatiota kayttoéonsa
visuaalisesti ymmarrettavasti, oikea-



aikaisesti ja valitsemansa kanavan kautta.
Lisaksi etahallinta ja -ohjaus ovat
mahdollisia valittujen asioiden kohdalla.

Talojen ja  ympariston alykkyys ja
ohjausratkaisut mahdollistavat
kysyntdjouston ja vievat kohti

energiatehokkuutta, parempaa
asumismukavuutta ja turvallisuutta.
Energiankulutuksen ja mahdollisesti myos
vedenkulutuksen tieto tarjotaan alueen
asukkaille nakyviin Kangasverkko.fi-

alueportaalin kautta.

i
) S W |
Kangas on Jyvdskyldn kaupungin seuraavien
vuosikymmenien suurin rakennus- ja

aluekehityshanke. Alueen tavoitteena on olla
resurssitehokkaan asumisen mallikaupunginosa,
jonka rakennuksissa pyritéén sédhkén, l[dmmén ja
veden dlykkddseen kdyttéon. Valmistuttuaan
Kankaalla  tulee  asumaan yli 5000 ja
tydskentelemdéin yli 2100 ihmistd.

5. Viestinta avaintoimijoille
Euroopassa

Hanketta ja sen tuloksia markkinoitiin
Euroopassa useiden viestinnan ja
tiedonvalityksen toimien kautta, mukaan
lukien www.usmartconsumer.eu -
internetsivut, sosiaalinen media,
uutiskirjeet, lehdistotiedotteet seka
kansainvaliset tapahtumat.

Hankkeen internetsivut ovat keskeinen
tiedonlahde, joka sisaltaa kaiken julkaistun
materiaali ja keskeiset tulokset, mukaan

lukien maakohtaiset tiedot alykkaan
mittauksen tilanteesta ja palveluista, seka
hankkeessa kartoitetuista kuluttajien
tarpeista.

USmartConsumer -hankkeen internetisvut

Tarkein alusta USmartConsumer -hankkeen
kansainvaliselle viestinndlle oli European
Utility Week, jonka konferenssi, messut ja
verkostoitumistilaisuudet muodostavat
Euroopan johtavan energia-alan vuotuisen
tapahtuman.  Hanke  jarjesti  EUW-
organisaation kanssa yhteistyossa kaksi
menestyksekasta tilaisuutta.

Hankeen ensimmadinen kansainvdlinen
tilaisuus jarjestettiin vuoden 2014 EUW -
tapahtumassa Amsterdamissa. Tilaisuus oli
alykkaan energianmittauksen toimijoiden
ja kuluttajakysymysten lapileikkaava
workshop, jossa esiteltiin alan
markkinakehitystd, havaittuja kuluttajien
tarpeita seka tarjolla olevia innovatiivisia
palveluja alan yritysten toimesta.



European USmartConsumer Workshop 2014
Amsterdamissa kerdsi yhteen energiasektorin
yrityksid ja ammattilaisia

Hankkeen kansainvdlinen paatostilaisuus
jarjestettiin marraskuussa 2016
Barcelonassa ja kerdsi yhteensd 200
energiasektorin  ammattilaista  ympari
maailman kuuntelemaan esityksia alykkaan
mittauksen ja  kuluttajien  palvelujen
viimeisimmasta kehityksesta Euroopassa,
puhujina mm. Endesa, lberdrola ja EDP
Distribucidn, Espanjan regulaattori CNMC
seka hankkeen asiantuntijat eri maista.
Tilaisuudessa julkistettiin uusi European
Smart Metering Landscape 2016 -raportti
ja muita hankkeen keskeisia tuloksia, seka
esiteltiin viimeisimpia uutisia
energiayhtioista, kuluttajien
sitouttamisesta ja alykkaan mittauksen
edellakavijapalveluista

USmartConsumer -hankkeen viimeinen
kansainvdlinen tilaisuus jdrjestettiin EUW 2016 -
tapahtuman yhteydessé Barcelonassa.

Keski-Suomen Energiatoimiston projektipddllikké
Lauri  Penttinen  esitteli  kuluttajaléhtéisten
palvelujen markkinatilannetta ja séhkén myynti- ja
verkkoyhtiGin edellékdévijdpalveluja Suomessa.

Barcelonan paatostilaisuuden  esitykset
ovat ladattavissa hankkeen internetsivuilla
www.usmartconsumer.eu (osiossa
‘European Events’).

6. USmartConsumer -tuloksia
hyodynnetaan jatkossa

Hankkeen keskeiset tulokset seka luodut
toimintamallit ja yhteistyd eri toimijoiden
kanssa ovat osoittautuneet tehokkaiksi
tavoiksi  dlykkaan  energianmittauksen
kuluttajalahtoisten palvelujen ja kuluttajien

aktiivisuuden kehittamisessa. Nama
tarjoavat konkreettista tietoa ja
esimerkkeja seka hyvan pohjan

jatkotoimille dlykkdaan mittauksen hyotyjen
realisoimiseksi  kuluttajakentdssa, niin
kansallisesti kuin kansainvalisesti.

European Smart Metering Landscape
raportit havaittiin hyvaksi tavaksi tuottaa
seka markkinatoimijoille etta lainsaatajille
kiinnostavaa tietoa alykkdaan mittauksen
strategioiden ja kehitystydn pohjaksi.
Hankkeen kuluttajakampanjan konsepti ja
materiaalit taas tarjoavat uusia tyokaluja
kuluttajille viestimiseen ja ovat kansallisten
yhteistyokumppanien kaytettdvissa myods



hankkeen paatyttya. Vastaavasti
hankkeessa luodut toimintamallit ja
yhteistyd0 energiayhtididen ja muiden
avaintoimijoiden kanssa  osoittautuivat
tuloksellisiksi kuluttajalahtoisten palvelujen
kehittamisessa seka energiayhtioita etta
kuluttajia hyodyttavalla tavalla.

7. Lisatietoa hankkeesta

USmartConsumer on Euroopan Komission
osarahoittama hanke, jonka tavoitteena oli
aktivoida kuluttajia alykkaaseen
energianmittaukseen perustuvien
energiatehokkuuspalveluiden kaytossa,
sekda tukea energiayhtioitd ja muita
toimijoita kuluttajalahtoisten
energiatehokkuutta ja  kysyntdjoustoa
mahdollistavien palvelujen kehittamisessa
ja tarjonnassa.

Yhteystiedot:

USmartConsumer Suomen hankepartneri
Keski-Suomen Energiatoimisto / Benet Oy
Lauri Penttinen, lauri.penttinen@benet.fi,
tel. +358 440277666

Hankkeen internetsivut:
WWwWw.usmartconsumer.eu
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Hankkeen toteuttajat:

AISFOR, ltalia

Austrian Energy Agency, Itavalta
Keski-Suomen Energiatoimisto, Suomi
Centre for Sustainable Energy, UK
Escan, s.l., Espanja (koordinaattori)
Netherlands Enterprise
Alankomaat

Polish Consumer Federation National
Council, Puola

Polish  National Energy Conservation
Agency, Puola

REE-Management, Saksa

WEMAG AG, Saksa

Agency,

** KESKI-SUOMEN

x\ ENERGIATOIMISTO
Central Finland Energy Agency

¢ BENET

7 i Co-funded by the Intelligent Energy Europe
* * Programme of the European Union

The sole responsibility for the content of this
publication lies with the authors. It does not
necessarily reflect the opinion of the European
Union. Neither the EACI nor the European
Commission is responsible for any use that may be
made of the information contained therein.



