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KONSERNIN RAKENNE, TOIMINTA JA TOIMINTA-ALUE

LIIKETOIMINTA-
YMPARISTO

clenia palveluksessasi

Sahkonjakelu- ja lampdopalveluita luotettavasti

Elenia-konsernin muodostavat séhkonjakelupalveluja tarjoava Elenia Oy ja sen sataprosenttisesti omistamat
tytaryhtict Elenia Lampd Oy, Elenia Palvelut Oy ja Elenia Finance Oyj

Elenia Oy

Elenia Elenia Elenia

Lampd Oy Palvelut Oy Finance Oyj

Elenia Oy toimittaa sahkda 425 000 kotitalous-, yritys ja
yhteiskunta-asiakkaalle noin sadan kunnan alueella Kanta-
ja Péijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka
Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla. Yhtid huolehtii sahkdverkon
toimivuudesta ja uudistamisesta, rakentaa sahkdverkkoa ja
-liittymia kumppaniyhtididensa kanssa seka mittaa asiak-
kaidensa sahkonkulutuksen ja toimittaa energiatiedot sah-
konmyyjille. Elenia on toiseksi suurin Suomen noin 80 verk-
koyhtista. Sahkoverkkoa yhtislla on 70170 kilometria.

Elenia Lampd Oy tuottaa kaukoldmpda ja sahkoa seka
myy ja jakelee kaukolampda ja maakaasua Hameesss,
Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Heinolassa noin
10 kunnan alueella. Elenia Lammélla on lahes 5 000
asiakassopimusta ja noin 85 000 loppukayttajaa.

Elenia Palvelut Oy on energia-alan palveluntuottajana
moniosaaja, joka tarjoaa sahkdverkko-, kaukolampd-, maa-
kaasu- ja sahkdnmyyntiliiketoimintaan liittyvaa asiakaspal-
velua. Toimintaa ohjaavat asiakasyhtiditten palvelu- ja liike-
toimintatavoitteet. Asiakkaidensa kanssa yhti6 uudistaa
Suomen energiamarkkinoiden palveluita ja asiakaspalvelua
vastaamaan loppuasiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Yhti-
6ssa tydskentelee noin sata energia-alan ammattilaista,
joilla on laaja kokemus energia-alan palveluista ja niiden
uudistamisen tarpeista.

Maaliskuusta 2018 Elenian omistajat ovat Valtion Elake-
rahasto (VER), Allianz Capital Partners (ACP) Allianz
Groupin puolesta sekd Macquarie Infrastructure and Real
Assets (MIRA). Elenian ensimmaiset omistajat vuodesta
2012 olivat Keskinainen Elakevakuutusyhtid llmarinen, 3i
ja GS Infrastructure Partners.

TOIMITUSVARMUUS KUMPPANUUDET VASTUULLISUUS

HALLINTO

B Elenia Oy:n toimialue
Elenia Oy:nja
Elenia Palvelut Oy:n
paatoimipaikka
Elenia Lampd Oy:n
toimialue

@® Elenialamps Oy:n
paatoimipaikka
Elenia Finance Oyj:n
paatoimipaikka
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Konsernin avainluvut 201/

OSUUDET
LIIKEVAIHDOSTA, M€

ELENIA OY:N ASIAKASMAARA SAHKOVERKKOA

425000 | 700 km

SAHKOVERKON MAAKAAPELOINTIASTE SAHKONJAKELUN KOKONAISVOLYYMI

Elenia Oy Elenia Palvelut Oy  Elenia Lampd Oy
" 261,0(2384) 13 76,6
Ar 9 GWh
Y0

ELENIA KONSERNIN
INVESTOINNIT, M€

ELENIA LAMPO OY:N ASIAKASMAARA MYYNTI

sisaltaa l[@mmaon, sahkon ja kaasun myynnin

>000 85000

ASIAKASSOPIMUSTA LOPPUKAYTTAJAA “ ," T\/\/h

Elenia Oy Elenia Palvelut Oy  Elenia Lampd Oy
137.5(119,2) 11
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Pitkajanteinen strategian toteuttaminen

jatkuu uudessa omistuksessa

Vuoden 2017 alkupuolta leimasi pohdinta sahko-
markkinalain muutoksen aikataulusta ja sisallosta.
Tarkennettu laki astui voimaan syyskuun alussa kes-
keisind muutoksinaan oikeus perustellusta syysta
hakea lisaaikaa toimitusvarmuuskriteerien tayttami-
selle seka sahkdn siirtohinnan korotusten rajoittami-
nen 15 %:iin vuodessa. Keskustelua herétti muun
muassa se, kirjattiinko toimitusvarmuusvaatimus
lakiin liian ankaraksi. Alkutalven 2018 lumikuormat
[ta-Suomessa ovat kuitenkin taas kerran osoitta-
neet, ettei nopealle sédvarmuuden parantamiselle
ole ilmasto-olosuhteissamme vaihtoehtoja.

Elenian toimintaan lakimuutoksella ei ole vaiku-
tuksia. Laaja sahkdverkkomme on uusimisen tar-
peessa, ja siksi etenemme sddvarman verkon raken-
tamisessa jopa hieman toimitusvarmuusvaatimusta
nopeammin. Pitkdjénteinen lilkketoimintasuunnitel-
mamme mahdollistaa kasvaneet investoinnit ja mal-
tillisen hintakehityksen.

TOIMINTAHISTORIAN TULOKSELLISIN VUOSI
Saavutimme vuonna 2017 historiamme parhaat
tulokset niin sdévarmoissa sahkdverkkoinvestoin-
neissa, taloudellisissa tuloksissa kuin asiakkaiden
palvelutasossakin. Vuoden aikana séhkdnjakelumme
varmuus asiakkaille oli maaseutuyhtiolle erinomai-
nen 99,98 %, ja vuoden lopussa maakaapelointias-
teemme ylitti 40 %. Myds lampéliiketoiminnassa
saavutimme lahes kaikki vuodelle asetetut tavoit-
teet.

Vuoden 2016 strategiapaivityksessa selkiytimme
palveluyhtidmme Elenia Palvelut Oy:n strategiaa ja
paatimme tarjota sen tuottamia asiakaspalvelutoi-

mintoja my6s muille yrityksille. Olemme edenneet
strategian toteutuksessa hyvin. Elenia Palvelut sai
vuoden 2017 aikana kolme uutta asiakasta, Tampe-
reen Sahkélaitoksen, Jyvédskylan Energian ja Auris
Kaasunjakelun. Nama yhteistyohankkeet mukaan
lukien palvelemme nyt hieman yli 700 000 asiakasta
sahkon, lBmmon, kaasun ja veden toimituksissa.

VAHVA PANOSTUS ASIAKASKOKEMUKSEN
KEHITTAMISEEN

Olemme nostaneet asiakaskokemuksen kehittami-
sen keskeiseksi teemaksi kaikilla toimintamme
osa-alueilla ja toteuttaneet tahan liittyen lukuisia
toimintatapojen ja jarjestelmien kehityshankkeita.
Tyomme tuottaa tulosta. Asiakaspalvelumme taso
parantui mittausten mukaan selvasti vuoden 2017
aikana.

Lokakuussa Elenia valittiin parhaaksi sahkdnjake-
lun bréndiksi globaalissa CHARGE Energy Branding
-konferenssissa Reykjavikissa. Ykkdspalkinto on
meille vahva tunnustus onnistuneesta asiakaspal-
velutydstamme. Palkinto sai laajaa kansainvalista
huomiota. Palkinto osui ajallisesti hienosti Suomen
100-vuotisjuhlavuoteen, jota juhlistimme yhdessa
kumppanimme BirdLife Suomen kanssa kuvakilpai-
lulla Suomen kansallislinnusta laulujoutsenesta.

ASIAKKAIDEN ROOLI ENERGIAMARKKINOILLA
MUUTTUMASSA

Pienasiakkaiden rooli sahkémarkkinoilla on perintei-
sesti rajoittunut mahdollisuuteen vaihtaa sahkdn-
myyjaa. Alykkaiden sahkéverkkojen ja sahkdn pien-
tuotantotekniikkojen kehittyminen mahdollistavat
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asiakkaille yha aktiivisemman roolin. Sahkélaitteet
voidaan ohjata toimimaan silloin, kun sdhké on edulli-
sinta. Sahkon tuotanto omaan kdytt66n ja oman tar-
peen ylittavan tuotannon myynti ovat kasvaneet
reippaasti. Vuonna 2017 pienten aurinkovoimaloiden
maara asiakkaittemme keskuudessa suorastaan
rajahti. Vuoden paattyessa niita olijo yli1500.

Jatkamme aktiivisesti alykkaan sahkdverkkomme
kehittdmista, ja vuonna 2017 toteutimme useita
tahan liittyvia projekteja. Asensimme muun muassa
noin 30 000 asiakkaallemme seuraavan sukupolven
sahkomittarit testataksemme uutta mittausjarjes-
telmadd, joka mahdollistaa meille uusien palveluiden
kehittamisen.

YHA YMPARISTOMYONTEISEMPAR
LAMPOENERGIAA

Kaukolampdtoiminnassa korostui vuoden 2017
aikana asiakkaiden aiempaa monipuolisempi [dmmi-
tysratkaisuvaihtoehtojen tarkastelu. Saimme paljon
uusia asiakkaita ja kehitimme yhdessa heidan kans-
saan mm. aurinkolammityst3, kaksisuuntaista [am-
montoimitusta sekd myos viilennyksen sisdltdvaa
kokonaisratkaisua. Kaukolampo on Suomessa edel-
leen selvasti suosituin [ammitysmuoto; lahes puolet
[dmmityksestd tehddan kaukoldmmalla.

Yha kasvava osa kaukolammdosta tuotetaan
kotimaisilla puuperdisilld polttoaineilla. Meidan
[dmmadntuotannossamme naiden uusiutuvien ener-
gianlahteiden osuus on noussut jo 70 %:iin. EU:ssa
linjattiin vuoden 2017 lopulla puun kayttd kestavaksi
vaihtoehdoksi, mikd tukee strategista valintaamme

toimittaa asiakkaillemme ymparistémydnteista [am-
poenergiaa.

UUDET OMISTAJAT SITOUTUNEET
STRATEGIAAMME JA TAVOITTEISIIMME
Tydskentelydmme on jo vuosia ohjannut tavoitteelli-
nen pitkdn aikavalin strategiamme, jonka mukaisesti
olemme kehitténeet kokonaispalveluamme paranta-
malla sahkodnjakelun laatua, tarjonneet entista kor-
keatasoisempaa palvelua eri kanavissa seka sitoutu-
neet vahvasti yhteiskuntavastuuseen. Nékemykseni
on, ettd joulukuussa 2017 allekirjoitetun sopimuksen
myo6ta saamamme uudet omistajat ovat jo ennen tar-
jouksensa tekemista sitoutuneet strategiaamme ja
tavoitteisiimme. Uskon, ettd tama johtaa entistd var-
memmin seka asiakaspalvelutavoitteidemme toteu-
tumiseen ettd koko toimialan kehittymiseen.

Vuosi 2017 oli meille moni tavoin menestyksekas
ja positiivisia jatkomahdollisuuksia avaava. Tasta
tahdon [@mpimasti kiittaa henkildstédmme, asiakkai-
tamme, kumppaneitamme ja omistajiamme.

Tapani Liuhala
toimitusjohtaja
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Keskeiset tapahtumat vuonna 201/

Ql

Metallien ja kaapelien
kierratyksen kumppanuussopimus

Elenia Qy:lle
uudet aluekumppanit 1.2.2017

50 % asiakkaista
Sahkomarkkinalain laatuvaatimusten
mukaisessa sahkoverkossa

Vuoden ainoa sahkdnjakelun suurhairio
Sauli 27.3.2017

Elenia Palvelut Oy:n palvelukumppanuus
Jyvaskylan Energia Oy:n kanssa

Q2

Valtakunnallisesti mittava
tietoliikenne- ja sahkdverkon
yhteisrakentamishanke Pirkanmaalla

Seuraavan sukupolven alykkdan
sahkonmittauksen pilottiprojekti

Elenian L&mmo&n ensimmainen,
Suomen suurin aurinkolampdjarjestelma
palvelukeskukseen Hameenlinnassa

Sahkasiirtohintojen korotus
keskimaarin 6 % 1.5.2017

Eleniasta yhdeksan artikkelijulkaisua
CIRED-konferenssissa 12.-15.6.2017
Glasgow Skotlanti

Elenia Palvelut Oy:n palvelukumppanuudet

Tampereen Sahkalaitos Oy:n ja Auris
Kaasunjakelu Oy:n kanssa

Sahkdmarkkinalain muutos ja 15 %
hinnankorotuskatto 1.9.2017

Eleniasta maailman paras
jakeluverkkobrandi - CHARGE Awards
9.-10.10.2017 Reykjavik Islanti

Elenia Saavarma -verkkorakentamisen
monivuotiset kumppanisopimukset

Verkon kaapelointiaste
ylitti 40 % 31.10.2017

Elenia Lammon tuotannon ja verkostojen

kaukovalvontajarjestelmad valmistui

Elenia-konsernin
yrityskaupan allekirjoitus 13.12.2017

Elenia Lampolta

Hameenlinnan uimahalliin kaksisuuntainen
kaukolampadjarjestelma, jossa hukkalampoda

ostetaan kaukolampdverkkoon.

Vuoden SAIDI 94 min,
ensimmaista kertaa historiassa
alle 100 min

Elenia Saavarma
asennusmateriaalien ja logistiikan
palvelusopimus 1.1.2018

Elenia Oy:n turvallisuuskampanja henkildstélle ja kumppaneille
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Arvot, visio, missio ja strategia

TAVOITTEISIIN REHDISTI JA

ROHKEASTI YHTEISTYOSSA

Eettiset periaatteet luovat perustan elenialaiselle
tavalle toimia. Kannustamme henkilést6amme
rohkeuteen ja jatkuvaan kehittymiseen. Haluamme
ollarehtija hyva kumppani sidosryhmillemme ja toi-
mimme vastuullisesti. Eettiset periaatteet ohjaavat
paivittaistd tydtdmme koko Elenia-konsernissa.
Henkildsto, hallitus ja kumppanit ovat sitoutuneet
noudattamaan Elenian eettisia periaatteita.

YHTEISET ARVOT TYOMME PERUSTA

Arvot luovat tydmme perustan ja kertovat, millaista
toimintakulttuuria Eleniassa arvostamme. Arvojen
avulla luomme yhteisia toimintatapoja, jotka valitty-
vat asiakkaillemme, kumppaneillemme ja kaikille
sidosryhmillemme.

KUMPPANUUDET

VASTUULLISUUS

HALLINTO ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

ASIAKASTA
L AHELLA

Asiakas virittaa tydyhteiscmme
tavoittelemaan tuloksellisesti ja
rohkeasti uusia tapoja palvellaja
kehittaa lilketoimintaamme.

Pidamme sen, minka lupaamme.

VASTUULLINEN
KUMPPANI

Vaadimme itseltdmme ja kumppa-
neiltamme korkeatasoista
vastuullisuutta. Valitdamme aktiivisesti
omasta ja yhteisesta tyéhyvinvoin-
nista ja turvallisuudesta.

YHDESSA
AIKAANSAAMINEN

Lujitamme vakaita suhteita paikallisiin
yhteiséihin, jotta toimintaamme
luotetaan ja se hyvaksytaan.
Annamme ammattitaitomme koko
tyoyhteisdn kayttoon.

ROHKEUS
UUDISTUA

Rohkeus uudistua vie eteenpain.

Se vaatii asennetta. Tietoon, taitoon
ja kokemukseemme perustuen
viemme eteenpdin omaa ja koko
toimialan kehitysta.

8
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ARVOT, VISIO, MISSIO JA STRATEGIA

—lenia Oy:n strategia

KAYNNISTAJAT ) MAHDOLLISTAJAT ) LISAARVON LUOJAT ) TULOKSET

Selked ja ohjaava strategia Vastuullinen verkon kehittdminen Toimitusvarmuus ja laatu Tyytyvaiset asiakkaat,
VISIO il = = sidosryhmat ja yhteiskunta

Asiakkaiden odotukset j Alyverkko ja teknologia-alusta Verkkoliiketoiminnan uudet
Palvelun ja asiakaspalaute uusille energiapalveluille tuotteet ja palvelut Elenian vahva edelldkavijabrandi

sadvarman
sahkdnjakelun Liiketomintaymparistoon j Laadukkaat, tehokkaat j Investointi- ja kunnossapito- Elenia-mallin mukaisten
yhteiskuntaan vaikuttaminen verkottuneet prosessit ja ohjelmien lapivienti tunnuslukujen toteutuminen

suunnannayttaja :
| O hankinnat 4 i

Hyva johtaminen ja - Kustannus- ja Liiketoiminnan ja
itseohjautuvat ammattilaiset Organisaation ja kumppaneiden investointitehokkuus kayttdkatteen kasvu
MISSIO — integroitu ja lapinakyva ohjaus S EEREE!

Arvojen mukainen asenne

Elamas ja tahto uudistua Vaikuttava sidosryhmayhteistyo

sahkoistamassa

Rahoituksen saatavuus
investointeihin ja yritys-
jarjestelyihin
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ARVOT, VISIO, MISSIO JA STRATEGIA

cleniaLampo Oy:n visio ja strategia

VISIO

Elenia Lampd on
edellakavija, joka
tarjoaa toimialueellaan
kestavid, energia-
tehokkaita ja
asiakasystavallisia
ldmmitysratkaisuja

LIIKETOIMINTA-
YMPARISTO

TOIMITUSVARMUUS

KUMPPANUUDET

VASTUULLISUUS
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LAMPOLIKETOIMINNAN STRATEGISET TAVOITTEET

SISAINEN TEHOKKUUS
JA KANNATTAVUUS

-+

ASIAKASRATKAISUT
JA FOKUS

-+

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Tuotantoketjun
operatiivisen tehokkuuden
parantaminen

Uusien teknologioiden
ja automaation hyddyntaminen

Asiakastarjoaman kehittaminen
vastaamaan markkinoiden ja
asiakkaiden tarpeita

Yhtenaisen palvelukokonaisuuden
rakentaminen ja sen mukaisen
toiminnan kattava omaksuminen

Liiketoiminnallisen ymmarryksen
ja osaamisen syventaminen
kaikissa yhtion toiminnoissa

Operatiivisen toiminnan
ja asiakasratkaisujen kehittdmisen
vaatiman osaamisen vahvistaminen

10
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ARVOT, VISIO, MISSIO JA STRATEGIA

clenia Palvelut Oy:n strategia

KAYNNISTAJAT

MAHDOLLISTAJAT

LISAARVON LUOJAT

TULOKSET

Visioldhtéinen palveluiden
kehittaminen

Asiakastarpeet tunnistava
menestysstrategia

Kasvua tukeva johtaminen

Toimintaa kehittdava mitattu
palaute ja palkitseminen

Arvojen mukainen asenne
ja tahto uudistua

Digitalisuuden ja robotiikan
innovatiivinen hyddyntaminen

Edellakavijan palveluasenne,
prosessit ja jarjestelma
Kilpailukykya tuottava

kumppaniverkosto

Palvelutoiminnan kehittamista
tukeva osaaminen

Asiakaskokemusta,
laatua ja tehokkuutta tuottava
toimintamalli

Uudet kilpailukykyiset
tuotteet ja palvelut

Yritysjarjestelyiden
onnistuminen ja haltuunotto

Palvelukanavat
ja kumppanit

Uusien asiakkaiden hankinta

Toiminnan tehokkuus ja laatu

Liiketoiminnan kasvu

Elenian branditunnettuus
G E

Asiakkaiden ja sidosryhmien
tyytyvaisyys

Tavoitteiden mukaiset
taloudelliset tulokset
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=lenia Oy:n johtamisjarjestelma

TAVOITTEET

OMISTAJA JA ASIAKAS

SAHKONSIIRTOPROSESSI

VIKAPALVELUPROSESSI
VERKONHALLINTAPROSESSI

LITTYMAT JA LISAPALVELUT -PROSESSI

LAKIASIAT
TALOUS HR IT VIESTINTA JA RISKIEN-
HALLINTA

Jarjestelmallinen johtaminen ja toiminnanohjaus tulosten saavuttamiseksi

CERTIFIED
CERTIFIED
%}
}

%

oSG SGS

Omaisuudenhallintajarjestelméat ISO 55001 ja PAS 55
Tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma OHSAS 18001
Ymparistojarjestelma 1SO 14001:2015

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

TULOKSET
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et

’ ASIAKKAITA YHTEENSA

4./>000

Verkkoa/km Asiakkaita

11190 86 500
6 /10 3/000
17030 120000
18090 94000
5 /80 34 500
10 //0 53000
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~lenia Palvelut Oy sai

merkittav

TOIMITUSVARMUUS

[a UUSia asiakkaita

KUMPPANUUDET

VASTUULLISUUS HALLINTO ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

KOKEMUS
A JALUOTETTAVASTA
PALVELUSTA.

Elenia Palvelut Oy on energia-alan palveluntuottajana monipuolinen osaaja, joka tar-
joaa séhkoverkko-, kaukolampo-, maakaasu- ja sahkdnmyyntiliiketoimintaan sekd
vesiliiketoimintaan liittyvaa asiakaspalvelua. Vuosi 2017 oli Elenia Palveluille vahvaa
kasvun aikaa, mika kertoo luottamuksesta kykyymme tuottaa vastuullisesti palveluja
asiakasyritystemme tarpeisiin.

Elenia-konsernin omien yhtididen palvelun liséksi Elenia Palvelut aloitti vuonna
2017 asiakaspalvelutuotannon Jyvaskylén Energia Oy:lle ja Tampereen Sahkélai-
tos Oy:lle ja vuoden 2018 alkupuolella alkoi yhteistyd myds Auris Kaasunjakelu Oy:n
kanssa.

Elenia Palveluissa toimintaamme ohjaavat asiakasyhticittemme palvelu- ja liiketoi-
mintatavoitteet. Uudistamme asiakkaidemme kanssa Suomen energiamarkkinoiden
palveluita ja asiakaspalvelua vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Elenia
Palveluissa tydskentelee noin 100 energia-alan ammattilaista, joilla on laaja kokemus
energia-alan palveluista ja palveluiden jatkuvasta uudistamisen tarpeesta.

Elenian asiakaspalvelu hoitaa vuosittain noin 4,5 miljoona asiakaskohtaamista
monikanavaisessa palveluymparistdssa. Jatkoimme vuoden 2017 aikana tyota
asiakaskokemuksen parantamiseksi ja palvelun laadun kehittamiseksi. Tarkeimmét
toiminnan kehitysalueet ovat henkildston osaamiseen kasvattaminen ja yllépitaminen
seka asiakaspalautteen tehokas hyddyntaminen palvelujen parantamisessa. Asiakas-
neuvojiemme palvelutydn sujuvuutta ja keskittymista asiakkaiden suoraan palveluun
on lisatty hyodyntamalld ohjelmistorobotiikkaa prosessikehityksessa.

Panostukset jatkuvasti parempaan asiakaskokemukseen tuottivat tulosta, ja vuo-
den 2017 aikana Elenian asiakaspalvelun suosittelijoiden maara jatkoi tasaista kasvua.
Kuukausittaista vaihtelua esiintyi edelleen, mutta vahemman kuin vuonna 2016.

Elenia Palveluiden tarkein tavoite on antaa kokemus hyvastd ja luotettavasta pal-
velusta. Tavoitteena on myds jatkuvasti parantaa asiakaskokemusta ja tehda asioin-
nista asiakkaille vaivatonta. Korkea palvelutaso myds poikkeustilanteissa, esimerkiksi
myrskyn aiheuttamien sahkdkatkojen aikana on taattava, ja siksi olemme panostaneet
palvelun skaalautuvuuteen ja digitalisointiin. Vaikka palvelut digitalisoituvat, asiakkaat
arvostavat entista enemman asiantuntevaa ja ystévallista henkilokohtaista palvelua.

Elenia Palvelut ndkee itsensa tulevaisuuden kumppanina koko energiatoimialalle
tarjotessaan moderniin teknologiaan ja asiantuntevaan palveluun perustuvia ratkai-
suja eri energia- ja infratoimijoille yhdessa laajan kumppaniverkostonsa kanssa.



ASIAKAS

ELENIA-KONSERNI

DIGITAALISET PALVELUT

LIIKETOIMINTA-
YMPARISTO TOIMITUSVARMUUS KUMPPANUUDET VASTUULLISUUS

Alykasta digitaalista palvelua

HALLINTO ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Tavoitteenamme oli vuoden 2017 aikana jatkokehit-
taa vahvaa digitaalista palveluvalikoimaamme asiak-
kaidemme toivomusten ja palautteiden pohjalta.
Toteutimme viime vuoden aikana Elenia Aina web- ja
mobiilipalveluihimme uusia ominaisuuksia, digitali-
soimme lomakekasittelyja seka hyddynsimme ohjel-
mistorobotiikkaa sujuvamman asiakaskokemuksen
varmistamiseksi.

Elenia Aina -mobiilipalveluumme toteutimme
helppokayttdisen tavan seurata sahkdn- ja ldmmon-
kulutusta graafisen ulkoasun lisaksi my6s taulukko-
muodossa. Asiakkaamme nakevat katevasti Elenia
Aina -palvelun etusivulta myds kuluvan kuukauden
ennusteen sekad voivat seurata viikkokulutustaan

ELENIA
AINA

VERTAILE HINTOJA
Hintavertailun avulla |6ydat
sopivimman sahkdsopimuksen.

yhden napin painalluksella. Palvelussamme on mah-
dollista seurata kulutuksen lisdksi myds tuotettua
energiaa.

Uudistimme my6s www.elenia.fi -sivustomme
paddsivun seka sisaltdd sujuvoittaaksemme asiakkai-
demme sahkdistd asiointia.

OHJELMISTOROBOTIIKALLA

SUJUVAMPAA PALVELUA

Asiakkaamme kirjoittavat suurimman osan tarvitta-
vista allekirjoituksista nykyaan digitaalisesti. Sah-
kon mikrotuotannon kasvaessa voimakkaasti suju-
voitimme mikrotuotannon sahkdverkkoon liittamista
toteuttamalla asiakkaille tahan tarpeeseen digitaali-

SEURAA KULUTUSTASI
Katso miten sahkoa kuluy,
jopa tunti tunnilta.

sen lomakekdsittelyn. Nyt asiakkaamme voivat sydt-
133 tarvittavat tiedot verkkopalvelussamme, minka
jalkeen automatiikka varmistaa niiden nopean kasit-
telyn. Hyédynndmme palvelun tuottamisessa ohjel-
mistorobotiikkaa, jonka avulla tiedot voidaan tallen-
taa nopeastijarjestelmddn ja varmistaa prosessin
sujuva eteneminen.

Hyddynndmme ohjelmistorobotiikkaa laajasti
myds muissa palveluissamme. Ohjelmistorobotiikka
sujuvoittaa asiakkaidemme asiointia, kun pystymme
automatisoimaan rutiinitehtavia taustalle. Ohjel-
mistorobottimme suorittaa muun muassa kaapelin-
nayttotilauksia seka kdsittelee muuttoihin liittyvia
toimenpiteita.

LASKUT JARJESTYKSESSA
Seuraa laskujasi.

VIKAILMOITUS
Tee vikailmoitus tai ldheta
kuva uhkaavasta viasta.

SKHKOISET PALVELUT LAAJASTI KAYTOSSA
Asiakkaamme ottavat nopeasti kaytt6n uusia sah-
kdisid palvelujamme. Jo yli puolet asiakkaittemme
sahkéliittyman tarjouspyynndistd tulee digitaalisen
hintalaskurimme kautta. Se antaa katevasti kellon
ympari hintatiedon sekd toimitusaika-arvion omako-
titalon tai kesamokin uudesta sahkoliittymasta tai
nykyisen liittymakoon suurentamisesta. Sahkdisen
huoltokatkokortin, tiedon sahkokatkosta huoltotdi-
den vuoksi, vastaanottaa jo kaksi kolmesta asiak-
kaastamme tekstiviestind. Muistutusviestin sahko-
verkon huoltotéista he saavat 30 minuuttia ennen
katkon alkamisaikaa seka peruutusviestin, jos tyd
peruuntuu.

ONKO SAHKOT PAALLA?
Tarkista onko kotona tai
mokilla sahkot paalla.
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Elenia Oy:n asiakasmaara vuoden 2017 lopussa oli 425 000 asiakasta.
Kasvua edellisestd vuodesta on noin 0,9 %. Asiakasmaaran muutoksen
osalta vuosi 2017 oli hyvin vastaava vuoden 2016 kanssa. Uusien sahka-
liittymien maara vuonna 2017 jéi edelleen Elenian sahkoverkkoalueella
alhaiselle tasolle, vaikka vuosi Suomen yleisessa taloudellisessa tilan-
teessa ja uudisrakentamisessa oli positiivinen.

Sahkonsiirtomaarassa kasvu oli maltillista vuoteen 2016 verrattuna
(noin +0,2 %) ja vuoden 2017 sahkénsiirtomaara oli yhteensa 6 342
GWAh. Suurin kasvu sahkdnkaytossa tapahtui 110 kV jénnitetasolla, jossa
kasvua edellisvuoteen verrattuna oli noin 5,9 %. Muilla jannitetasoilla
sahkonkaytto oli vuoden 2016 tasolla.

Elenia Oy:n asiakasryhmista asiakasmaaraltaan suurin on asuminen,
jonka osuus asiakasmaarasta on 85 % ja siirretysta energiasta 41 %.
Toiseksi suurin ryhma on maatalous, palvelut ja rakentaminen, jonka
osuus asiakasmaardsta on 13 % ja siirretysta energiasta 29 %. Teolli-
suuden osuus on asiakasmaaraltaan vain 1 %, mutta sen osuus siirre-
tystd energiasta on huomattavat 24 %.

Elenia Ldmpd Oy:ll&d on noin 5 000 asiakassopimusta, joista noin
2000 on kotitalouksien kanssa. Yhtitn [ammittamissa kiinteistoissa
asuu noin 85 000 ihmista 16 kaukolamman jakelualueella.

Elenia Lammdn suurin asiakassegmentti on asuinkiinteistét, joille
ldmpdenergian kokonaismyynnistd menee noin 40 %. Yritysasiakkaiden
osuus kokonaismyynnista on noin 28 % seka kuntien ja valtion kiinteis-
t6jen osuus noin 28 %. Kaukolampéliiketoiminnan lisaksi Elenia Lémpo
Oy harjoittaa maakaasun paikallisjakelua kuudessa taajamassa suurim-
pana asiakassegmenttindan teolliset asiakkaat.

Onnistuimme uusasiakashankinnassamme hyvin. Useat asiakkaat
paattivét ottaa kiinteistonsa lammitysmuodoksi kaukolammon, mika
kertoo kaukolamman hyvasta kilpailukyvysta muihin lammitysvaihtoeh-
toihin verrattuna, sen pienestd ympéristokuormituksesta sekd asiakkai-
den tarpeisiin vastaavasta palvelustamme.

ASIAKASSEGMENTIT JA SIIRTOVOLY YMIT, ELENIA OY

ASIAKASSEGMENTIT ENERGIA ASIAKASSEGMENTEITTAIN
W Asuminen............ooco 85% W Asuminen...........ocoi 1%
B Maatalous, palvelut ja rakentaminen..... 13% B Maatalous, palvelut ja rakentaminen.....29 %
Teollisuus ... 1% Teollisuus...........ocooiiiii 24%
B Muut .o 1% B Muut .o 6%
MYYNTI ASIAKASSEGMENTEITTAIN, ELENIA LAMPO OY
KAUKOLAMPO MAAKAASU
B Asunto-osakeyhtiot........................ 40 % W Yritykset......oooo 69 %
B Yritykset....ooo 28% W Julkinen ..o 21%
Julkinen ... 28% ASOY..oiii 6 %
B OYksityiset.....ooooiiiiii 4% B Yksityiset.....oooooiiiii 4%
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HUOLETONTA
LAMPOA,
JARKEVAA
ENERGIANKAYTTOA

Elenia Lammossé otimme vuoden 2017 aikana uusia
askelia kohti monipuolisesti palvelevaa energiayh-
tidta. Aktiivinen asiakastyd ja asiakasymmarryksen
syventaminen tukivat uusien asiakasratkaisujen
kehittdmista ja niiden tuontia markkinaille.

Uusia aluevaltauksia vuonna 2017 teimme eri-
tyisesti tukeaksemme asiakkaiden energiatehok-
kuutta. Voutilan palvelukeskukseen Hameenlinnaan
rakennettiin Suomen suurin aurinkolampéjarjes-
telma, jossa toimimme myds palvelukumppanina jar-
jestelman yllapidossa. Toinen merkittdva Hameenlin-
nan kaupungin kanssa tehty projekti liittyi remontoi-
dun uimahallin uusiin energiaratkaisuihin. Uimahalliin
on asennettu mittava maara aurinkokeraimia, joi-
den tuottamalle lammélle ei ole kdyttoa uimahal-
lin ollessa suljettuna. Taman ylimaaraisen lammadn
ostamme takaisin kaukolampoverkkoon. Hanke on
ensimmaisid vastaavia toteutuksia Suomessa.

Vahvistimme rooliamme myds konsultoivana
energiakumppanina. Allekirjoitimme ensimmadisen
etahallinta- ja yllapitosopimuksen hdmeenlinnalai-
sen taloyhtion kanssa. Taman avulla pyrimme anta-
maan asiakkaillemme kokonaisvaltaista konsultoi-
vaa palvelua, jotta asiakkaat voivat olla huoletta lam-
mitysjarjestelman toimivuuden ja energian jérkevan
kéyton suhteen.

Tarjoamme nyt myds taloyhtidille uutta kokonais-
palvelua, jonka avulla ne voivat uusia kaukolampd-
laitteiston nopeasti ja vaivattomasti avaimet kdteen
-toteutuksena. Kaukolampélaitteiston uusimiseen
tarkoitettuun pakettiin sisaltyy myos rahoitus.

Liiketoiminnan uusien palvelutuotteiden kehitta-
miseen on perustettu ns. virtuaalinen kehitystiimi.

Kehitystiimissa on mukana henkildita yrityksen eri
tehtévistd ja se vie kehityshankkeita kohti konkreet-
tista toteutusta. Vuonna 2017 sai alun kaksi uutta
pilottihanketta. Lampdluotsi Alykés -palvelussa
tekoaly optimoi [ampda. Palvelun tavoite on tuottaa
ennakoivaa l[ammityst3, joka tasaa kulutuspiikkeja
taaten tasaisen, miellyttdvan l[ammityksen. Toinen
kehityshanke liittyy asuntojen viilennysratkaisuun.
Ensimmainen kohde on Hameenlinnan Asemanran-
nan uudella asuinalueella, jossa Elenia Lampd toimii
energiakumppanina.

Vuonna 2016 allekirjoitettu sopimus energia-
kummiudesta kahden hdmeenlinnalaisen paivakodin
kanssa pyorahti kayntiin toden teolla viime vuonna.
Kummiyhteistyon tavoitteena on edistaa paivako-
ti-ikaisten lasten energia- ja ymparistdasioiden tie-
tamysta. Paivakotien katoilla on aurinkopaneelit,
jotka tuottavat paivakodeille keskimaarin 2 000 kWh
energiaa vuositasolla. Energiantuotantoa paivakodin
lapset ja aikuiset voivat seurata joka paiva havain-
nollisilta nayttétauluilta. Jarjestimme paivakotien
kanssa kaksi energiateemaviikkoa, toisen syksyn
energiansaastoviikon aikaan.
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SKHKONSIIRRON HINNOITTELU

Vuosikymmenia sitten rakennetut ilmajohdot on uusittava joka tapauk-
sessa, ja tavoitteenamme on uudistaa sahkdnjakelu sdavarmaksi. Rat-
kaisumme on maakaapeliverkko, joka palvelee koteja, yrityksia ja
yhteiskuntaa vuosikymmenid eteenpain.

Sahkéverkon uudistaminen on vuosia kestava hanke. Vuonna 2017
rakensimme yli 3 000 kilometrid uutta maakaapeloitua séhkoverkkoa.
Tavoitteenamme on saavuttaa 75 %:in maakaapelointiaste vuonna
2028.

Elenian tahanastinen sahkdverkon uudistusurakka on merkinnyt
urakoitsijoille ja muille kumppaneille ty6ta reilusti yli 6 000 henkil6tyo-
vuotta. Rakentaminen pitkalle ensi vuosikymmenelle ty6llistaa jatku-
vasti energia-alan ammattilaisia Elenian verkkoalueella Hdmeess3, Pir-
kanmaalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Verkkoinvestointien rinnalla tavoitteemme on ollut ylldpitaa maltil-
lista ja vakaata sahkdnsiirtohinnan kehitysta. Nostimme sahkdnsiirto-
hintaa vuoden 2017 toukokuun alusta sahkéverkon uudistamiseen tar-
vittavien investointien mahdollistamiseksi. Elenian séhkdnsiirtohinnan
korotus oli keskimaarin 6 % verollisena ja verottomana 9,4 %.

LAMMON HINNOITTELU

Myds lammdn hinnoittelussa jatkoimme vakaalla linjalla, ja kesalld tehty
maltillinen hinnankorotus oli yleisen talouskehityksen mukainen. Aikai-
sempaa enemmadn lisavastinetta [ammityskuluille toimme kehittdmalla
tydkaluja ldmmonkaytdn seurantaan ja siten parantamalla reagointival-
miutta kulutusten muutoksiin. Jatkoimme jo edellisend vuonna hyvaksi
koettuja [dmmdnjakohuonekatselmointeja ja ndin pystyimme autta-
maan useita asiakkaitamme ldammityksen optimoinnissa.

VEROT
SAHKON
SIRTOHINNASSA

B Sihkéveroja arvonlisivero
Bl Sihkénsiirto

vuosikulutus
18 000 kWh

vuosikulutus
5000 kWh

vuosikulutus
2000 kWh

Sdhkén siirtohinnassa on mukana arvonlisGvero 24 % sekd sdhkévero, joka muodostuu valmisteverosta ja huoltovarmuusmaksusta.
Veroluokka 1 séhkévero 2,79372 snt/kWh, sis. alv 24 %.
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SAHKOMARKKINALAIN VAATIMUKSET SAHKONJAKELUN VARMUUDE.ITLE.

Myrskyjen tal lumikuormien ASIAKKAISTA VUODEN 2019 ASIAKKAISTA VUODEN 2023 ASIAKKAISTA VUODEN 2028
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aiheuttama sahkokatko ei saa

ylittad 6 tuntia asemakaava-
alueella ja muualla 36 tuntia G 50 % Q /5% ‘ 100 %
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Suomen talouden suotuisa kehitys jatkui vuonna
2017 jo kolmatta vuotta. Bruttokansantuotteen kas-
vuvauhdin ennustetaan olevan noin kaksi prosenttia
vuosina 2018 ja 2019. Kasvun veturina oli ensivai-
heessa vahva kuluttajakysynta ja toisessa vaiheessa
vienti. Viennin kasvun ennustetaan kuitenkin tasoit-
tuvan maailmankaupan kasvun mukaiselle tasolle.
Vaikka palkkojen ennustetaan nousevan 2018-2019,
tyon tuottavuus kasvaa nopeammin, mika parantaa
suomalaisen tuotannon kilpailukykya.

Tyottémien maard on jatkanut loivaa laskuaan
vuoden 2017 aikana ty6ttémyysasteen ollessa 8,4 %
vuoden 2017 lopussa (8,7 % 2016 lopussa). Suo-
tuisa taloustilanne lisaa ty6llisyytta ja tyottomyyden
ennakoidaan alentuvan myds vuosien 2018-2019
aikana. Kansantalouden tasolla haasteena tulee jat-
kossakin olemaan tydmarkkinoiden joustavuuden
lisaaminen, mika vaatii myds rakenteellisia uudis-
tuksia. Hallituksen ajama palkkojen kilpailukyvyn
parantamiseksi tehty laaja kilpailukykysopimus
osoitti kuitenkin konsensuksen olevan mahdollista ja
mahdollisti yrityksille maltillisen henkildstokulujen
kehityksen.

Kuluttajahintojen nousu on hidastunut vuoden
2016 lopun 1,1 %:sta joulukuun 2017 0,5 %:iin. Inflaa-
tio on selkedsti alle euroalueen keskiarvon, joka jou-
lukuussa 2017 oli1,4 % (1,1 % vuoden 2016 lopussa).
Inflaatiota nostaa hieman energian hinta. Sahkon
keskihinta (Nordpool, Suomen aluehinta) nousi edel-
lisen vuoden 32,45 eurosta 33,19 euroon megawat-
titunnilta.

Korkojen kehitys vuoden 2017 aikana oli kaksi-
jakoinen. Lyhyet markkinakorot jatkoivat laskuaan:

12 kuukauden Euribor laski vuoden alun-0,1 %:sta
-0,2 %:iin, vaikkakin Elenian pankkirahoituksen vii-
tekorkona kayttama yhden kuukauden Euribor pysyi
koko vuoden samalla tasolla (noin -0,4 %). Odotuk-
set ovat, ettd lyhyet korot sailyvat [ahiaikoina nega-
tiivisina. Pitkat korot sen sijaan nousivat léhes koko
vuoden 2017 ajan ja olivat vuoden lopussa korkeam-
malla tasolla kuin vuoden 2016 lopussa. Esimerkiksi
10 vuoden koronvaihtosopimus oli vuoden 2016
lopussa 0,7 % ja vuoden 2017 lopussa 0,9 %. Pidem-
pien korkojen nousu on ollut noin 0,2 % vuoden 2017
aikana lapi koko korkokayran. Pitkien korkojen mal-
tillinen nousu on jatkunut myds vuoden 2018 alku-
puolella.

Elenian kannalta tilanne on kokonaisuutena hyvin-
kin otollinen. Matala inflaatio niin palkoissa kuin
hankinnoissa on mahdollistanut investointiohjelman
kustannustehokkaan toteutuksen. Elenia onkin vuo-
den 2017 aikana jatkanut merkittavia investointipa-
nostuksiaan, joiden rahoitusta matala korkotaso on
edesauttanut. Elenia laski liikkeeseen huhtikuussa
2017 kaksi velkakirjalainaa: 11-vuotisen 78,5 mil-
joonan euron emission kokonaiskorko oli 2,0 % ja
15-vuotisen 60 miljoonan euron emission kokonais-
korko oli 2,4 %. Lisaksi syyskuussa 2017 laskimme
liikkeelle 17-vuotisen 75 miljoonan euron joukkovel-
kakirjalainan, jonka kokonaiskorko oli 2,6 %:ia. Poh-
joisamerikkalaisille institutionaalisille sijoittajille
suunnatun 11-vuotisen velkakirjalainan 2,0 %:n korko
on Elenian historian matalin kiinted kuponkikorko.
Odotuksena on, ettd investointiymparistd ja pitkan
rahoituksen saatavuus sailyvét suotuisina paitsi
kuluvana vuonna my®os lahivuosina.
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Elenian tulevaisuuden vaateet

YHTEISKUNNAN ja asiakkaiden vaatimukset energiatoimialalle kasvavat

Kansainvalisesta lainsdadanndsta haasteita
Edunvalvontavaateet kasvavat

Kuntien omistajuusrooli muuttuu

* ASIAKKAAN asema vahvistuu
energiamarkkinoilla

* Asiakastarpeet ja -odotukset
kehityksen ajurina

* Asiakaskokemuksen merkitys
Elenian arvolle kasvaa

* Asiakkaan ja oman organisaation
rajapinta halvenee

* Kulutusasiakkaista tulee myds
tuotantoasiakkaita

* Luottamus ja maine Elenian palveluthin
pidettava huipputasolla

* PALVELUKEHITYS JA -INTEGRAATIO korostuvat

* Strategia ja toimintaympariston muutokset aiheuttavat
nakyvid muutosvaateita

» Osaamisen kehittamisen kehityttava uudelle tasolle

ELENIAN ROOLI
EDELLAKAVIJANA « YHTEISTYON muodot, lagjuus
EDELLYTTAA ja syvyys muuttuvat
JATKUVAA * Kumppanivalinnan onnistuminen
UUDISTUMISTA [Rlamazareiden

ohjaus muuttuvat kriittisiksi
menestystekijoiksi

* Yhteydet ja avoin verkottuminen
mahdollistavat kasvun

* Verkostopadoma on merkittava
kompetenssi

* DIGITALISAATIO on mahdollistava vipu,
johon on panostettava nyt

* Kyberturvallisuus |dpdisee koko toiminnan
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PUHTAAN ENERGIAN PAKETIN VALMISTELU ETENEE
EU:SSA

Euroopan Komission 2016 lopussa julkaiseman uusiutuvan
energian talvipaketin valmistelutyét etenivat vuoden 2017
aikana. Paketilla on kolme p&atavoitetta: energiatehokkuu-
den parantaminen, Euroopan edellakavijyys uusiutuvassa
energiassa sekd kuluttajien reilu ja tasapuolinen kohtelu.

Sahkéverkkoyhtion kannalta paketissa on esitetty peri-
aatteita séhkoverkkoyhtigiden rooliin markkinoilla, sahko-
varastoihin, séhkdautojen latausinfrastruktuurin toteutta-
miseen, energiayhteisdihin sekd alykkaiden sahkémittarien
teknisille vaatimuksille ja niiden kayttoonottoaikataululle.
Jakeluverkkoyhtigille on myds esitetty perustettavaksi
EU-tason jarjestdd, joka toimisi jakeluverkkoyhtididen
aanend Euroopan komission suuntaan.

Viron puheenjohtajakaudella puhtaan energian paketin
valmistelussa on keskitytty uusiutuviin energiaratkaisui-
hin seka EU:n markkina-alueen kehittamiseen. Valmistelu-
tydssa on kuultu eri sidosryhmia laajalti. Elenia on osallis-
tunut seka yhtiona etta sidosryhmien kautta lainsaadanndn
valmistelutydhon. Paketin sisalto kehittyi vuoden 2017
aikana paremmin verkkoyhtididen toimintaa tukevaksi.
Ensimmainen danestys toimeenpantavista muutoksista on
Euroopan parlamentissa kevadlla 2018. Talvipaketti tulee
selkeyttamaan verkkoyhtidn roolia energiajarjestelmien
hallinnassa seka vaikuttamaan vaatimuksineen verkossa
kaytettavaan teknologiaan.

ALYVERKKOTYORYHMA POHTII SUOMEN
ENERGIATEKNISIA RATKAISUJA

Suomen 2016 julkaisemassa kansallisessa energia- ja ilmas-
tostrategiassa on sahkdmarkkinoiden osalta tavoitteeksi
linjattu toimivien eurooppalaisten séhkomarkkinoiden

kehittaminen, yhteispohjoismaisten séhkémarkkinoiden
edistaminen seka jakeluverkkojen toimitusvarmuustavoit-
teiden toteutuminen. Ty6- ja elinkeinoministerid perusti
2016 lopussa strategian jalkauttamista varten alyverkko-
tyéryhman, jonka tavoitteena on luoda yhteinen nakemys
tulevaisuuden séhkdverkoista sekd esittad konkreettisia
toimia, joilla alykkaat séhkoverkot voivat palvella asiakkai-
den osallistumista sahkdmarkkinoille ja edistaa toimitus-
varmuuden ylldpitoa. Elenia on osallistunut valmistelutyo-
hon aktiivisesti tyéryhman pysyvéna asiantuntijana seka
sidosryhmiensa kautta.

Alyverkkotydryhma julkaisi syksylla 2017 véliraportin,
jossa on esitetty linjauksia ja nékemyksia mm. markkina-
ehtoiseen kysyntajoustoon siirtymiselle, sahkdvarastojen
hyodyntamiselle osana joustavaa sahkgjarjestelmaa, ener-
giayhteisgjen toteuttamisperiaatteille, uuden palvelutar-
jonnan mahdollistamiseksi séhkémarkkinoille seka sahkd-
verotuksen kehitykselle. Tydryhman esittamat linjaukset
tukevat Elenian nakemysta jakeluverkkoyhtion roolista
sahkomarkkinoilla ja markkinoiden kehittymista asiakkaan
tarpeita vastaavaksi. Tyd jatkuu vuoden 2018 aikana, jol-
loin keskitytaan sahkomittareiden hyddyntamiseen osana
alykasta séhkdverkkoa, séhkon ja l[ammadn synergioihin,
vahittaismarkkinamalliin seka jatketaan aiempien teemojen
viimeistelya. Tydryhman loppuraporttijulkaistaan syksylla
2018.

MAAKAASUMARKKINALAKIIN MUUTOKSIA

Eduskunta hyvéksyi syksylla 2017 esitykset maakaasu-
markkinalaista sekd laki maakaasun siirtoverkonhaltijan
eriyttdmisestd. Maakaasumarkkinalaki tuli voimaan 2018
vuoden alussa. Lakien paatavoitteena on avata maakaasun
tukku- ja vahittaismarkkinat kilpailulle vuoden 2020 alusta.
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REGULAATIO

Neljas valvontajakso
puolessa valissa

Sahkéverkkoliiketoiminnan neljas valvontajakso, 2016-2019, on vuoden
2017 lopussa puolivalissa. Valvontamenetelmia sovelletaan samanlai-
sina sekd neljannelld, 2016-2019 ja viidennellg, 2020-2023 valvonta-
jaksolla. Valvontamenetelmat kannustavat verkkoyhtigita parantamaan
sahkdverkkojen toimitusvarmuutta sahkdmarkkinalain tavoitteiden
mukaisesti seka ohjaavat sahkoverkkoyhtitita hakemaan tehokkaita ja
alykkaitd ratkaisuja sahkoverkon tarjoaman séhkémarkkinapaikan mah-
dollistamiseksi. Valvontamenetelmét takaavat jatkuvuuden aiempien
valvontajaksojen menetelmille ja vahvistavat Elenian nakemysta toi-
mintavarman séhkonjakelun tarpeellisuudesta asiakkaille ja yhteiskun-
nalle.

SAHKOVERKKO TOIMINTAVARMAKSI ASIAKASTA VARTEN
Eduskunta hyvéksyi hallituksen esityksen Sahkdmarkkinalain paivitta-
misestd kesalld 2017. Laki tuli voimaan syyskuussa 2017. Sahkomarkki-
nalakiin lisattiin muun muassa 15 % enimmaismaara séhkon siirron ja
jakelun maksujen korotukselle 12 kuukauden aikana. Liséksi laki siirsi
varautumissuunnitelman valvonnan Energiavirastolle. Sdhkémarkkina-
lain toimitusvarmuustavoitteisiin ei tehty muutoksia, vaikka toimenpi-
teiden toteuttamisaikataulun pidentamiselle asetettuihin vaatimuksiin
tehtiin joitakin tarkennuksia. Muutokset eivét vaikuta Elenian pitkan
aikavalin suunnitelmiin.

Elenia on parantanut jo vuodesta 2009 sahkgéverkon toimitusvar-
muutta uudistamalla ikdantyvaa ilmajohtoverkkoa maakaapeloinnilla
sdavarmaksi sekd asentamalla uudenlaista automaatioteknologiaa sah-
koverkkoon. Olemme sitoutuneita saavuttamaan sahkémarkkinalaissa
asetetut toimitusvarmuustavoitteet aikataulussa asiakkaidemme ja
yhteiskunnan parhaaksi vuoden 2028 loppuun mennessa.

SAHKONJAKELUN
VARMUUS PARANEE
JATKUVASTI
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Suomen séhkomarkkinoiden keskeisin haaste tule-
vaisuudessa on sdhkdn toimitusvarmuuden turvaa-
minen sekd sahkdntuotannon etta sahkoverkkojen
osalta. Paatavoitteena on rakentaa alykds ener-
giajarjestelmd, joka vastaa toimitusvarmuusvaati-
muksiin. Uusiutuvan sahkéntuotannon kasvu ja
samaan aikaan tapahtuva perinteisen sahkdntuotan-
non alasajo synnyttaa tarpeen aikaisempaa suurem-
mille joustoille sahkonkaytdssa. Alykas energiajar-

jestelma mahdollistaa sdhkdnkaytdn aina, kun sah-

koa tarvitaan toteuttaen samalla tarvittavat kdyton
joustot fiksusti asiakkaita ja yhteiskuntaa hairitse-

matta.

Elenia on jo vuosia maaratietoisesti kehittanyt
alykastd sahkdverkkoa, joka luo alustan tulevaisuu-
den sahkomarkkinoille. Vuonna 2017 otimme tassa
kehityksessa uusia askeleita eteenpain. Aloitimme
testiprojektin seuraavan sukupolven dlymittausjar-

Sahkomarkkinat ohjaavat
asiakkaiden kdyttamaa

sahkdtehoa.

Alykas sahkoverkko toimii

sahkdnkulutuksen ohjauksen

perustana.

TUOTANTO = KULUTUS

Sahkén kulutuksen ja
tuotannon pitaa olla
tasapainossa.

Asiakkaiden tuottama
sahko sahkoverkkoon.

jestelman rakentamiseksi. Uusi jarjestelmd mah-
dollistaa reaaliaikaisemman kulutuksen ohjauk-
sen, jonka voimme my6hemmin tarjota esimerkiksi
kysyntdjoustomarkkinoilla toimivien virtuaalivoi-
malaitosoperaattorien kdyttdon. Kehitystyd jatkuu
nailta osin myds vuoden 2018 aikana.
Tulevaisuudessa alykas séhkdverkko voi edistaa
kaupallisen kysyntajoustomarkkinan laajentumista
tarjoamalla sahkdverkon kautta tehtadvan kuor-

Alykkaat sahkomarkkinat
optimoivat asiakkaiden
sahkdnkulutusta
automaattisesti.

% | 60% | 80% | 40% | 100%

manohjauksen kilpailtujen markkinoiden kéyttéon.
Na&in on saatavissa yhad useampi vahittdismarkkinoi-
den asiakas kysyntdjoustomarkkinoille.

Tyd- ja elinkeinoministerion, TEM, vuonna 2016
perustama alyverkkotydryhma julkaisi lokakuussa
2017 véliraportin, joka vastaa Elenian nékemyksia
Suomen tulevaisuuden sdhkémarkkinoista ja séh-
kdverkkojen roolista markkinoilla. Elenia on mukana
TEM:n tyéryhméssa. Samaan aikaan kehitdmme

Kun kulutusta optimoidaan
automaattisesti, varavoimaa
tarvitaan véhemman.

Alykds sahkdverkko mahdollistaa virtuaalivoimalat ja edistad

ymparistoystavallisten sahkdmarkkinoiden kehittymista.
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Sahkdmarkkinat muuttuvat
entista alykkaammiksi

aktiivisesti oman élykkaan sahkdverkkomme toimin-

nallisuuksia asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin.
Aurinkoenergialla tuotetun sdhkén maara jatkoi

voimakasta kasvua Elenian verkkoalueella vuonna

2017. Ennuste on, ettd sama trendi jatkuu myds vuo- ELENIA OSALLISTUU
den 2018 aikana. Aurinkoenergian hyddyntamisessd UUDISTAJANA SUOMEN
on padosin kysymys yksityisasiakkaiden aurinkosah- ALYKKAAN
kojarjestelmistd, joita asennetaan omakotitalojen tai

kesaasuntojen yhteyteen. Aurinkosahkojarjestelmat ENERGlAMARKKlNAN
kiinnostavat kaupallisia toimijoita ja todenndkdisesti KEHITTAMISEEN.

isompia aurinkovoimaloita ja aurinkosahkdpuistoa
syntyy tulevien vuosien aikana Suomeen ja Elenian
verkkoalueelle.

Pohjoismaisten kantaverkkoyhtididen yhteispoh-
joismainen taseselvitysmalli otettiin onnistuneesti
kayttodn usean vuoden tydn jalkeen toukokuussa
2017. Samaan aikaan on edennyt Suomen kanta-
verkkoyhtio Fingridin projekti kansallisen datahubin
rakentamisesta. Tassa hankkeessa olemme vahvasti
mukana yhdessd muiden sahkdmarkkinoilla toimi-
vien yhtididen ja viranomaisten kanssa.

Tulevina vuosina sahkémarkkinoiden kehityk-
sessa uusiutuvan energian ja kysyntajoustomarkki-
noiden lisaksi keskioon nousee myds sahkéinen lii-
kenne. Vield talla hetkelld sahkoisen lilkkenteen osuus
on vahists, mutta tilanne muuttuu l3hivuosina. Alyk-
kaat sahkoverkot tuovat uusia mahdollisuuksia s&h-
koautojen lataukseen ja markkinamallien kehityk-
seen. Elenia osaltaan edistda tata kehitysta.
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LAMPOMARKKINOIDEN KEHITYS

Lampopalveluiden asiakas-
kokemus monipuolistuu

Lampdmarkkinoiden kehitys avaa alan toimijoille ja
asiakkaille uusia mahdollisuuksia. Erityisesti lisaan-
tyva palveluliiketoiminta ja digitalisaatio luovat
uusia ratkaisuja ja tyopaikkoja alalle. Samalla alan
integraatio lisdantyy perinteisten [@mpdyhtididen
lisdtessa yhteisty6td uusien toimijoiden kanssa.

Ratkaisujen monipuolistuminen uudistaa alaa,
mutta tuo myds haasteita seka alan toimijoille ettd
asiakkaille. Uusien vaihtoehtojen vertailu voiolla
haastavaa, samoin eriratkaisujen jarkevyyden ja
hyddyllisyyden todentaminen kiinteistdssa. Alan
kehittyessa nykyisella nopeudella on energiaratkai-
sujen tarjoajien panostettava selkedan viestintaan
seka konsultoivaan ja avoimeen kanssakdymiseen
asiakkaan kanssa. Palvelukulttuurin merkitys alalla
kasvaa ja tdhan Elenia Lampd erityisesti panostaa.
Uudistaessamme toimintaamme kiinnitdmme eri-
tyista huomiota siihen, ettd asiakkaat ymmartavat
mitka ratkaisut ja mika toteutustapa palvelee heitd
parhaiten.

Lampdmarkkinoiden teknologisessa kehityk-
sessa on havaittavissa hybridi- seka viilennys -ja
jaahdytysratkaisujen kasvu. Useamman [dmmonlah-
teen yhdistaminen yleistyy, mikd vaatii uudenlaisen

osaamisen kehittamisté ja tarjoamista asiakkaiden P : LAMMON HYBRIDI-
hyddyksi. Yha useammin niin uusiin kuin vanhoihin ; S A VIILENNYS- JA
kiinteist6ihin halutaan viilennysta. Asiakaskokemus N _

muodostuu yhd useamman tekijan summana ja tahan J YT SRATKAISUJEN
haasteeseen haluamme vastata. AKASVAA.
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VUONNA 2017 VERKKOINVESTOINNIT UUTTA MAAKAAPELIVERKKOA
1 3 5 8 3045 km
O Me
0.4 kV PIENJANNITEVERKKOA
165/ km
KOKO VERKON
MAAKAAPELOINTIASTE 20 kV KESKIJANNITEVERKKOA
411 % 1388 km
KESKIJANNITEVERKON
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ELENIA SAAVARMA -INVESTOINNIT

Vastuullinen sankoverkon kenittaminen
tulevaisuuden tarpeisiin jatkui

Elenia jatkoi vuonna 2017 séhkdverkon korvausinvestointeja ja jakelu- Elenia teki paatdksen jakeluverkkonsa maakaapeloinnista jo 2009. koa. Samalla Elenia rakensi 1347 puistomuuntamoa, joilla korvattiin
verkon maakaapelointia Elenia Sdavarma -konseptillaan vuoteen 2028 Maakaapeloinnin hydtyna on erinomaisen toimitusvarmuuden lisaksi ilmajohtoverkon vanhoja pylvasmuuntamoita.
asti ulottuvan sahkdverkon kehittamissuunnitelmansa mukaisesti. turvallisuus- ja ymparistdndkdkohdat. Maakaapelointi on vastuullinen Kehitamme jatkuvasti my&s maakaapeloidun jakeluverkon automaa-
Olemme toiminnassamme sitoutuneet sahkémarkkinalain laatu- tapa uusia ikaantyvaa ilmajohtoverkkoa tulevaisuuden yhteiskunnan tioratkaisuja yhdessa kumppaneidemme kanssa. Kdytanndssa noin joka
vaatimuksiin, joiden mukaan asemakaava-alueilla ei saa olla yli 6 tunnin tarpeisiin. neljannes uusista puistomuuntamoista varustettiin kauko-ohjattavilla
sahkokatkoja ja asemakaava-alueen ulkopuolella yli 36 tunnin séhko- Vuonna 2017 Elenia investoi sahkdverkkonsa rakentamiseen ja kytkinlaitteilla vuonna 2017. Liséksi asensimme puistomuuntamoihin
katkoja myrskyjen tai lumikuormien seurauksena vuoden 2028 loppuun kehittamiseen yhteensd135,8 M£. Yhtio rakensi yhteensa 3 045 kilo- samassa yhteydessa kaukokayttdihin liitetyt keskijanniteverkon vianin-
asti ulottuvan siirtymédkauden jalkeen. Tavoitteenamme on nostaa sah- metrid maakaapeliverkkoa, josta 1388 kilometria oli keskijannitteista dikointilaitteet. Nama yhdessa nykyaikaisen tietoliikenneratkaisun ja
koverkkomme maakaapelointiaste 75 prosenttiin vuonna 2028. maakaapeliverkkoa ja 1657 kilometrid pienjénnitteistd maakaapeliverk-

/0000 km

Elenialla on sahkoverkkoa Hdmeessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa sekd Etela- ja
Pohjois-Pohjanmaalla 1,5 kertaa maapallon ympari - siita maakaapeloituna 41 %.

3 O O O k 75 Cy Tavoitteemme on nostaa sahkoverkkomme
ELENIA m (O maakaapelointiaste 75 %:iin vuonna 2028.
R R Samalla tuomme ty&ta maakuntiin.

SAAVARMA Rakennamme maakaapeloitua sahkoverkkoa

yli 3000 km vuodessa.
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Vastuullinen sahkoverkon kehittaminen

tulevaisuuden tarpeisiin jatkui

siihen integroidun ohjausjarjestelman kanssa mah-
dollistavat entista nopeamman vianpaikannuksen ja
-erotuksen.

Elenian koko verkon maakaapelointiaste oli 41,1 %
vuoden 2017 lopussa. Vastaavasti 20 kV keskijan-
niteverkon maakaapelointiaste oli 32,3 %ja 0,4 kV
pienjanniteverkon maakaapelointiaste 47,5 %.

Sahkémarkkinalain valitavoitteiden mukaan asi-
akkaista 50 % on oltava laatuvaatimusten piirissa
vuoden 2019 loppuun mennessé ja 75 % vuoden
2023 loppuun mennessa. Elenian asiakkaista jo yli
55 % oli séhkémarkkinalain mukaisten laatuvaati-
musten piirissa vuoden 2017 lopussa.

Vuonna 2017 toimitusvarmuusinvestoinnit koh-
distuivat aiempien vuosien tapaan erityisesti taaja-
miin, joissa sijaitsee paljon asiakkaita ja yhteiskun-
nan toiminnalle tarkeita palveluja ja infrastruktuuria.
Taajamissa jo ldhes 65 % asiakkaista oli 6 tunnin laa-
tuvaatimuksen piirissa vuoden 2017 lopussa. Vastaa-
vasti haja-asutusalueella lahes 42 % asiakkaista oli
36 tunnin laatuvaatimuksen piirissa 2017 lopussa.

Toimitusvarmuusinvestointien ohella huoleh-
dimme ennakoivilla toimenpiteilld séhkoverkon maa-
rdystenmukaisuudesta sekd kestavan kehityksen
mukaisesti sahkdverkon turvallisuudesta ja ymparis-
tovaikutuksista.

Osana maakaapelointistrategiaamme tavoit-
teemme on edistda mahdollisimman sujuvia s&hké-
laitteiden ja -kaapeleiden sijoitus- ja lupakaytantsja
yhteistydssa Energiateollisuus ry:n ja muiden alan
toimijoiden seka viranomaisten ja kuntien kanssa.
Tatéd tiivista yhteistyota jatkoimme tuloksekkaasti
vuonna 2017.

Kaikkien aikojen suurin yhteisrakentamisprojekti alkoi 2017 vuonna Pélkaneen kunnan alueella. Mittava investointi toteutetaan
yhteistydssa Pélkaneen Valokuitu Oy:n kanssa. Yhteensd sahkdverkkoa on tarkoitus rakentaa 2017-2019 aikana noin 500 kilomet-
rid. Avoin yhteistyo ja ajoissa tehty suunnitelmien yhteensovittaminen on mahdollistanut yhteisrakentamisen optimoinnin, ja suurin
osa sdhkdverkosta rakennetaan valokuituverkon kanssa samalle reditille.
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Vastuullinen sahkdverkon kehittaminen
tulevaisuuden tarpeisiin jatkui

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Olemme myds jatkaneet yhteisrakentamisen edistamistd muiden
infrastruktuurin rakentajien kanssa. Esimerkkina tasta toteutimme
vuonna 2017 lukuisia yhteisrakentamisprojekteja, joissa sahkdverkon
maakaapeloinnin yhteydessd asennettiin teleoperaattoreille valokui-
tuyhteyksia. Yhteisrakentamisesta hyotyvat kaikki osapuolet - myds
asiakkaat.

Sahkéverkkoyhtiona otimme vuoden vaihteessa 2016-2017 kéyt-
t66n uuden kaytdénvalvontajarjestelman, SCADAR, sahkéverkon valvon-

ELENIA OY:N INVESTOINNIT
SAHKOVERKKOON 2006-2017, MILJ. €*

taan ja ohjaukseen. Jatkoimme menestyksekkaasti myds muiden ope-
ratiivisten tietojarjestelmiemme jatkuvaa kehittamista ja parantamista
yhteisty6ssé kumppaneidemme kanssa. Esimerkkina tasta otimme
kayttéon Trimble UTG -mobiilisovelluksen, jonka avulla ajantasaiset
verkkotiedot ovat kumppaniemme kayttssa muuan muassa verkon-
rakennustydmailla seka sahkéverkon kunnossapidossa ja viankorjauk-
sessa.

ELENIA OY:N ASIAKKAAT
LAATUVAATIMUKSEN PIIRISSA 2012-2017, %

KAAPELOINTIASTEET 2012-2017, %

140

06 07 08 09 10 m 12 13 14 15 16 17

*ei sisalld jarjestelmainvestointeja eikd ulkovaloverkkoa

12 13 14 15 16 17

—— Laatuvaatimukset tayttyvat, %, taajama
Laatuvaatimukset tayttyvat, %, haja-asutus
— Laatuvaatimukset tayttyvat, %, yhteensa

Sahkomarkkinalain mukaan asiakkaista 50 % oltava
laatuvaatimusten piirissé vuonna 2019, 75 % 2023 ja 100 %
2028 loppuun mennessa.
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KUNNOSSAPITO

Sahkoverkon kunnonhallinta

parantaa laatua

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Elenia huolehtii ennakoivasti sdhkdverkkojen turval-
lisuudesta, toimivuudesta ja kunnosta tehokkaalla
kunnonhallinnalla yhteisty&ssa laajan kumppaniver-
kostonsa kanssa. Kunnossapito-ohjelmamme maa-
rittelee koko séhkdverkollemme tehtdvat tarkastus-,
raivaus- ja huoltotoimenpiteet.

Vuoden 2017 aikana tutkimme ja arvioimme kun-
nossapito-ohjelman avulla saavutettuja tuloksia ja
sen perusteella sahkdverkon kunnonhallintastra-

Huollamme ilmajohtoverkkoa
saannollisella kasvuston

raivauksella.

tegiaa vastaamaan paremmin tulevaisuuden verk-
ko-omaisuuden hallinnan vaatimuksia.

MAAKAAPELIVERKON

KUNNONHALLINTA KEHITTYY

Maakaapeliverkon kunnon mittaamiseen on kehi-
tetty toimintamalleja yhteistydssa yliopistojen ja
muiden alan toimijoiden kanssa tutkimushank-
keessa. Olemme kehittaneet myds tietoliikenteen ja

Helikopteri latvoo johtojen
l&helld olevia puita 110 kV
verkossa.

1,

Vierimetsanhoitoa

automaation kunnossapitoa tehokkaammaksi ja laa-
dukkaammaksi.

JARJESTELMALLISTA

SAHKGVERKON RAIVAUSTA

Kasittelemme puustoa sdhkdverkossamme vuosit-
tain noin 5 000 kilometrin matkalta varmentaak-
semme ilmajohtoverkkomme sahkdnjakelun var-
muutta. Suurjannitteisen jakeluverkon raivaamme

20 kV sahkojohtoja

hoidamme harvennushakkuulla,
taimikonhoidolla ja uhkaavien
puiden poistolla.

I

A

|
20 kV

teemme yhteistydssa
maanomistajien kanssa.

£
»

l 7 s
i A

Sahkoverkossa raivausta

jarjestelmallisesti noin kuuden vuoden valein ja ylla-
piddmme sen puuvarmana reunapuuhakkuilla seka
latvasahauksella. Keskijanniteverkon raivaukset on
tehty 4-5 vuoden vélein tarveperusteisesti joko
maastotyona tai koneellisesti monitoimikoneella tai
helikopterista. Pienjanniteverkossa raivaukset teh-
daan kahdeksan vuoden valein.

Puustonkasittelyssa hyddynndmme ilmakuvauk-
sista saatavaa kuva-aineistoa ja laserdataan pohjau-

—

[

tekevat metsurit, motot
ja helikopterit.
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Sahkoverkon kunnonhallinta
parantaa laatua

tuvia raivausanalyyseja. Raivausten laadun seurantaa on kehitetty hyd-
dyntden satelliiteista saatavaa tietoa. Sahkéverkkomme raivauksia voi
seurata verkkosivuillamme.

VASTUULLISTA JATKUVAA
SKHKGVERKON TARKASTUSTA
Sahkéverkon tarkastuksia tehdaan ympari vuoden. Sahkdasemamme
tarkastetaan neljd kertaa vuodessa ja huollamme sahkdasemien kom-
ponentteja saannollisesti kunnossapito-ohjelman mukaan. Vuoden 2017
aikana tarkastettiin maastossa pienjanniteverkkoa 2 000 kilometria
seka maakaapeliverkon kohteita yli 5 000. Keskijanniteverkon helikop-
teritarkastukset ovat vuorossa keséllg, jolloin kuvaamme ja laserkei-
laamme suurjannitteisen jakeluverkon kokonaan neljan vuoden valein
seka neljasosan keskijanniteverkostamme joka vuosi.

Saannéllisten tarkastusten avulla saamme kohdennettua kunnos-
sapitotoimenpiteet oikea-aikaisesti sahkdverkon eri osiin. Nain yll&-
piddmme verkkoamme tehokkaasti ja laadukkaasti.

JOHTOALUEIDEN VIERIMETSIEN HOITO

EHKAISEE SAHKOKATKOJA

Toteutimme vuonna 2017 keskijannitteisen sahkdverkon vierimetsien
hoitotoimenpiteitd kumppaneidemme kanssa yhteensa noin 800 kilo-
metrin matkalla. Vierimetsa tarkoittaa puustoa, joka sijaitsee noin 10
metrin levyisen johtoalueen ulkopuolella sahkdverkon (dheisyydessa.

Puustoa painavat lumikuormat tai myrskyt voivat kaataa ja taivuttaa SUJUVAA

puita vierimetsdsta sahkdjohdoille. Metsanhoidolla véhenndmme pui- YHTEI STYO A

den aiheuttamia sahkdkatkoja ja parannamme ilmajohtoverkkomme toi- X

mitusvarmuutta. Vuosina 2018-2020 jatkamme vierimetsénhoitoa METSANOMISTAJIEN

edelleen. Sujuva yhteistyd metsanomistajien ja metsanhoitoyhdistys- KANSSA
ten kanssa takaa tyon tehokkuuden.
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UUSIUTUVAA ENERGIAA SAHKOVERKKOON

luuli- ja aurinkovoimaa yha
enemman sahkoverkkoon

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Elenian sahkdverkkoon liittyneen uusiutuvan ener-
gian maara kasvoi jalleen merkittavasti vuonna 2017.

Uusia tuulipuistosahkaéliittymia kytkettiin verk-
koon neljg, yhteensa 112 MW:n edestd. Vuoden 2017
lopussa Elenian verkkoon liittyneena oli kaikkiaan
yhdeksantoista erikokoista tuulipuistoa, jotka ovat
liittymisteholtaan yhteensd 476 MW. Kaikesta Suo-
meen rakennetusta tuulivoimasta viidennes on liitty-
nyt Elenian verkkoon. Lisaksi myytyjd, kayttéonottoa
odottavia tuulipuistoliittymia on alkuvuonna 2018
viisi, yhteisteholtaan 243 MW:a.

Tuulivoiman maaradn kasvun odotetaan jatku-
van voimakkaana tulevina vuosina Elenian verk-
koalueella. Suomen paivittyva tuotantotukilakija

SAHKOVERKKOON LITETYT 0,4kV
AURINKOPANEELIT VUOSITTAIN, KPL

uusiutuvan energian uusi tukijarjestelmad johtanee
useiden tuulivoimahankkeiden kaynnistymiseen
vuonna 2018 tuottaen lukuisia uusia tuulivoimapuis-
tojen kdyttddnottoja [ahivuosina.

Uusia aurinkosahkdjarjestelmia liittyi Elenian
verkkoon vuonna 2017 ennétyksellinen maara,
yhteensa 900. M&ara yli kaksinkertaistui verrattuna
edelliseen vuoteen. Yhteensa Elenian verkkoon on
vuoden 2017 lopussa liittynyt 1500 aurinkosahkéjar-
jestelmaa. Aurinkovoiman yleistyminen Suomessa
jatkuu voimakkaana. Elenian alueella odotamme
verkkoliityntéjen kokonaismadran yli kaksinkertais-
tuvan vuoden 2018 aikana.

SAHKOVERKKOON LIITETYT 0,4kV
AURINKOPANEELIT KVARTAALETTAIN, KPL
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oli erinomainen
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SKHKON TOIMITUSVARMUUS 99,98 %
Elenia Oy:n vuosi 2017 varautumisessa sahkdkatkoihin sisalsi monipuolista

yhteisty6ta kumppanien ja jarjestelmatoimittajien kanssa oman toiminnan
kehittdmisen ohella.

Merkittava séhkokatkotilanteiden nopeaan hoitamiseen liittyvé jarjes-
telmakehitys koski mobiiliverkkotietojarjestelman laajaa kayttdénottoa
yhdessa kumppaniemme kanssa. Jarjestelman avulla asentajat voi tehda yha
paremmin oikeita ratkaisuja ja valittaa tietoa paremmin Elenian kayttokes-
kukseen.

Elenia liittyi vuoden aikana Kriittisen infrastruktuurin varautumisen tehos-
taminen -jarjestelmaan, KRIVAT. Jérjestelman avulla Elenia voi kommunikoida
valtakunnan kriittisen infrastruktuurin toimijoille ja viranomaisille omasta
kayttotilanteestaan ja muodostaa valtakunnan tasosta tilannekuvan tuke-
maan omaa toimintaa.

Uusi aluekumppanuussopimus mahdollisti uuden askeleen viankorjaustoi-
minnan kehittymisessg, erityisesti suurhairidihin varautumisessa. Elenia on
yhdessa kumppanien kanssa luonut entistd paremmat pelisdannét sahkokat-
koihin varautumisessa ja yksinkertaistanut seka poistanut viankorjaustéihin
liittyvia kapulanvaihtoja.

Elenian vuoden 2017 aikana tekeméat merkittavét investoinnit kaukokay-
tettaviin kytkinlaitteisiin vahentavat entisestaan asiakkaidemme kokemien
sahkdkatkojen keskeytysaikaa. Néma toimenpiteet yhdistettyna jatkuvaan
varautumiseen ja toimintamme kehittamiseen mahdollistavat entista parem-
man vikapalvelutoiminnan tulevaisuudessa.

Vuoden 2017 aikana oli vain yksi suurhdirié Elenian verkkoalueella, Sau-
li-myrsky maaliskuussa. Taméd kevainen myrsky katkoi yhtaaikaisesti 22 000
asiakkaaltamme sahkdt, mutta tehokkaalla toiminnalla yhdessa kumppa-
niemme kanssa hoidimme kaikkien vikojen korjauksen alle vuorokaudessa.

Kun suurhéirioitd ei aarisaiden aiheuttamana ollut, oli normaaliajan kayt-
tétoiminnassa selvasti nahtavissa kaapeloinnin hyddyt niin vikamaaran kuin
viankorjausnopeuden suhteen. Vuonna 2017 asiakkaidemme sahkdn toimi-
tusvarmuus oli maaseudun jakeluverkkoyhtidksi erinomainen, 99,98 % keski-
madraisella keskeytysajalla mitattuna.

s
Sahkiika

tkokartta

Pavely ibhtiantkan aiana >

Phubdben phtiSiden ihktiot >
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SERTIFIOIDUT LAATUJARJESTELMAT

Verkko-omaisuuden hallinta-
jarjestelma edelleen hyvalla tasolla

Elenia Oy:n omaisuudenhallintajarjestelma, Asset Management Sys- I

tem, AMS, on sertifioitu kansainvalisen ISO 55001 -standardin seka .

brittilaisen PAS55-standardin mukaisesti. Sertifikaatit ovat kansainva-

linen tunnustus Elenian sahkdverkon kehittémisen, rakentamisen, kun-

nossapidon, kdytdn ja viankorjauksen seka myds tietojarjestelmien laa-

dusta. N&in varmistamme, ettd yhtio operoi, yllapitaa ja uudistaa sahko- ¢

verkkoa vastaamaan yha paremmin asiakkaidensa ja yhteiskunnan N\ ~
tarpeisiin. Sertifikaatit edellyttavat myds palvelun- ja tavarantoimitta- ¢
jilta sitoutumista Elenian toimintatapojen mukaiseen laadukkaaseen ja
vastuulliseen toimintaan.

Lloyd's Register auditoi Elenia Oy:n omaisuudenhallintajarjestelman
kesakuussa 2017. Talla kertaa seurantakdynnin aihealueina olivat aly-
mittarit sek IT-jarjestelmat. Alymittareiden osalta kaytiin yksityiskoh-
taisesti lapi koko alymittareiden elinkaari mittalaitteiden hankinnasta
verkosta poistamiseen asti. Seurantakdynnin yhteydessa tarkasteltiin
my6s uuden sukupolven dlymittareiden asentamista tyckohteessa.
Taman lisaksi pureuduttiin mittaustiedon kokonaisvaltaiseen hallintaan
ja hyddyntamiseen Elenian operatiivisissa ydinprosesseissa. I T-jérjes-
telmien osalta auditoitiin Elenian IT-strategia seka Elenian operatiiviset
IT-jarjestelmat, kuten SCADA-kdytonvalvontajarjestelman péivitys-
projekti. Auditoinnissa huomioitiin kattavasti my6s Elenian urakoitsija-
kumppaneiden nakokulma toimintaan.

Kaiken kaikkiaan seurantakaynti sujui erinomaisesti. Lloyd's Regis-
terin auditoijat antoivat hyvaa palautetta muun muassa mittaustiedon
hallinnasta ja sen hyddyntamisestd eri ydinprosesseissa. Kiitosta saivat
myds Elenian [T-prosessit ja -kehityssuunnitelmat seka jérjestelmalli-
nen tapa hallita kehitysprojekteja. Auditointi tuotti myds uusia ehdotuk-
sia toiminnan kehittamiseksi.
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LAMMON INVESTOINNIT JA POLTTOAINETOIMITUKSET

Monipuolisia lampoinvestointeja ja edella-
kavijyytta hillineutraaleissa polttoaineissa

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Elenia Lammdssa saatoimme vuonna 2017 loppuun
mittavat investoinnit ymparistoturvallisuuden paran-
tamiseksija taytdmme ndin 11.2018 voimaan tulleet
ymparistolainsdadannon vaatimukset. Uusimme
muun muassa useiden laitosten dljysailiét, 6ljyn-
kasittelylaitteet- ja alueet. Naista esimerkkeina
Hameenlinnan alueella tehtiin muutostsita kymme-
nelld laitoksella ja Heinolan Jyrangdn laitoksella
uusittiin 200 m3 6ljysailid ja 6ljyn vastaanottopaikka.

Lamman toimitusvarmuutta paransimme inves-
toimalla merkittavasti kaukolampdputkistoihin.
Heinolassa uusittiin tarkastusten perusteella useita
isoja taloliittymia, jotta valtytaan akillisilta sanee-
rauksilta l@mmityskauden aikana. Kanta-Hameen
kaukolampdverkoston kartoitus tehtiin helikopterin
lampokamerakuvauksilla. Himeenlinnassa uusit-
tiin onnistuneesti teknisesti haastava 1960-luvulla
rakennettu kaukolampélinja, joka kulkee valtatiella
moottoritien alla yhdistden kaupungin ita- ja lansi-
puolen.

Kaikkiaan Elenia Lammadn toimitusvarmuus on
huippuluokkaa. Kayttokatko on keskimaérin alle tun-
nin ja toimitusvarmuus 99,99 %. Kaukoldmmén toi-
mitusvarmuus on yleisesti Suomessa korkea, ja kayt-
tokatko keskimaarin 2,1 tuntia vuodessa.

Elenia Lammon kaukoldmmaon perustuotantolai-
tokset tuottavat energian padasiassa puupohjaisilla
polttoaineilla. Ndiden liséksi toimitusvarmuuden
takaamiseksi ja huippukuormien saavuttamiseksi
kaytamme kaasu- ja 6ljylaitoksia. Vuonna 2017 val-
mistui suunnitelmat ja paatos Vehnian kevytéljy-
kayttdisen vara- ja huippulaitoksen uusinnasta, jonka
hankinta tehdaan heti 2018 alussa.

KIERTOTALOUDEN PERIAATTEIDEN

MUKAISTA TOIMINTAA

Elenia Ldmmolla kdytetaan tuotannon polttoaineena
88 % kotimaisia polttoaineita, joiden hankinnassa
panostetaan paikallisuuteen ja lyhyisiin toimitusmat-
koihin. 70 % polttoaineista on hiilineutraaleja, puu-
pohjaisia polttoaineita. Olemme edellakévijd uusiutu-
vien biopohjaisten polttoaineiden kéyttajang, silla
kayttdmamme méaara on huomattavasti korkeampi
kuin Suomessa keskimaarin (36 %).

Tuotannossa toteutamme kiertotalouden peri-
aatteita. Kéytetyt polttoaineet syntyvat suurim-
malta osin metsateollisuuden ja metsanhoidon sivu-
tuotteina. Hyddynnamme lammdntuotannossa myds
teollisuuden tuotannosta syntyvaa hukka- ja ylijaa-
malampod. Puunpoltosta jaljelle jaava tuhka kiertyy
takaisin metsalannoitteeksi tai maanrakennuksen
raaka-aineeksi. Viime vuonna Hameenlinnan Vanajan
voimalaitoksen tuhka kaytettiin Forssan kéytosta
poistetun kaatopaikan ympéristérakentamiseen.
Lisaksi usealla lampdlaitoksella kokeilimme entista
laajempaa uusiutuvien polttoaineiden valikoimaa.

EU:n ilmastopolitiikka ja EU-direktiivit maankdy-
tén muutoksesta (LULUCF), biomassan kestavyy-
desta (REDII) ja paastokaupasta (ETS) herattivat
Suomessa koko vuoden keskustelua metsiemme
kayton tulevaisuudesta. Loppuvuonna direktiivien
suuntaviivat vahvistettiin ja varmistui, ettd Suomen
hallituksen tavoite metsdenergian jarkevéan hyddyn-
tamiseen tulevaisuudessa on mahdollista.
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INNOVAATIOHANKKEET

lulevaisuudelle perustaa
alyteknologialla

Sahkdverkkoyhtio Elenia seuraa toimintaymparistdssa tapahtuvia muutok-
sia ja on aktiivisesti kehittdmassa uusia tyokaluja, toimintatapoja ja sovel-
luksia alykkaan sahkdverkon tarpeisiin asiakkaan parhaaksi. Teemme tutki-
mus ja kehitystoiminnassa yhteisty&ta muun muassa yliopistojen ja tutki-
muslaitosten, muiden verkkoyhtididen, urakoitsijoiden ja laitevalmistajien
kanssa. Julkaisemme valmistuneiden projektien tulosraportit verkkosivuil-
lamme kaikkien saataville.

UUDEN SUKUPOLVEN ALYKAS

MITTAUSJARJESTELMA SAHKOKULUTUKSEEN

Vuoden 2017 aikana asensimme yli 30 000 uuden sukupolven alykasta sah-
komittaria Hameessa, Pirkanmaalla ja Keski-Suomessa. N&ihin uusiin aly-
mittareihin perustuen testaamme uudenlaista radioverkkoihin perustuvaa
tietoliikenneratkaisua. Uudet mittarit mahdollistavat entista tarkemman ja
reaaliaikaisemman mittaustiedon koonnin ja luovat pohjaa kokonaan uusille
palveluille, joiden avulla Elenian asiakkaat voivat tulevaisuudessa osallistua
joustavasti sahkdmarkkinoille.

Aloimme vuoden 2017 aikana kehittda asiakkaillemme uudenlaista reaa-
liaikaista palvelua, jossa sahkonkulutuksen saa tarkistettua mobiililaitteella
ldhes reaaliaikaisesti. Uusi mittausjarjestelmd mahdollistaa uusien kysynta-
jousto- ja ohjausmahdollisuuksien tarjoamisen markkinoiden ja asiakkaiden
tarpeisiin. Talld saralla jatkamme kehitystyota (ahivuodet asiakastarpeiden
tdyttamiseksi ja markkinapaikan kehittdmiseksi.

ASENTAJIEN MAASTOTYGHON

SUJUVUUTTA MOBIILIRATKAISUILLA

Vuonna 2017 Elenian kumppanit ottivat laajasti kdytt6on uusia mobiilitys-
kaluja. Maastotydn tueksi kehitetty mobiilisovellus mahdollistaa viankor-
jaus- ettd huoltoasentajille reaaliaikaisen verkkotietojen tarkastelun ja osin
my0s paivittdmisen suoraan maastossa. Myds tyonohjausjarjestelman toi-
mintoja, kuten tyokuittauksia seka materiaalin vastaanotot, voidaan tehda
heti maastossa. Kehitdmme tietojarjestelmia jatkuvasti vastaamaan tyén
sujuvuuden ja ldpindkyvyyden vaatimuksia.
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Lamman vuonna 2016 Hémeesta aloittama kaukoval-
vonnan uudistus saatiin ahes valmiiksi ja suurin osa
lampdalueistamme liitettiin siihen vuonna 2017.
Yhteinen valvontajarjestelma yhdistaa kaikki Elenian
lampdlaitokset samaan seurantajérjestelmaan, laa-
jentaa raportointia ja varmistaa aiempaa luotetta-
vamman tiedonvalityksen.

Kehitimme [ampédliiketoiminnassa edelleen Big
Datan ja data-analytiikan hyddyntémista. Ensimmai-
sissa asiakastietojen pohjalta tehdyissa testeissa
[6ysimme uusia tapoja hyodyntaa tietoa siten, etta se
tukee tavoitteittamme syventad asiakasymmarrysta
ja kykya reagoida muuttuviin tarpeisiin asiakaskoh-
taisesti. Parempi tiedonkayttd mahdollistaa nopeam-
man reagoinnin asiakastarpeisiin ja tehostaa sisdista
yhteisty6ta edistaen lammityksen korkeaa laatua.
Jatkamme ty6ta datan parissa vuonna 2018 saavut-
taaksemme hyétyja niin asiakasratkaisuissa kuin
oman toimintamme tehokkuudessa.

Asiakasratkaisujemme kokonaisuus laajeni
vuonna 2017 ensimmaisiin hybridilammitystoteu-
tuksiin, jotka kehittavat osaamistamme ja monipuo-
listavat palveluamme. Kaukoldmmon rinnalle tuotiin
aurinkoldmpd- ja poistoilmalampdpumppuratkaisut.
Tulossa on l[ammityksen etahallintapalvelun pilotointi
tekoalypohjaista sovellusta kayttden. Tuotamme asi-
akkaillemme kokemustemme ja markkinakehityksen
mukaan yha monipuolisermmin [Bmmityksen koko-
naisratkaisuja.

KIERTOTALOUS ELENIA LAMMOLLA:

Otamme talteen savukaasujen
sisdltamaa [ampoenergiaaja
hyddynndmme sen kaukoldmmon
tuotannossa.

Vanajan valvomossa lahes kaik-
kien laitosten etavalvonta 24/7.

Hameenlinnassa, Heinolassa ja Tervakoskella.

A . . i
Y@~ Ostamme asiakkaalta mm. aurinkokerdimista syntyvaa

P ylijadmalampdad esimerkiksi Hdmeenlinnan uimahallissa. Lampéluotsi-
88 % palvelussa ilmaiset
lammityslaitteiden
Polttoaineistamme 70 % on \ katselmukset.

uusiutuvia kuten metsdnhoidon
ja teollisuuden sivutuotteita.

Puun poltosta syntyva
tuhka ohjataan hyoty-
kayttéon lannoitteena
tai maanrakentamiseen.

Kantaeko on téysin CO,-neutraalia,
puupohjaisilla polttoaineilla tehtya l[ampda.

° Elenia Aina -palvelussa asiakas
voi seurata [dmmon kulutusta ja

kustannuksia 24/7. Kaytdmme védhemman ja

turvallisempia kemikaaleja.
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KUMPPANIT JA TAVARANTOIMITTAJAT

~lenia kumppaneineen hyodyntaa uutta
teknologiaa ja vahvistaa asiakaskokemusta

Elenia on energia-alan palvelumarkkinoiden pioneeri ja edellakavijg,
joka on maaratietoisesti kehittanyt kumppanuuksia yli 20 vuoden ajan.
Yhti6lla on laaja ja monipuolinen kumppani- ja yhteistydverkosto, jossa
toimii erikokoisia sahkdverkon rakentamisen ja kunnossapidon yrityksia
seka koti- ja ulkomaisia materiaali- ja jarjestelmatoimittajia.
Tavoitteemme yhdessé kumppaneidemme kanssa on luoda paras
mahdollinen asiakaskokemus tehokkaalla ja laadukkaalla toiminnalla.
Rakentamisessa tama tarkoittaa aikataulujen pitdvyyttd, onnistuneita
asiakaskohtaamisia, sujuvaa rakentamisprosessia ja tyonaikaista laa-
dunseurantaa seka nopeaa asiakaspalautteiden hoitamista.
Asiakastutkimusten mukaan sahkdverkkoon liitettyjen uusien asi-
akkaiden tyytyvaisyys Elenian ja sen kumppaniverkoston tydhon pysyi
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hyvalla tasolla vuonna 2017. Asiakkaat kokivat Elenian yhteyshenkildlta
ja kumppaneilta maastossa saadun palvelun erinomaiseksi. Sahkoisiin
palveluihin oltiin my6s hyvin tyytyvaisia. Asiakaskokemuksen paranta-
miseksi aloitimme asiakaspalautteiden hallinnan kehitysprojektin.

Jatkoimme vuonna 2017 prosessien ja jarjestelmien kehittamista
koko kumppaniverkostossa muun muassa ohjelmistorobotiikkaa ja
mobiilityokaluja hyodyntaen. Lisaksi aloitimme osana laadun kehitta-
mistd Lean Six Sigma -toimintamallien kdyttdonottoon tahtaavat koulu-
tukset ja kehitysprojektit.

Me ja kumppanimme olemme sitoutuneet jdmakkaan turvallisuus-
johtamiseen. Pidémme huolta, etta Elenia on turvallinen tyopaikka, ja
etta sahkdverkkomme on turvallinen asiakkaille seka siind tyctaan teke-
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ville. Vuonna 2017 tydmaillamme sattui joitakin tapaturmia enemman
kuin aiemmin. Syyt naihin on selvitetty. Jatkoimme ennakoivan turval-
lisuustyon tehostamista. Taman ansiosta raportoitujen turvallisuusha-
vaintojen lukumaara vaaranpaikoista ja lahelta piti-tilanteista kasvoivat.
Tietoisuus naista vahentaa tapaturmien riskia.

UUDET ALUEKUMPPANUUS- JA URAKKASOPIMUKSET
KAYTTOON ONNISTUNEESTI

Uudet monivuotiset aluekumppanuussopimukset tulivat voimaan vuo-
den 2017 alussa. Elenia uudisti samalla aluekumppaneiden johtamis- ja
yhteistydmallia. Uuden sopimuskauden ja alueiden haltuunotto onnis-
tuivat hyvin. Yhdessa aluekumppaneiden kanssa kehitimme muun
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muassa kunnossapitoa ja laadun varmistusta seka kumppaniviestin-
taa.

Vuonna 2017 solmimme useiden kumppaneidensa kanssa moni-
vuotisia Elenia Sddvarma - urakkasopimuksia. Uudet sopimukset
toivat seka Elenialle ettd kumppaniyrityksillemme toimintaan jatku-
vuutta ja ennustettavuutta.

Kolea kesé ja sateinen syksy viivastyttivat peltotditd, mika vai-
kutti myds Elenian maakaapelointiprojekteihin. Toteutimme kui-
tenkin valtaosan vuoden 2017 rakentamishankkeista tavoitteiden
mukaisesti. llmajohtoverkon purkutyét aikataulutettiin talvelle 2018
rakentamisen kausivaihtelujen tasaamiseksi. Vuoden 2018 Elenia
Saavarma -projektit urakoitsijamme saivat hyvissa ajoin toteutuk-
seen.

Valtaosa Elenian nykyisesta sahkdverkosta on ilmajohtoverkkoa,
joka vaatii kunnossapitoa ja johtoalueiden hoitamista. Uudet moni-

vuotiset raivaussopimukset kdynnistyivat hyvin vuoden 2017 alussa.

Valitsimme johtoalueiden vierimetséhoitoon kumppanit seuraa-
valle kolmivuotisjaksolle. Vierimetsien hakkuilla ja taimikonhoidolla
vahennamme pitkédvaikutteisesti ilmajohtojen laheisyydessé kasva-
van puuston séhkoélinjalle aiheuttamia riskeja.

Metallien ja kaapelien kierratykseen liittyvé kumppanuussopi-
mus tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Uusia kierratyksen toimin-
tamalleja kehitimme yhdessd kumppanin kanssa palvelumuotoilun
avulla. Vastuulliseen verkon kehittdmiseen kuuluu, etta kaytosta
pois jaavat ilmaverkot kierratetaan tehokkaasti ja luotettavasti,
ymparistda sadstaen.

MONIVUOTINEN MATERIAALIEN JA

LOGISTIIKAN TUKKUPALVELUSOPIMUS

Elenia solmi uuden monivuotisen asennusmateriaalien ja logistiikan
tukkupalvelusopimuksen, joka tuli voimaan vuoden 2018 alussa. Jat-
koimme myds jakelumuuntajasopimuksia optiokaudella nykyisten

kumppaneiden kanssa. Lisaksi Elenia teki monivuotisen sopimuksen
kompensointilaitteiden toimittamisesta sahkdasemille.

Energiamarkkinoiden tulevaan murrokseen varauduimme asen-
tamalla noin 30 000 uuden sukupolven élykasta sahkomittaria
vuonna 2017. Aloitimme alykk&aan sahkdverkon ohjaukseen ja val-
vontaan liittyvan tietoliikenneratkaisun uusinnan seuraavan suku-
polven laitteilla.

Jatkoimme materiaali- ja jarjestelmékehitysta yhdessa kumppa-
neidemme kanssa. Lisaksi otimme kayttdon uusia logistiikan ratkai-
suja kehitystydmme tuloksena.

VALTAKUNNALLISESTI MITTAVA

YHTEISRAKENTAMISHANKE LAHTI KAYNTIIN

Selvitimme vuonna 2017 laajasti eri sidosryhmien tulevien vuosien
rakentamishankkeita, niiden aikatauluja seka yhteistydmahdolli-
suuksia tilanteissa, joissa Elenia uudistaa sahkdverkkoaan maakaa-
peloinnilla. Teimme valtakunnallisesti mittavan ja monivuotisen
sopimuksen tietolitkenneverkon ja sahkdverkon yhteisrakentami-
sesta alueellamme toimivan valokuituyhtion kanssa. Yhteisrakenta-
misen maard kasvoi vuonna 2017 ja oli ojapituudesta noin neljannek-
sen.

Jatkoimme aktiivisista tydtdmme séhkokaapeleiden sijoittamis-
ja lupaprosessien sujuvoittamiseksi. Teimme laajasti yhteistyota
paikallisten ja valtakunnallisten etujarjestdjen seka eri viranomais-
ten kanssa. Kuntien kanssa yhteistyd jatkui sijoitus-, katu- ja toimen-
pidelupiin seka kaavoitukseen ja maankdyton ratkaisuihin liittyen.
Vuoden 2018 alussa voimaan tuleva uusi vesilain muutos yksinker-
taistaa vesialueiden lupamenettelya.

Vuoden aikana Elenia solmi reilut 15 000 erilaista maankéyttoon
jarakentamiseen liittyvaa sopimusta tai lupaa. Vuonna 2017 maan-
omistajien tyytyvaisyys rakentamishankkeiden maankayttoon pysyi
hyvalld tasolla ja sopimuksien solmiminen koettiin vaivattomaksi.
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Vuoden 2017 aikana neuvottelimme merkittdvimmat pitkdaikaiset bio-
polttoaineiden ja turpeen toimitussopimukset ja usea uusi kumppani
aloittaa polttoainetoimitukset vuoden 2018 alussa. Kotimaisen poltto-
aineen tuotanto- ja hankintaketjulla on Elenia L&mmon toiminta-alueella
merkittava tydllistamisvaikutus, koska polttoaineet hankitaan ja kulje-
tetaan optimaaliselta etdisyydeltd kayttdpaikoille.

Uusien polttoainetoimittajien mydta myds paljon uusia polttoai-
nekuljettajia aloittaa kuljetukset laitoksille. Tatd varten teimme vuo-
den 2017 aikana laajan videokoulutusaineiston, jonka avulla kuljettajat
perehtyvat laitosten toiminta- ja turvallisuusvaatimuksiin jo ennen
ensimmaista laitoskayntid.

Uusimme my®ds isoimmat pitkdaikaiset ostolampdsopimukset
yhteistydkumppaneiltamme Stora Ensolta Heinolan ja Jyvaskylan Ener-
gialta Jyvaskylan kaukolampoverkkoihin. Ndin turvataan yhteistyon
jatkuvuus pitkalle 2020-luvulle. My6s ostolammaista suurin osa on tuo-
tettu kestavan kehityksen mukaisesti biopolttoaineilla.

Tarkeitd yhteistydkumppaneita ovat alueemme kaupungit ja kunnat.
Kaukolampoverkoston uusiminen tapahtuu tiiviissa yhteistydssa kau-
pungin kanssa. Muun muassa Heinolan seka Hdmeenlinnan kaukolam-
poputkistoa kaupunkien keskustoissa uusittiin samalla, kun kaupunki
rakensi katua uudestaan. N&in valtytaan saman kadun aukaisemiselta
useaan kertaan.

Hameenlinnan Voutilakeskukseen toteutimme Suomen suurimman
aurinkoldmpdratkaisun, jossa aurinkokerdinten toimittajana on suoma-
lainen Savo-Solar.
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HALLINTO ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Tyotdmme ohjaavat yhteiset arvot ja asiakaslahtoi-
syyteen perustuva tyokulttuuri. Edellakavijyytemme
perustuu rohkeuteen uudistua ja haluun kehittya
ammatillisesti yha paremmaksi. Teemme tyémme
asiakkaiden hyvaksi kumppaneidemme kanssa ja
siksi kumppaniyhteistyon sujuvuus on erityisen tar-
kead. Tulosten ja tavoitteiden saavuttamiseksi on
johtamisen keskeisin tavoite vahvistaa yhdessa
aikaansaamisen ilmapiiria.

HENKILOSTOMAARA

LIIKETOIMINNAN TARPEISIIN

Elenia Oy:n henkildstén m&aré oli vuonna 2017 aiem-
malla tasolla. Jatkoimme vuosien 2016-2017 organi-
saatiomuutoksen kaytantédn viemista, mika tar-
koitti muutoksia henkildston vastuualueissa seka
uutta tekemisen kulttuuria prosessiorganisaatiossa.
Avautuneet tehtavat mahdollistivat hakeutumisen
uusiin tehtaviin niin esimiehille kuin henkildstdllekin.
Muutosta tuettiin valmentavan johtamis- ja vuoro-
vaikutuskulttuurin edistamiselld seka johdon ja esi-
miesten coaching-valmiuksia tukevalla koulutuk-
sella.

Elenia Palvelut Oy:ssa vuosi 2017 oli uuden stra-
tegian mukainen kasvun vuosi. Tammikuussa 2017
Elenia Palvelut sai tehtdvakseen Jyvéaskylan Energia
Oy:n asiakaspalvelun ja toukokuussa 2017 alkoi vas-
taava asiakaspalveluyhteistyd Tampereen Sahké-
laitoksen kanssa. Molempiin liiketoimintasiirtoihin

liittyi my6s henkiloston siirtyminen Elenia Palveluille.

Elenia Lampd Oy:n kehitystyd entista asiakas-
l8htdisemmaksi organisaatioksi jatkui vuonna 2017.
Yhtion operatiivista toimintaa uudistettiin vas-

taamaan entista tehokkaammin ja joustavammin
toimintaympariston muutoksiin seka tarjoamalla
samalla henkildstolle uusia ja mielenkiintoisia tehta-
vakokonaisuuksia seka uramahdollisuuksia.

TYGHYVINVOINNISSA KOROSTUU
SUUNNITELMALLISUUS

Tyohyvinvoinnin jatkuva kehittaminen on keskeisesti
Elenian yrityskulttuuria. Tydhyvinvointiin liittyva
monipuolinen toiminta tahtaa tyon sujumiseen, tyon
merkityksen kokemiseen, tydyhteison toimivuuteen
seka toimintakyvyn yllépitamiseen ja edistamiseen
tyduran kaikissa vaiheissa. Toteutamme Elenian tyd-
hyvinvointitoimintaa suunnitelmallisesti. Elenia
Tahto - yhdessa t6issa -tyohyvinvointikokonaisuu-
teen kuuluvat terveys, arvostus, hyvinvoiva tyoyh-
teiso, tydn imu ja osaaminen. Vuosittain toteutetta-
vat erilaiset hyvinvointihankkeet tukevat ndita osa-
alueita.

Henkildston hyvinvointia arvioidaan vuosittain
laajan henkildstotutkimuksen, PeoplePower, avulla
ja saatu palaute huomioidaan toiminnan muutoksia
suunniteltaessa. Henkildsto koki ilmapiirimittauk-
sen tarkedna vaikuttamis- ja kehittamiskanavana
- vastausaktiivisuus oli 87 %. Vuonna 2017 Elenia
Palvelut Oy:ssé toteutettiin Signi-kysely. Myonteis-
ten kokemusten mydta Signi-kysely toteutetaan
Palveluilla myds jatkossa.

Kannustamme henkiléstoamme pitdmaan hyvaa
huolta hyvinvoinnistaan tarjoamalla muun muassa
lakisaateista laajemmat tydterveyshuollon palvelut.
Hyva, tiivis yhteistyo esimiesten, henkiléston ja tyo-
terveyshuollon vélillg, varhainen vélittdminen seka
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tydkyvyn tukeminen olivat yhteistydn painopisteita edelleen
vuonna 2017. Kolmikantaneuvotteluita lisattiin varhaisen
valittamisen periaatteella. Henkildstd osallistui tydterveys-
kumppanin kanssa organisoituihin muutosvalmennusryh-
miin, joiden tavoitteena oli ratkaista lepoon, liikkuntaan ja
ravintoon liittyvid yksiléllisid haasteita. Tuemme henkildston
kulttuuri- ja liikuntaharrastuksia paikkakunnittain organisoi-
dun virkistystoiminnan avulla. Yhteishenked nostattava vir-
kistystoiminta kokosi yhteen elenialaisia tarjoamalla moni-
puolisia likkunta- ja kulttuuriaktiviteetteja.

Joustava tyd ja tydaika vaikuttavat myonteisesti henki-
[8stdn viihtyvyyteen ja hyvinvointiin seka tydn tuloksellisuu-
teen. Etdtydmahdollisuus koetaan tehokkaaksi ja tuotta-
vaksi tydnteon tavaksi.

HENKILOSTON KEHITTAMISTA JA
VALMENTAVAA JOHTAMISTA
Eleniassa arvostamme henkil6stén osaamista tarjoten mah-
dollisuuksia ja kannustusta ammatilliseen kasvuun ja osaa-
misen jatkuvaan kehittamiseen. Koko henkil6std kuuluu vuo-
sittain kdytavien kehitys- ja tavoitekeskustelujen piiriin. Nii-
den yhteydessa kartoitetaan muun muassa henkildston
koulutustarpeita sekd seurataan tavoitteiden toteutumista
ja asetetaan uudet tavoitteet. Henkildstémme saa johtamis-
ja esimieskoulutusta, asiantuntijoiden ja tyontekijdiden kou-
lutusta seka tydyhteison kehittamiseen tahtddvid koulutuk-
sia kuin my®ds tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin, jarjestel-
miin seka asiakkaiden palvelemiseen liittyvaa valmennusta.
Jatkoimme Aalto yliopiston Excecutive Educationin
kanssa asiantuntijuuden kehittamista Global Leader -val-
mennuksilla avainhenkildille. Laatukeskus toteutti Elenian
henkilostélle oman Lean Six Sixma Green Belt -koulutuksen,
jonka oppeja viedaan toimintaan vuoden 2018 aikana. Elenia

Lammdssa asiantuntijat osallistuivat vuonna 2017 Energy
for Professionals -valmennukseen. Liséksi yhtidssa jarjes-
tettiin yrityskulttuurin kehittdmisen ja asiakaslahtdisyyden
vahvistamisen valmennuksia, jotka jatkuvat vuonna 2018.

Aloitimme koko Elenia-konsernissa kevaalla 2017
coachaavan esimiestydn valmennuksen johdolle ja esimie-
hille. Sen tavoitteena on jalkauttaa valmentavan johtamisen
kulttuuri ja ideologia osaksi Elenian johtamis- ja yhteisty6ta.
Esimiesvalmennusta jatketaan vuonna 2018. Hanke saa jat-
koa vuonna 2018 koko henkilostdlle toteutettavasta Val-
mentava vuorovaikutus -valmennuksesta.

MONIPUOLISTA OPPILAITOSYHTEISTYOTA

Teimme laajaa yhteistyota useiden oppilaitosten kanssa
opiskelijoiden tutustumiseksi tydeldmaan. Yhteistyo sisdlsi
opinndyte- ja projektitdita, tyo- ja kesaharjoittelujaksoja
seka erilaisia yritys- ja ainejarjestotilaisuuksia. Ensisijaisesti
tekniikan ja kaupallisen alan oppilaitokset, yliopistot ja kor-
keakoulut ovat kumppaneitamme.

Syksylla Elenian Tampereen toimipaikassa vieraili opet-
tajakouluttajia osana OK!Akatemiaa. Tilaisuus oli erinomai-
nen mahdollisuus keskustella digitaalisuuden vaikutuksesta
liiketoimintaan ja henkildstdn osaamistarpeisiin. Koulutuk-
senjarjestdjien ja yrityseldman yhteistyd ndhtiin keinona
vastata tydeldman murrokseen.



ELENIA-KONSERNI ASIAKAS

TURVALLISUUS

Turvallisuus on

LIIKETOIMINTA-

YMPARIST® TOIMITUSVARMUUS

KUMPPANUUDET

jatkuvasti tyossa lasna

VASTUULLISUUS

HALLINTO

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2017

Turvallisuus on jatkuvasti lasnd Elenian seka kump-
paneiden tydssa. Sahko- ja l@mpdverkon investoin-
tien, kunnossapidon sekd vikojen korjauksen tavoit-
teena on pitdd verkot jatkuvasti turvallisena asiak-
kaille sekd kumppaneiden ammattilaisille. Teimme
sadvarman sahkdverkon rakentamiskohteissa ja
muissa sahkdverkkotdissa vuonna 2017 noin 950
laatu- ja turvallisuustarkastusta.

TURVALLISUUSHAVAINNOT EDISTAVAT
TURVALLISEMPAA TYONTEKOA
Turvallisuushavaintojen jarjestelmallinen kirjaus ja
niiden [pikaynti rakentavat tehokkaasti turvalli-
suuskulttuurimme jatkuvan parantamisen perustaa.
Niiden rooli tapaturmien, [dheltd piti -tilanteiden ja
kaikkiaan turvallisuuspuutteiden ennaltaehkaisyssa
on kasvanut. Turvallisuusraportointi on laajentunut
kattamaan my®ds tietoturvahavainnot.

Saimme séhkoverkkotoiminnasta raportoituja
turvallisuustapahtumia mobiilisovellusta hyddyn-
téen yli 500 kappaletta vuoden 2017 aikana, mika
on ldhes kaksinkertainen maard edelliseen vuoteen
verrattuna. Sahkdverkkorakentamisessa, -kunnossa-
pidossa ja -vianhoidossa kevdastd vuoden loppuun
jatkunut lahelta piti -tilanteiden seka turvallisuusha-
vaintojen maaran lisddmiseen tdhdannyt kampanja
onnistui erinomaisesti. Turvallisuuskulttuurin kehitys
ja lisdantynyt turvallisuushavaintojen mdara ovat
parantaneet myds pienempien tapaturmien rapor-
tointia. Tama heijastuu nousuna tapaturmataajuu-
dessa.

Vuoden 2017 aikana uudistimme Elenia Oy:n
omalle henkildstolle ja kumppaneille kuukausittain
jaettavan turvallisuusraportin. Raportissa on kuvattu
lyhyesti kaikki turvallisuustapahtumat, ennakoivat
turvallisuustoimenpiteet seka erityistd huomiota
vaativat osa-alueet. Turvallisuus nyt -uutiskirjeessa
kasittelimme muun muassa tapaturmien ennaltaeh-
kaisya.

Elenia Ladmpd Oy:ssa toteutui O-tapaturmaa
tavoite vuonna 2017. Téama osoittaa, etta O-tapatur-
maa -tavoite on mahdollista saavuttaa, kun jokainen
kokee turvallisuuden edistamisen omakseen ja tar-
keana osana jokapaivaista tyota.

TURVALLISUUSKULTTUURI

KEHITTYY JATKUVASTI

Kehitdamme Elenian OHSAS18001 -tyéterveys- ja tyo-
turvallisuusjarjestelmaa jatkuvan parantamisen peri-
aatteella. Vuonna 2017 saimme jérjestelmalle uudel-
leen sertifioinnin. Sertifioinnissa varmistettiin, etta
jarjestelma tayttaa standardin vaatimukset. Erityi-
sind vahvuuksina huomioitiin esimerkiksi turvalli-
suushavaintojen maara seka laatu, johdon ja yrityk-
sen hallituksen sitoutuminen, viestinta ja kumppa-
neiden toiminta.

Paivitimme vuonna 2017 myds yritysturvallisuu-
den kaytantdjd vastaamaan paremmin nykyisia ja
tulevaisuuden vaatimuksia. Elenia osallistuu jatku-
vasti aktiivisesti toimialan yhteistydhon tydturvalli-
suuden ja -turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi.
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Elenian ymparistotyota ohjaa tehokkaasti ymparistojarjestelma ISO
14001:2015, jota kumppaniemme ymparistojarjestelmat tukevat. Seka
Elenia Oy ettd Elenia Laémp& Oy solmivat kansalliset energiatehokkuus-
sopimukset kaudelle 2017-2025. Elenian satsaukset energiatehokkuu-
den edistdmiseen ovat maailmanluokkaa.

Elenia Palvelut Oy teki kesakuussa 2017 yhteistydsopimuksen
WWF:n kanssa ja aloitti WWF:n kehittdman ja hallinnoiman Green Office
ohjelman rakentamisen. Ohjelman tavoite on pienentaa tyopaikan eko-
logista jalanjalked sekd véhentad hiilidioksidi- ja kasvihuonekaasup&as-
t6ja. Tamd osoittaa vuosien kokemusta jatkuvasta parantamisesta sekd
halusta kehittaa ymparistétoimintaa.

Digitaalinen Elenia Aina -palvelu on asiakkaitamme kaytossa mak-
sutta myos mobiilisti. Asiakkaat saavat helposti tietoa paljonko kéytta-
vat sahkda tai [ampoa. Asiakkaamme saivat myds energiatehokkuuden
vinkkeja pitkin vuotta niin séhkdisessa mediassa kuin uutiskirjeissa.

ILMAJOHDOT PURETAAN

ELENIA SAAVARMAN EDETESSA

Puretun materiaalin kierratys on Elenialla arkip&ivaa. Kehitamme toi-
mintamalleja ja paivitamme kierratysohjeita jatkuvasti seka yllapi-
damme kumppanien tietoa kierratyksesta saannollisilla koulutuksilla ja
tiedotteilla.

Vuonna 2017 purimme merkittavan maaran ilmajohtoverkkoa ja
samassa yhteydessa poistui yli 20 000 séhkopylvasta. Tarkeita luon-
nonvaroja suojelimme poistamalla pohjavesialueilta yli 100 pylvasmuun-
tamoa. Tavoitteena vuodelle 2018 on keskittaa pylvédiden kasittelya ja
optimoida verkosta purettavien pylvédiden kasittelya hyddyntamalla
entista paremmin uudelleenkayttoa.

Aloitimme vuoden 2017 alussa hyvin sujuvan yhteistyon uuden
metallinkierratyskumppani Fincumet Oy:n kanssa. Sahkdkaapeleiden ja
muiden sahkdverkkokomponenttien metallin kierrétys paitsi vahentaa
kaatopaikkajatteen maaraa, sadstaa myos luonnonvaroja.

Vanhaa verkkoa korvaantuu jatkuvasti séévarmalla maakaapeliver-
kolla ja ymparistoystavallisilla puistomuuntamoilla. Maakaapeliverkon
suunnittelussa tarkastelemme kohteen luonto- ja ympéristdarvot seka
selvitdmme parhaan maastoon soveltuvuuden. Teemme joka hank-
keesta ymparistésuunnitelman, jossa arvioimme ymparistovaikutukset
ilmaan, veteen ja maaperaan ottaen huomioon esimerkiksi pohjavesi-,
muinaismuisto- ja luonnonsuojelualueet.

AURINKOVOIMA KATEVASTI SRHKGVERKKOON
Aurinkosahkéjarjestelmien maard Elenian verkkoalueella jatkaa ripeda
kasvuaan. Uusiutuvan energian verkkoon liittdmisesta on tehty helppoa
Elenian asiakkaille. llmoituksen aurinkosahkdjarjestelman hankkimi-
sesta ja kayttoonottoluvan hakemisen asiakas voi hoitaa kdtevasti
www-sivujemme kautta. Aurinkosahkgjarjestelman liittaminen asiak-
kaan sahkaliittyman taakse ei yleensa vaadi muutoksia sahkdverkkoon,
eika Elenia peri kdyttdonotosta maksuja.

Verkossamme on pylvdsmuuntamoita lahes 15 000. Niist& noin kol-
meenkymmeneen salama, myrsky tai muun vika aiheutti 6ljyvahingon
vuonna 2017. Hoidamme kaikki téllaiset vahingot ymparist&- ja maanra-
kennusalan kumppaniemme kanssa nopeasti ja laadukkaasti kuntoon.
Samalla jatkamme prosessin kehittamistd yhteistydssa kumppanei-
demme ja ympéristdviranomaisten kanssa.

Lintujen yhteentdrmayksia séhkéverkkoon minimoimme edellis-

PYLVASMUUNTAMOIDEN MAARA
POHJAVESIALUEILLA VUOSITTAIN, KPL

vuosien tapaan asentamalla lintuvaroitusmerkkeja noin 200 kappa-
letta. Nokialla Luodon saaressa lampaat jatkoivat laiduntamista johto
alueella pitden aluskasvillisuuden kurissa. Elenian, Fingridin ja Nokian
kaupungin yhteinen hanke edistaa maatalousluonnon monimuotoi-
suutta ja maiseman hoitoa. 800

Sahkaisen allekirjoituksen ja sopimuksen kayttdaste on noussut.
Uusista liittymissopimuksista tehdaan jo 80 % sahkdisesti. Suurimman 400
harppauksen tekivat yritysasiakkaat, joista jo yli 84 % tekivat sahkai-
sen liittymissopimuksen. Vuonna 2017 sahkdinen sopimus ja allekirjoi- 0
tus tarjottiin kayttéon myds kumppaniemme tekemiin maankayttosopi- 3 14 15 16 17

1600

1200
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Elenia mukana uudessa kansallisessa
energiatehokkuussopimuksessa

muksiin, joita tehddan vuodessa yli 10 000 yksityisten maanomistajien
kanssa. Vuoden 2018 aikana kehitémme sahkdista sopimusymparistoa
edelleen, ja tavoite on kehittdd toimivat jarjestelmat mobiililaitteella
tehtavalle maankayttdsopimukselle.

AURINKOVOIMAN HYBRIDIJARJESTELMA

UUTENA ALUEVALTAUKSENA

Elenian ymparistotyotd ohjaa tehokkaasti ymparistéjarjestelma ISO
14001, joka sertifioitiin Elenia Ladmpd Oy:ssa vuonna 2017 uuden stan-
dardin IS0 14001:2015 mukaisesti.

Erds viimeaikainen kehityskohteemme on ollut aurinkoenergia, jota
kokeilemme ja toteutamme nyt jo useassa kohteessa. Aurinkoenergian
saralla teimme merkittavan aluevaltauksen kevaalla 2017, kun Hameen-
linnan kaupungin kanssa toteutimme Voutilan palvelukeskukseen Suo-
men suurimman aurinkoldmpdjarjestelman.

Voutilassa kaukoldmpd ja aurinkoldmpd muodostavat uusiutuvan
energian hybridijarjestelman, joka on vahvasti linjassa Suomen energia-
ja ilmastostrategian kanssa. Uusilla ennakkoluulottomilla ratkaisuilla
voimme yhdessa rakentaa Hameenlinnasta edellakavijan ympéristo- ja

ELENI.'.A‘..LAMMON OMANTUOTANNON ELENIA LAMMQN OMAN TUOTANNON asiakaslahtdisten energiaratkaisujen toteuttajana.
CO,-PAASTQT 2013-2017, CO,-OMINAISPAASTOKERROIN 2014-2017,
TONNIA TONNIA/MWH?* LAMPOA UUSIUTUVILLA POLTTOAINEILLA
Elenia Lampd tavoittelee maardtietoisesti ympariston kuormituksen
— 0122 vahentdmista ja tuotannon energiatehokkuuden parantamista. Biopolt-
: toaineiden osuus tuotannossa oli 70 % vuonna 2017. Koko [@mmontuo-
80000 018 \ tannon ominaishiilidioksidipdastét vahenivat edelleen vuonna 2017.
0114 \ Energiatehokkuutta paransimme muun muassa poistamalla vanhem-
' \ o paa laitoskapasiteettia kokonaan kaytdsta. Myds ympéristoriskien hal-
010 “tonnia hiilidioksidia lintaa paransimme uusimalla 8ljysailidita.
jokaista tuotettua o - ) R
0106 \ megawattituntia Lammaon tuotannossa syntyva tuhka on ohjattu hydtykdyttéén met-
\ RQEE?”' lammon ja sien lannoitteena tai esimerkiksi kaatopaikkarakenteiden materiaaliksi
0102 sahkon tuotanto . - - -
: yhteensa. korvaamaan neitseellisid raaka-aineita. Tehokas kierrdtys tuottaa saas-

3 14 15 1B 17 4 15 16 17 t6j4 ja edistad ymparistdn suojelua.
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RISKIT JA RISKIENHALLINTA

Riski — uhka ja mandollisuus

Riskienhallinta on olennainen osa liiketoimintaa. Riskille on tunnusomaista se,
etta sithen sisaltyy seka uhka ettd mahdollisuus. Elenian tavoitteena on hallita ris- ) a .
keja tavalla, joka vahentaa niihin liittyvia uhkia ja lisaa liketoiminnan menestymi- Rahoitussitoumukset RegUIaatlo
sen mahdollisuuksia. Rahoitusmarkkinat Investoinnit
Vuoden 2017 aikana riskienhallinnassa korostuivat etenkin tydturvallisuus, Luottoluokitus Kilpailevat teknologiat
kyberturvallisuus ja tietosuoja. Turvallisuuskampanjat, kyberturvallisuuden syste-
maattinen kehittaminen ja EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin valmistautu- Verotus
minen ovat kaikki erinomaisia esimerkkeja riskienhallinnan toimenpiteist, jotka
samalla vahvistavat (luovat) menestymisen mahdollisuuksia useille Elenian sidos-
ryhmille. Elenian pitkdjanteinen kehitystyd nédiden asioiden parissa - asiakkaiden,
henkilostdn ja kumppaneiden hyvaksi - jatkuu osana toiminnan kehittdmista.

LAPINAKYVA RISKIENHALLINTA OSANA KAIKKEA TOIMINTAA

Elenialla on lapinékyva ja selked toimintamalli riskienhallinnalle osana konsernin
toimintakulttuuria. Tama edistaa tietoisuutta riskeista ja auttaa maarittamaan
riskinsietokyvyn paatoksenteon tueksi.

Riskienhallinta on osa kaikkea Elenian johtamista ja liikketoimintaa. Kokonais-
valtaiseen riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen, arviointi, raportointija
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi osana vuotuisia riskienhallintaprosesseja.

Konserniyhtididen johto vastaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sisallytta-
misesta strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Kaytannéssa myds Elenian
johtamisjérjestelmat ovat merkittdvassa roolissa. Lakiasiat ja riskienhallinta
-yksikkd vastaa riskienhallinnan koordinoinnista ja kehittamisestd sekd tekee
yhteisty6ta liikketoimintayksikdiden kanssa kaytanndn riskienhallinnassa. Liike-
toimintayksikot ja -prosessit ovat vastuussa riskien tunnistamisesta ja arvioin-

nista, riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta, toimeenpanosta ja valvon- Sa3olosuhteet

nasta. . . o Ympéristd Kyberturvallisuus
Konserniyhtiot raportoivat hallitukselle sd&nnéllisesti riskienhallinnasta. el 5 il T

Sisdinen tarkastus puolestaan arvioi riskienhallinnan toimintaa ja vaikuttavuutta. Terveys IT-JarJEStelmahalrwt

Turvallisuus Compliance
Resurssit Kumppanuudet

MERKITTAVIMMAT RISKILUOKAT
Elenian merkittavimmat riskit on tunnistettu ja toimenpiteet niiden hallitsemi-
seksi on maaritelty. Merkittavimmat riskiluokat on esitetty oheisessa kaaviossa.
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ELENIA JA SUOMI 100 VUOTTA

100 JOUTSENTA -kuvakilpailuun
osallistui yli 1 000 joutsenkuvaa

Elenia juhlisti Suomen 100-vuotista itsendisyytta AIKUISET NUORET LAPSET
yhdessa kumppaninsa BirdLife Suomen kanssa jar-
jestamalld kuvakilpailun Suomen kansallislinnusta
laulujoutsenesta. Lasten, nuorten ja aikuisten kisa-
sarjoihin osallistui kaikkiaan yli tuhat kuvaa. Ohessa
kilpailun voittajakuvia.

Kaupunkien ja taajamien ulkopuolella valtaosa
sahkdverkosta on ilmajohtoina, jotka voivat olla vaa-
raksi joutsenille. Tormayksia estavét tehokkaasti
kirkasvariset varoituspallot sahkélinjoissa. Linnut
huomaavat pallot ja vaistavat sahkolinjan. Yhteistyd
lintuharrastajien, paikallisten asukkaiden sekd Bird-
Life Suomen kanssa on nostanut lintupallojen maa-
ran verkkoalueellamme reilustiyli 3 000. Joutsenten
suojelu on osa sertifioitua ymparistotydtamme.

KANSALLISLINTU
SUOJELUSSA YHTEISTYONA

< i

2. Henri Gynther

BIRDLIFE SUOMEN
KANSSA

2. Hannu Ahonen

n Sume
BirdLife el

SUGMI-FINLAND ELENIA 10 3. Yrj6 Pirnes 3. Vilma Karisto 3. Olivia Karhumaa
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Robert Phil Kunal Jorma Tapani Timo Timothy Heidi
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Partners Partners puheenjohtaja Elakevakuutusyhtio

llmarinen



ELENIA-KONSERNI ASIAKAS g TOIMITUSVARMUUS KUMPPANUUDET VASTUULLISUUS HALLINTO ELENIA VUOSIKERTOMUS 207§

~lenia Oy:n johtoryhma
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Heini Teemu Ville Tapani Jorma Tommi Jarkko Jarmo Marianne
Kuusela-Opas Hovi Sihvola Liuhala Myllymaki Valento Kohtala Karjalainen Kihlman
viestintajohtaja lakiasiainjohtaja asiakasjohtaja toimitusjohtaja verkkojohtaja talous-ja rakennuttamisjohtaja [T-johtaja henkildstdjohtaja

rahoitusjohtaja
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=lenia Lampo Oy:n hallitus
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Mikko Matti Anna Matteo
Rasanen Manninen Dellis Botto Poala
Keskinainen hallituksen 3i GS Infrastructure

Elakevakuutusyhtio puheenjohtaja Partners
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clenia Lampo Oy:n johtorynma
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Janne Tero Matti Tommi Anne
Lamberg Holappa Tynjala Orkola Piispanen

operatiivinen
johtaja

asiakkuus- ja
kehitysjohtaja

toimitusjohtaja talousjohtaja tekninen johtaja
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