Kehittamissuunnitelman kuuleminen

Yhteiskehittamismenettelyin asiakasldhtoiseen ratkaisuun

Tavoitteenamme oli kuvata asiakkaillemme ja sidosryhmillemme kehittamissuunnitelman

keskeiset teemat selkeasti ja mahdollisimman yksilollisesti. Halusimme avata
suunnitelmiemme merkitysta yksittaiselle kuluttajalle tai toimijalle seka kertoa vastuullisesta

ja pitkajanteisesta kehitystyosta, jota olemme tehneet jo vuosikymmenen ajan.

Ratkaisun loytamiseksi jarjestimme lokakuussa 2021 hackathonin yhteisty6ssa

ndustryhackin kanssa. Hackathoniin valittiin 7 joukkuetta 17 hakeneen tiimin joukosta ja
kaksipaivaisen yhteiskehittamistydopajan myota kukin joukkue esitti tuomaristolle

ratkaisuehdotuksen kehittamissuunnitelman kuulemiselle. Tuomaristo koostui Elenian
edustajista ja mukaan saatiin myos edustaja Energiavirastolta. Jokaisella joukkueella oli

ratkaisussaan hyvia nakokulmia, jotka herattivat ajatuksia ja jalostivat kokonaiskuvaa.

Voittajaksi valikoitui Vincit Oyj, jonka joukkueen kantavana ajatuksena oli "Sahko tulee
pistorasiasta - ei vaan sahkdasemalta”.

Elenia Avoin -palveluksi nimetyssa toteutuksessa on kolme tasoa. Koulutuksellisella tasolla
kerrotaan paaviestit kehittamissuunnitelmasta ja mista aihepiirissa on kyse.

Henkilokohtaisella tasolla osoitetaan, mita kehittamissuunnitelma tarkoittaa kayttajalle
itselleen. Tama toteutettiin kartalla, jossa kayttaja voi hakea oman osoitteensa osalta

sahkoverkon nykytilan ja kehittamissuunnitelman paaviestit juuri hanelle. Esimerkkikuva
karttatasosta on esitetty kuvassa 6. Padteemoiksi valikoituivat toimitusvarmuus ja sen

kehittyminen, osoitetta syottavan sahkoverkon kaapelointiaste ja ilmajohtoverkon ika,
sahkdasemalahdon tilanne ja keskeytyshistoria ja kehittamisvyohykkeet reitilla. Kolmas taso,

eli vaikuttamisen taso antaa kayttajalle mahdollisuuden vaikuttaa kehittamissuunnitelmaan

vastaamalla kyselyyn. Kyselyssa on mukana kayttajan profilointiin liittyvia kysymyksia,
haetun osoitteen sdhkoverkkoon personoituja kysymyksia toimitusvarmuudesta ja

suunnitelluista kehittamistoimista ja yleisia ajatuksia sahkdéverkon toimitusvarmuuden
merkityksesta.

Kehittamissuunnitelman kuuleminen

Elenia Avoin -palvelu ja kehittamissuunnitelmamme PDF-versio julkaistiin 2.5.2022 ja

kehittamissuunnitelmasta oli mahdollista antaa palautetta Elenia Avoin -palvelussa
2.6.2022 saakka. Lisaksi lahestyimme sahkopostitse sidosryhmiamme: etujarjestoja, kuntia,

verkkoyhtiodita, operaattoreita seka sahkontuottajia ja pyysimme palautetta Surveypal-
kyselylomakkeella. Viesti |ahti kaikkiaan 240 henkilolle ja palautetta oli mahdollista antaa

3.5.-3.6.2022 valisena aikana. Kuulemisen aikana jarjestimme toimitiloissamme myds
sidosryhmatapaamisen, jossa kehittamissuunnitelma ja siihen liittyva palaute oli yhtena
keskeisena teemana. Kuntien yhteyshenkiloille jarjestimme kuulemisen aikana kaksi
samansisaltoista webinaaria, joissa pyrimme avaamaan erityisesti kuntien kannalta
mielenkiintoisia elementteja kehittamissuunnitelmasta.
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Kuva 7: Elenia Avoin -palvelun vastaajamaarat

Kuva 8: Vastaajien maantieteellinen jakauma ja profiili

Saimme kiitosta siita, etta haja-asutusalueita ei ole unohdettu. Sellaiset vastaajat, joiden

alueilla on saneerattu sahkodverkkoa viime vuosina tunnistavat, etta huonokuntoisia
ilmajohtoja on korvattu maakaapeleilla ja pitavat tata hyvana asiana.

Kysyimme myos, mika olisi vastaajien mielesta kohtuullinen raja suurimmalle sallitulle
keskeytysajalle. Vastaajista 26 % oli sita mielta, etta suurin sallittu keskeytysaika tulisi olla
alle 24 tuntia ja jopa 85 % oli sitd mielt3, etta suurin sallittu keskeytysaika tulisi olla alle 12
tuntia. Vastaajista haja-asutusalueilla asuvat olivat keskimaarin suopeampia pitkille
keskeytyksille. Yhteenveto vastauksista on esitetty kuvassa 11.
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Kuva 11: Vastaajien nakemys sahkomarkkinalaissa asetetusta keskeytyksen maksimipituudesta

Avoimista palautteista tunnistimme, etta toistuvat lyhyet sahkokatkot hairitsevat sahkon

kayttajia siind missa pitkat keskeytyksetkin ja tahan toivotaan kehitystoimia. Elenialla on
asiakaslupausten piirissa kaytossa selvityspyyntolomake, jonka tayttamalla asiakkaan tilanne

selvitetaan sisaisen prosessin mukaisesti ja tarvittaessa tehdaan esimerkiksi
kytkentamuutoksia alueen verkkoon. Kehittamissuunnitelmamme mukaiset hankkeet

parantavat toimitusvarmuuden lisaksi usein myds sahkon laatua ja taman nakokulman
viestimista tulemme kirkastamaan Elenia Avoin -palvelussa jatkossa.

Yleisemmista teemoista avointen palautteiden osalta vihrean siirtyman tunnistaminen ja sen
tukeminen on selvasti havaittu ja saa positiivista palautetta vastaajilta.

Kuva 6: Elenia Avoin -palvelun karttaesitys

Elenia Avoin -palvelua markkinoitiin sosiaalisen median kampanjoin, natiivimainonnan ja
muiden verkkokampanjoiden avulla ja lisasi palvelullammme oli mainospaikka Tampereen
keskustorilla jaakiekon MM-kisojen aikana.

Elenia Avoin -palvelussa oli kuulemisen aikana yli 16 000 uniikkia kayttajaa ja saimme liki 800
palautetta. Vastaajista [ahes 500 kirjoitti meille myds avointa palautetta. Sidosryhmille
kohdennettuun kyselyyn saimme vastauksen 16 taholta. Vastaajien jaottelu on esitetty
kuvissa 7 ja 8.

Tulokset

Yleisesti kehittamissuunnitelmaamme pidetaan uskottavana ja hyvana. Tyytyvaisyys

kehittamistoimiimme on liki 892 %. Kuitenkin on huomioitava, etta miltei kolmasosa
vastaajista ei osannut ottaa kantaa kehittamisvyohykkeille maaritettyihin toimenpiteisiin,

jotka oli esitetty hanen omalle reitilleen. Aihepiiri on haastava kehittamisen ollessa muutakin
kuin kaapelointiprojekteja. Tunnistamme tassa kehityskohteen seka Avoin -palvelun etta

kehittamissuunnitelman viestinnan saralla. Yhteenveto kehittamistoimien kommenteista on
esitetty kuvassa 9.
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Kuva 9: Vastaajien mielipide Elenian kehittamistoimista

Toimitusvarmuuden toivotaan kehittyvan edelleen. Tulosten ja avointen palautteiden valossa
erityisesti haja-asutusalueiden asukkaat odottavat toimitusvarmuuden kehittymista ja
pitavat 36 tunnin toimitusvarmuusvaatimusta riittamattomana ja vuoden 2036 takarajaa
lilan kaukaisena. Tarkempi jakauma on esitetty kuvassa 10.

Kuva 10: Vastaajien nakemys nykyisista toimitusvarmuusvaatimuksista

Euroopan turvallisuuspoliittinen tilanne herattaa ajatuksia vastaajissa ja meilta tiedusteltiin

kyberuhkiin varautumisesta ja huoltovarmuuden varmistamisesta tarkemmin.
Varautumissuunnitelmamme ei ole aiheen arkaluontoisuuden vuoksi julkinen, eika

yvksityiskohtia ole nain ollen kasitelty kehittamissuunnitelmassa. Palautteiden perusteella
tunnistimme kyberturvallisuuden ja huoltovarmuuden kuitenkin omassa viestinnassamme

tarkeaksi esiin nostettavaksi aiheeksi ja uskomme, etta pystymme lieventamaan asiakkaiden
huolta kertomalla avoimesti sellaisista teemoista, joista voimme julkisesti puhua.

Elinkaarikustannusvertailut mietityttavat vastaajia ja niiden uskottavuuden kannalta
laskelmia olisi hyva avata tarkemmin, jotta ymmarrys lisdantyisi. Sahkoéverkkopalvelun

hinnoitteluun liittyen saimme jonkin verran palautetta. Jo pitkaan hyvalla

toimitusvarmuustasolla olleet taajama-asiakkaat kritisoivat verkkopalvelumaksujen nousua
ja ovat tunnistaneet naiden johtuvan haja-asutusalueen panostuksista. Yleisesti myos

perusmaksujen taso on saanut kritiikkia. Tulemme tutkimaan aktiivisesti vaihtoehtoja
tariffirakenteiden kehittamiseksi. Kehittamissuunnitelmassa on nyt kattavasti esitetty se,

mihin verkonhaltija kayttaa rahaa. Nakemyksemme mukaan kehittamissuunnitelman

mukaisten toimenpiteiden toteuttamisen vaikutuksien kuvaaminen verkkopalvelutariffeihin
taman vastapainona lisaisi asiakkaiden ja sidosryhmien ymmarrysta kokonaisuudesta ja

asioiden riippuvuussuhteesta. Nakemyksemme mukaan kehittamissuunnitelmia tulisi
kehittaa jatkossa tahan suuntaan.

Jakeluverkkoasiantuntijamme kavivat lapi kaikki avoimet palautteet omilta maantieteellisilta
vastuualueiltaan ja tarkistivat, onko suunnitelmia tarpeen muuttaa palautteiden perusteella.

Osa palautteista johti reklamaatioihin tai yhteydenottopyyntoihin, jotka kirjattiin
jarjestelmaamme ja kasitelldadn normaalien prosessien mukaan.

Varsinaisia muutoksia kehittamissuunnitelmaamme ei ollut palautteiden perusteella tarve
tehda.

Yhteenveto

Loimme kehittamissuunnitelman kuulemista varten palvelun, jollaista ei viela markkinoilla

ollut ja jolle selvasti palautteiden perusteella oli tarve. Kehitamme tarvittavilta osin palvelua
vastaamaan palautteiden perusteella esiin nostettuihin viestintatarpeisiin ja luonnollisesti

seuraavaan kehittamissuunnitelman kuulemiseen. Vaikka nakyvin hyoty Elenia Avoin -
palvelulla ja julkisen kehittamissuunnitelman tuottamisella oli asiakkaiden tiedolla palvelu,

oli tehty tyo erittain hyodyllinen myos Elenian oman henkiloston ja yhteistyokumppaneiden

ymmarryksen laajentamisen kannalta. Uskomme vahvasti, etta alan avoimuuden
kehittyminen mahdollistaa myos asiakkaiden hyvaksynnan saavuttamisen toimialallamme.



