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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Johdanto

Sahkoverkot kuuluvat yhteiskunnan kriittiseen
perusinfrastruktuuriin, jonka toimivuudesta on
huolehdittava kaikissa tilanteissa. Elenia valvoo
sahkdverkkoaan Kanta- ja Paijat-Hameessa, Pirkan-
maalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Poh-
Janmaalla tauotta ympari vuoden ja on jatkuvasti
varautunut sahkdverkon, tietolilkkenteen seka tie-
tojarjestelmien vikatilanteisiin. Kriittisen infrastruk-
tuurin keskeisella osa-alueella energiahuollon toimi-
Jjoilla onvastuu toiminnan ja palvelun jatkuvuudesta
seka palautumisesta hairiotilanteista.

Sahkdomarkkinalaki  edellyttad  sahkoverk-
koyhtiditd varautumaan normaaliolojen  hai-
riotilanteisiin, sahkojarjestelmassa ilmenevien
sahkonsaannin hairididen vaatimien saannostely-
toimenpiteiden taytantdonpanoon seka valmius-
laissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin.

Sahkoverkkoyhtiot  osallistuvat  huoltovar-
muuden turvaamisen valmiussuunnitteluun seka
harjoittelevat toimintaa ja palautumista sahkover-
kon, tietojarjestelmien tai tietoliikenteen vikatilan-
teista. Harjoitteluun kuuluu myos poikkeusolojen
huomiointi seka osallistuminen viranomaisten jar-
jestamiin harjoituksiin.

Valmius eri poikkeus- ja kriisitilanteisiin kos-
kee julkishallinnon ja elinkeinoelaman lisaksi meita
kaikkia yksilotasolla.  Kansalaisten vastuuseen
kuuluu varmistaa oma ja laheisten varautuminen
mukaan lukien kotivaran yllapito.

Kotitalouksien varautumissuositukseen
voit tutustua taalta 72tuntia.fi

Elenian yhteystiedot .
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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot .

Elenian vastuu ja tehtavat

Elenia on Suomen toiseksi suurin verkkopalve-
luyhtid ja Suomen suurin energia-alan asiakas-
palveluntuottaja. Palvelemme koteja, yrityksia ja
yhteiskuntaa tuomalla sahkon kayttoon Kanta- ja
Paijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa
seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla.

Huolehdimme sahkoverkon kunnosta, uudis-
tamme sahkoverkkoa ja rakennamme sahkoliitty-
mia kumppaneittemme kanssa, mittaamme asi-
akkaidemme sahkonkulutuksen ja toimitamme
tiedot sahkonmyyjien kayttoon. Tarjoamme asia-
kaspalvelua ja sahkomarkkinoiden palveluita ener-
gia- ja infra-alan yhtioille.

Turvaamme varmaa ja laadukasta sahkonsaantia
uudistamalla ikaantyvaa sahkoverkkoa saavarmaksi,
kehittamalla sahkoverkon automaatiota ja teknolo-
giaa seka huolehtimalla ilmajohtoverkon kunnosta
vhteistydssa kumppaneittemme kanssa. Toimimme
ennakoivasti myos kyberturvan takaamiseksi.

lImastonmuutoksen vaikutukset muuttavat
kithtyvalla tahdilla energia-alaa ja -markkinoita,
Jotka ovat historiallisessa murroksessa tavoitteena
vhteiskunnan hiilineutraali tulevaisuus. Taman

toteuttaminen vaatii hiilivapaata sahkoistymista.
Elenian vastuullisuuden suuntaa maarittaa visi-
omme vastuullisin energiapalveluiden ja -markki-
noiden uudistaja.

Haluamme nayttaa kehitykselle suuntaa. Hii-
leen perustuva energiantuotanto vaistyy uusiu-
tuvan energian tielta, ja sahkon merkitys kasvaa.
Tehtdvamme on edesauttaa yhteiskunnan sah-
kdistymista ja uusiutuvan energiantuotannon liit-
tymista sahkoverkkoon.

lImastotydssamme olemme sitoutuneet tie-
teeseen perustuviin tavoitteisiin. Paastovahen-
nysten tiekarttamme ohjaa toimintaamme, raken-
nuttamista ja hankintoja sekd asiakkaillemme
kehitettavia palveluratkaisuja.

Vastuullisuus on perusta tyollemme ja pal-
velullemme. Oman toimintamme rinnalla kesta-
van kehityksen tavoitteemme liittyvat kumppa-
neihimme, asiakkaisimme seka yhteiskuntaan,
Jossa kannamme vastuuta elaman sujuvuudesta.
Viemme Eleniaa eteenpain energia-alan palvelui-
den suunnannayttidjana edistiden kestavaa kehi-
tysta ja puhdasta siirtymaa.
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Elenian toiminta
poikkeus- ja kriisitilanteissa

Elenian toiminta poikkeus-jakriisitilanteissa perus-
tuu saannollisesti paivitettaviin varautumis- ja val-
miussuunnitelmiin. Toimintaperiaatteet ovat hyvin
ennalta suunniteltuja. Kehitamme varautumis- ja
valmiussuunnitelmia jatkuvasti.

Olemme kehittaneet toimintaamme hairio-, poik-
keus- ja kriisitilanteisiin pitkdjanteisesti. Adrisaiden
aiheuttamiin sahkdjakelun suurhairididen hallin-
taan kehitetty toimintamalli ja suurhairidorgani-
saatio ovat vankkana perustana myos muiden hai-
riotilanteiden toiminnan suunnitteluun.

Energiahuollon poikkeustilanteet vaikuttavat
suoraan yhteiskunnan, elinkeinoelaman ja kotita-
louksien kykyyn toimia. Elenian perustehtavana
on varmistaa kaikissa tilanteissa sahkoverkkopal-
veluiden saatavuus ja arjen sujuvuus asiakkailleen.
Hairio-, poikkeus- tai kriisitilanteen haastaessa
vhteiskunnan toimintaa korostuu luotettavan sah-
konjakelun merkitys.

Tiukennamme johtamiskaytantoja poikkeusti-
lanteissa niiden vaatimalla tavalla. Ennakkosuun-
nittelun mukaisesti perustamme tarvittaessa Ele-
nian poikkeustilanteen johtoryhman johtamaan
operatiivista toimintaa.

Elenian varautuminen

Nathin varaudumme

Henkildstomme on perehdytetty varautumis-
suunnitelmiemme mukaiseen poikkeustilanteiden
toimintaan. Monilta osin Elenian seka kumppaniyri-
tystemme henkiloston paatehtavat sailyvat vastaa-
vina kuin normaaliajan tehtavat. Perehdytamme
henkildstollemme poikkeustilanteita koskevia toi-
mintaochjeita myds sen mukaan, kuinka viranomai-

Saaperaiset sahkonjakelun suurhairiot
Tietoliikennehairid

Kyberisku tai -hyokkays
Hybridivaikuttaminen

lIkivalta tai sabotaasi

Sahkopula

Suuronnettomuus

Pandemia

Sahkon saannostely

Poikkeusolot tai puolustustila

silta tietoa ja tarkentavia ohjeita saamme.

Yhteistyo

Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot .



Valmiussuunnitelma Johdanto Elenian varautuminen Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa Elenian yhteystiedot

Yhteistyo




‘ Valmiussuunnitelma

Johdanto

Elenian varautuminen

Huoltovarmuuden toimintaymparisto

Ohjaavat Elinkeinoeldma
viranomaiset
VNK Edunvalvonta-
e o st
Huoltovarmuus- JorIeste
neuvosto
Strategiset
Muut Tyo- ja elinkeino- kumppaniyritykset
ministeriot ministerio
Poolit, sektorit Yksityiset
ja aluetoimijat yritykset
Puolustus- Kyberturvallisuus-
voimat keskus
Virastot ja laitokset
esim. Véy]é, Traﬁcom,
Aluehallinto- EncigRvliEee Kumppanijirjestot
virastot esim. SPEK, SPR
ELY-keskukset ~ KV-yhteisd
Julkinen s e Jirjestit ja
sektori kansalaiset

Turvallisuuskomitea

Yhteistyo

Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot

Energia-alan yhteistyo
poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa julkisen sektorin seka elinkei-
noelaman yhteistyo korostuu. Suomessa kehitetty
yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden toiminta-
malli on globaalisti parhaita esimerkkeja eri sekto-
rit yhdistavasta poikkeustilanteisiin varautumisen
yhteistyosta. Tassa Elenialla on energiahuoltosek-
torin osalta keskeinen rooli.

Huoltovarmuusorganisaatio  koostuu  viran-
omaisten, julkisen sektorin, elinkeinoelaman seka
jarjestojen ja kansalaisten muodostamasta verkos-
tomaisen toimintaympariston kokonaisuudesta.

Energia-ala tekee tiivista yhteistydta normaali-
olojen hairiotilanteisiin varautumisessa seka poik-
keusoloihin varautumisessa.

Energiahuollon osalta korkein yhteistyon taho
on Energiahuoltosektori. Energiahuoltosektori
koordinoi kaikkea energiajarjestelman kokonaisuu-

den varautumiseen liittyvaa ja liittaa yhteen lam-

Huoltovarmuusorganisaation eri fooru-
mit tekevat yhteistyota poikkeusoloihin
varautumisessa mm. seuraavien tehta-
vien osalta:

» Tilannekuvan jakaminen ja hallinta
o Kyberturvallisuus

* Fyysinen turvallisuus

mon, sahkon, kaasun ja polttonesteiden varautu-
misen nakokulmat.

Eri alojen varautumista koordinoivat sahko-
pooli, lampdpooli, kaasupooli sekd polttoneste-
pooli. Lisaksi poolien rajat vylittavaa yhteistyota
tekevat Energiahuollon aluetoimikunnat.
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Yhteistyo

Johdanto

Elenian varautuminen

viranomaisten kanssa

Elenia tekee tiivistad yhteistyota eri viranomaisten
kanssa.

Teemme vyhteistyota kriittisen infrastruktuu-
rin toiminnan turvaamiseksi energia-alan ver-
kostoissa seka mm. eri turvallisuusviranomaisten
kanssa, kuten poliisin, suojelupoliisin, pelastuslai-
toksen seka Puolustusvoimien kanssa.

Poikkeustilanteissa teemme yhteistyota lukuis-
ten viranomaisten kanssa toiminnan jatkuvuu-

den turvaamiseksi, mm. kuntien kanssa rakenta-
mishankkeiden jatkamiseen liittyen seka poliisi- ja
elinkeinoviranomaisten kanssa esim. polttonestei-
den oston ja kayton osalta.

Olemme kriittisia aloja tai tehtavia edusta-
vien asiakkaiden seka viranomaisten kanssa tii-
Viissa yhteistyossa myos monien maakunnallisten
vhteistyofoorumien kautta.

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot .
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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Yhteistyo asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

Asiakkaidemme palvelu ja sahkoverkkopalvelun
huoltovarmuus ovat Elenian toiminnan ytimessa.
Olemme kartoittaneet yhteiskunnan toimi-
vuuden kannalta kriittisten asiakkaiden seka viran-
omaistoimijoiden kriittiset sahkdnkayttokohteet ja
vllapidamme tietoja yhteistydssa heidan kanssaan.
Teemme tiivista yhteistyota kriittisten asiak-
kaiden seka viranomaisten kanssa myos monien
maakunnallisten yhteistydofoorumeiden kautta.

Sahkonjakelun hairidissa priorisoimme  viko-
Jen korjausjarjestyksen ottaen huomioon yhteis-
kunnan johtamisen, huoltovarmuuden ja turvalli-
suuden kannalta valttamattomat toiminnot. Tama
priorisointi kattaa niin hairio- ja sahkopulatilanteet
kuin poikkeusolot.

Elenian yhteystiedot .
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Johdanto Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Valtioneuvoston asetuksen mukaisia sahkonkayttopaikkojen etusijajarjestyksen kayttopaikkoja ovat:

1)

2)

yhdyskuntien vesihuoltopalveluiden keskeiset kohteet, joilla on erityista
terveydensuojelullista tai ymparistonsuojelullista merkitysta;

hairiottoman sahkontoimituksen jatkumisen tai palauttamisen kannalta
valttamattomat kantaverkonhaltijan, sahkdnjakeluverkonhaltijoiden ja

sahkontuottajien valvomot, sahkdasemat, merkittavat sahkovarastot |
sahkontuotantolaitokset seka naiden kayttamat viestintaverkot;

kaasun siirtoverkon keskeiset kohteet;

taajamien ja kaupunkien kaukolammontuotannon kiintean polttoaineen
lampodkeskukset ja muut keskeisimmat |ampokeskukset ja pumppaamot
seka valvomot;

patoturvallisuuslain (494/2009) mukaiset 1-luokan padot ja ne 2-luokan
padot, joilta on laadittu patoturvallisuusviranomaisen paatoksella vahin-
gonvaaraselvitys

asetuksen 2006/901 6 §:n mukaiset rajanylityspaikat lentoliikenteessa;

lilkenteen ohjaus- ja hallintapalvelua ja lennonvarmistuspalvelua tarjo-
avien toimijoiden ja meripelastuskeskuksen keskeiset kohteet seka rata-
verkon ja metroliikenteen keskeiset sahkdradan kayttopaikat;

8)

9)

poliisi- ja pelastuslaitokset, Keskusrikospoliisi, Poliisinallitus seka hatakes-
kukset;

sairaalat ja sosiaali- ja terveydenhuollon paivystykselliset yksikot seka sel-
laiset laitokset ja asumispalveluyksikot, joissa on kaytossa elamaa vyllapi-
tavia laitteita ja Veripalvelun paatoimipaikka;

10) ulkomaankaupan ja huoltovarmuuden kannalta keskeiset satamat;

11) vankilat ja saildonottokeskukset;

12) viranomaisradioverkon tukiasemat ja viranomaisviestintaan liittyvat kone-

salit, yleisen viestintaverkon keskeisimmat kohdat seka Yleisradio Oy:n
radio- ja TV-lahetysten valittamiseen tarvittavat tieto- ja viestintgjarjes-
telmat; seka

13) yhteiskunnan johtamisen kannalta keskeiset valtion viranomaiset, maan-

puolustuksen ja Tullin keskeiset kohteet, seka kuntien johtokeskukset ja
evakuointikeskukset seka niiden varapaikat.

Lahde: VnA 981/2022 Valtioneuvoston asetus varautumissuunnitelmaan

sisallytettavasta sahkonkayttopaikkojen etusijajarjestyksesta

www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220981

Elenian yhteystiedot .
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Lahde Entso-E www.entsoe.eu/data/map

Kansainvalinen
yhteistyo

Suomen sahkodjarjestelma on osa pohjoismaista
seka eurooppalaista sahkojarjestelmaa.

Huoltovarmuustoiminnalla ja eri hallinnona-
lojen varautumisella on vahvat kansainvaliset kyt-
kokset mm. EU- ja NATO-organisaatioihin.

Elenia toimii fiiviissa yhteistydssa huoltovar-
muusorganisaation sekd viranomaisten kanssa,
jotka ovat tarkeimpia kansainvalisen yhteistydn
kanavia.


https://www.entsoe.eu/data/map/
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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Sahkoverkon turvallisuus

Varmistamme sahkdverkon keskeisten kohteiden
turvallisuutta teknisten ratkaisuiden, lukitusten,
valvonnan seka tarkastusten avulla. Elenialla on
sahkoverkkoa lahes 80 000 kilometria.
Kumppanimme havainnoivat toimintaympa-
ristoa jatkuvasti liikkuessaan sahkoverkon koh-

teissa. Myds asiakkaat ja paikalliset asukkaat voi-
vat havainnoida ja ilmoittaa meille, jos sahkoverkon
laheisyydessa tapahtuu jotakin poikkeavaa.lut-
kimme kaikki turvallisuushavainnot, ja selvitamme,
ettei sahkoverkkoon jaa riskeja. Tarvittaessa toi-
mimme yhteistyodssa viranomaisten kanssa.

Elenian yhteystiedot .
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Varautuminen
sahkonjakelun hairidihin

Olemme jatkuvasti valmiina toimimaan muuttu-
vien tilanteiden vaatimalla tavalla.

Valvomme sahkoverkon tilaa ympari vuoro-
kauden kayttokeskuksesta. Kumppaneidemme
sahkodasentaja-ammattilaiset ovat valmiina kor-
Jaamaan saailmididen tai teknisten vikojen aihe-
uttamia sahkokatkoja. Varautumisemme aarisaista
Jjohtuviin laajoihin sahkonjakelun suurhairidihin on

kuvattu Elenian Suurhairiopelikirjassa.

Elenia on varautunut valmiussuunnitelman
mukaisesti toimimaan myos valmiuslain mukai-
sissa yhteiskunnan hairiotilanteissa ja poikkeuso-
loissa. Tama valmiussuunnitelman tiivistetty versio
on Elenian yhteenveto valmiussuunnittelumme
keskeisista nakokulmista yhteiskunnan toiminnan
kannalta tarkeimmille sidosryhmille.

Suuhaiiriopelikirja


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.elenia.fi/files/ec79cdbab1dcbb0286032a60053a98c89090ec08/elenia-suurhairiopelikirja-2022.pdf
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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Elenia ja

Elenian yhteystiedot .

verkkopalveluiden

Elenian henkiloston, kumppaneidemme henkilos-
ton seka kaluston kaytettavyys ja turvallisuus on
keskeisen tarkeaa, jotta voimme varmistaa yhteis-
kunnan toiminnalle kriittisen sahkoverkkopalvelun
toimivuuden kaikissa olosuhteissa.

Yhteistyolla Puolustusvoimien kanssa varmis-
tamme sahkoverkkopalvelun tarvitseman henki-

kumppanuudet

|Oston vaativimmissa kriisi- tai poikkeusoloissa.
Myos kumppanimme ovat valmiita jatkamaan sah-
koverkkopalveluiden yllapitoa poikkeusolojen niin
edellyttaessa. Huolehdimme tarvittavista hen-
kilo- ja ajoneuvoresursseista yhdessa kumppanei-
demme kanssa.
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Kyberturvallisuus

Olemme valmistautuneet suunnitelmallisesti seka
erilaisin varajarjestelyin kyberhyokkayksen ris-
kiin. Talla saralla teemme yhteistyota kansallisesti
ja kansainvalisesti verkostojemme parhaimpien
osaajien kanssa.

Valvomme Elenian toiminnan seka sahkover-
kon ohjauksen tietoverkkoja seka tietoliikennetta
ympari vuorokauden. Varmistamme toiminnan jat-
kuvuuden ja olemme valmiina toimimaan uhka- tai
hairiotilanteissa.

Yhteistyo

Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot .
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Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

Sahkopula

Sahkopula tarkoittaa tilannetta, jossa sahkon tuo-
tanto seka kulutus Suomessa eivat ole tasapai-
nossa. Sahkoa taytyy tuottaa joka hetkiyhta paljon
kuin sitd kulutetaan. Mahdollinen ero kulutuk-
sessa ja tuotannossa taytyy kattaa ulkomaanyh-
teyksin Pohjoismaisen voimajarjestelman tuotan-
non avulla. Sahkonkayton joustoilla on keskeinen
rooli sahkontuotannon ja -kulutuksen tasapai-
nossa. Sahkojarjestelman kulutuksen ja tuotannon
vakava epatasapaino voisi pahimmillaan aiheuttaa
koko maata koskevan sahkdkatkon, joka ennak-
koon suunnitelluilla sahkopulatoimenpiteilla halu-
taan estaa.

Jakeluverkkoyhtididen on rajoitettava sahkon
kayttoa, jos sahkon tuotanto ja kulutus -tasapaino
jarkkyisi eikd tasapainoa saavutettaisi saatosah-
komarkkinoiden kaytdssa olevan kapasiteetin tai
kulutuksen jouston avulla.

Taman toteuttamisesta on vastuu sahkoverkko-
vhtioilla, ettei rajoituksia jouduta tekemaan kanta-
verkkotasolla, jolloin rajoitukset koskisivat huomat-
tavasti suurempia alueita seka myos yhteiskunnan
toiminnan kannalta kriittisia toimintoja.

Sahkopulatilanne voi kehittya pidemman ajan
kuluessa, esimerkiksi pitkdn pakkasjakson seu-
rauksena. Talloin sahkonjakelun rajoitukset voi-
daan suunnitella tarkkaan ennalta ja tiedottaa asi-
akkaille. Sahkopulatilanne voi myds syntya hyvin
nopeasti esimerkiksi useiden yhtaaikaisten sah-
kontuotantoyksikoiden ja kantaverkon yhteyksien
vikaantumisten seurauksena. Tallaisessa tilan-
teessa sahkonjakelun rajoituksista ei ole mahdol-
ista tiedottaa asiakkaille ennakkoon. Kuitenkin
myos naissa tilanteissa tiedottaminen tapahtu-
neesta seka sahkokatkojen kestosta alkaa mah-
dollisimman pian.

Elenian yhteystiedot .
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Johdanto Elenian varautuminen

Sahkon saannostely

Sahkon saannostely liittyy poikkeusolojen julista-
miseen ja tilanteeseen, jossa energian ja polttoai-
neiden saastamiseksi sahkon kayttoa rajoitetaan.
Sahkon saannostelya koskevat rajoitukset
annetaan erikseen valtioneuvoston asetuksella.
Sahkoverkkoyhtididen tehtavana on valvoa rajoi-
tusten toteutumista. Sahkon saannostely on keino
varmistaa yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen

Jatkuvuus pitkakestoisessa kriisitilanteessa.

Asiakaskohtaisia toimenpiteitda rajoitusten
toteuttamiseksi voivat olla esimerkiksi huonelam-
potilan laskeminen, el valttamattoman valaistuksen
sammuttaminen seka paljon sahkoa kuluttavista
toiminnoista luopuminen saannostelyjaksoittain.

Huoltovarmuusorganisaatio harjoittelee myos
sahkon saannostelya koskevia tilanteita.

Yhteistyo

Toiminta poikkeustilanteissa

Elenian yhteystiedot .
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Toiminnan
harjoittelu

Harjoittelemme poikkeus- ja kriisitilanteiden toi-
mintaa saanndllisesti seka osallistumme eri sidos-
ryhmien ja yhteistyotahojen jarjestamiin harjoi-
tuksiin.

Harjoittelulla varmistetaan ja kehitetaan val-
miuksia toimintaan eri tilanteissa. Harjoitusten
suunnittelussa hyodynnamme Huoltovarmuusor-
ganisaation energia-alan harjoitusohjetta.
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Elenian yhteystiedot




‘ Valmiussuunnitelma

Johdanto

Elenian varautuminen

Yhteistyo Toiminta poikkeustilanteissa

poikkeus- ja

Elenian yhteystiedot .

Yhteydet Eleniaan

kriisitilanteissa

Elenian asiakaspalvelukanavat palvelevat niin nor-
maaliajan kuin poikkeuksellisten tilanteiden hairi-
Oissa.

Mikali tavanomaiset sahkdiset yhteydenpito-
kanavat eivat ole kaytettavissa, varmistamme tie-
don kulkua yhdessa Pelastusviranomaisten kanssa
vhteistyokaytantdjen mukaisesti. Nain saamme
varmistettua tarvittavan tiedon kulun eri alueiden
kuntin.

Poikkeus- tai kriisitilanteissa voidaan huolto-
varmuusyhteison kautta sopia tilanteeseen sopi-
vista viestintakaytannoista.

Asiakaspalveluun. .. ... ... ... . .. 020 690 025

Puhelun hinta on paikallisverkkomaksu tai matkapuhelumaksu.

24h vikapalvelu. . . ... ....... .. 0800 100 100

limoita vikapaikasta tai sdhkéverkkoa uhkaavasta tilanteesta
vikapalveluumme. Puhelu on maksuton.

www.elenia.fi/aina



