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Elenia Aina — Vikapalveluhanke

Projektin aikataulu: 02-10/2016
Projektin osapuolet: Elenia Oy, Futurice
Projektin tavoite:

Projektin tavoitteena oli kehittda Elenian s&hkaisiin palveluihin vikapalveluominaisuuksia asiakkaiden
pyynnésté. Tavoitteena oli parantaa tiedolla palvelua esimerkiksi séhkdkatkoihin, sdhkdkatkokorvauksiin
sekd suunniteltuihin keskeytyksiin liittyen.

Projektin kuvaus:

Projektin sisaltdé maariteltiin alkuvuonna 2016 ja tavoiteaikataulu valmistumiselle sek& ominaisuuksien
lanseeraukselle oli syksy 2016. Toiminnallisuuden teknisesta toteutuksesta vastasi Elenian sahkdisten
palveluiden yhteistydkumppani Futurice.
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Elenia Aina —palveluun tuotiin uusia

Kayttiipaikan asetukset
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huoltokatkoja. Samalla palveluun
lisattiin vikapalveluvalikko.

Palvelussa asiakkaat voivat saada tietoa nyt myds sahkdverkon huoltokatkoista. Sisédankirjautumisen
yhteydessa néaytélle tulee huoltokatkokortti, jos kayttdpaikalle on tiedossa suunniteltu huoltokatko.
Huoltokatkokortteja voi selata palvelussa.

Tulosten hyédyntaminen ja mahdolliset jatkotutkimustarpeet:

Projektissa toteutettua vikapalveluvalikkoa on mahdollisuus laajentaa entisestdén ja kehittaa alustaan uusia
ominaisuuksia. Tulevaisuuden mahdollisuuksia voisi olla laajentaa vikapalvelutoiminnallisuudet myds
mobiiliymparistéon.

Projektin tulosten arviointi:

Projektissa saavutettiin tavoitellut osa-alueet ja onnistuttiin tuomaan asiakkaille uusi kanava hakea tietoa
muun muassa sahkdkatkokorvauksiin liittyen.
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