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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN TOIMENPITEIDEN
TAYTANTOONPANOA KOSKEVA RAPORTTI

Taman asiakirjan tarkoitus

Kauppa- ja teollisuusministerion asetuksen (KTMa 922/2006) seka tatd muuttavan Tyé- ja
elinkeinoministerién asetuksen (TEMa 616/2013) nojalla verkonhaltijan tulee laatia vuosittain
julkinen raportti syrjimattémyyden varmentamisen toimenpideohjelman tarkistuksesta.

Tama raportti kuvaa toteutettuja toimenpiteita, joilla toiminnan syrjimattémyyttd on varmennettu ja
parannettu, seka toimenpiteita, joita tullaan tarkistuksen aikana havaittujen kehityskohtien suhteen
toteuttamaan.

1. Toiminnallinen eriyttaminen

Elenia Verkko Oyj on toteuttanut 2023 vuosittaisen syrjimattdémyyden varmentamisen arvioinnin
Energiateollisuus ry:n arviointitaulukon pohjalta. Samassa yhteydessa toimenpidechjelman siséltéa
on pdivitetty.

2. Asiakassuhteet

Elenia Verkko Oyj:ssa on kaytossa asiakaspalvelun ja verkkopalvelun toimivuuden laatua ja
onnistumista mittaavia laatumittareita. Vuoden 2022 osalta saavutimme kaikkien aikojen parhaan
asiakastyytyvaisyystuloksen. Vuonna 2021 Elenia Verkko Oyj on julkaisut asiakaslupauksensa
parantaakseen palvelunsa laatua seka kehittddkseen oman toimintansa lisdksi myos alan
asiakaslahtoista toimintaa. Vuoden 2022 aikana asiakkaita kuultiin verkon
kehittamissuunnitelmasta Elenia Avoin palvelussa. Palvelu on ollut k8yttssa siité 1&htien. Elenia
Avoimessa asiakkaat paasevat tutustumaan mistéd oma séahko tulee ja tayttyyké oman
sadhkonkayttdpaikan toimitusvarmuus vaatimukset. Vuoden 2022 vastuullisuusraportti on julkaistu
huhtikuussa 2023. Vastuullisuusraportissa kerrotaan avoimesti Elenia Verkko Oyj:n ja Elenia Oy:n
toiminnasta asiakkaille ja sidosryhmille.

Elenia Oy toimii Elenia Verkko Oyj:n kumppanina asiakaspalvelussa ja vastaa operatiivisesta
asiakaspalvelutuotannosta. Elenia Verkko Oyj:n lisaksi Elenia Oy tuottaa asiakaspalvelua kattavasti
energia-alalla toimiville yrityksille mm. Alva-yhtiét Oy:lle, Auris Energia Oy:lle, Lahti Energia Oy:lle,
Loimua Oy:lle, Suur-Savon Sahkg Oy:lle ja Tampereen S&hkélaitos Oy:lle.

Elenia Verkko Oyj:n uuden sukupolven alymittareiden asennukset asiakkaille ovat kdynnissa ja
kaikille asiakkaillemme tullaan asentamaan uuden sukupolven alymittalaite 1&hivuosien aikana.
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3. Tasevastuu ja taseselvitys

Elenia Verkko Oyj noudattaa pohjoismaista taseselvitysmallia (NBS).

4. Tietojarjestelmien hallinta

Tietojarjestelmia kehitetdan jatkuvasti vastaamaan lainsdadannoén, kayttgjien ja liiketoiminnan
tarpeita. Noudatamme tietoturvallisen sovelluskehityksen vaatimuksia, hyvia tapoja ja parhaita
kaytantdja (“best practices”). Toimintaohjeet, palvelukuvaukset ja kayttdtapaukset ovat
dokumentoituja, jonka liséksi kaikki kayttajat saavat kayttajaperehdytyksen lisaksi
taydennyskoulutuksia aina tarpeen mukaan.

Tietojarjestelmien osalta tapahtuu lahivuosien aikana paljon muutoksia. Kansallinen Datahub-
jarjestelma otettiin onnistuneesti kayttéén helmikuussa 2022 ja seuraavat kehitysvaiheet etenivat
toimialan yhteisen aikataulun mukaisesti. Datahub 2.0 tietojarjestelmamuutokset mahdollistivat
sahkonkulutuksen ja -tuotannon netotuslaskennan ja hyvitysiaskennan tarjoamisen paikalliselle
energiayhteisdlle. Lisdksi Datahub 2.0 kehitysty® mahdollistaa varttitaseeseen eli 15 minuutin
taseselvitysjaksoon siirtymisen, joka on tulossa toukokuussa 2023.

Vuoden 2022 aikana on kartoitettu aktiivisesti tuotantojarjestelmien kyberturvallisuuden tilaa ja
kehitdmme prosessejamme ja jarjestelmidmme vastataksemme muuttuneeseen

turvallisuustilanteeseen ja Ukrainassa kaytavan sodan esiin nostamiin kyberturvallisuus uhkiin.
Elenia konsernille on mydnnetty tietoturvallisuuden hallintajarjestelman 1SO27001-sertifikaatti.

5. Salassapitovelvollisuus

Elenia Verkko Oyj huomioi toiminnassaan sahkémarkkinalain (588/2013) salassapitovelvoitteet
seké henkilétietojen suojaa tietosuojaa koskevat yleiset saadokset, kuten EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679), kansallisen tietosuojalain (1050/2018). Elenia Verkko Oyj kouluttaa
kaikille tydntekijéilleen syrjimattémyyden ja salassapitovelvollisuuden noudattamista koskevat
yleiset saadokset, ja jokainen uusi tydntekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen.

Koko Elenia Verkko Oyj:n henkilosto kay syrjimattomyyttd, luottamuksellista, tietoturvaa ja
tietosuojaa koskevat koulutukset, ja suoritusten ajantasaisuutta seurataan koulutusrekisterin avulla.
Koulutukseen kaytettdvaa materiaalia paivitetadn saannollisesti sdhkoisessa koulutusymparistossa.

Elenia Verkko Oyj laatii kumppaneidensa kanssa sadannénmukaisesti sopimukset salassapidosta,
tietojenkasittelysta ja tietoturvasta, ja Elenia on laatinut hankintoihin sovellettavat
tietoturvavaatimukset, joilla vahvistetaan hankittavien tietojarjestelmien tietoturvan toteutumista.

Yhteenveto

Elenia Verkko Oyj on noudattanut syrjimattémyyden toteuttamista toimenpideohjeimansa
tavoitteiden mukaisesti.
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