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ELENIA-KONSERNI Konsernin rakenne, toiminta ja toiminta-alue

~lenia palveluksessasi
Sahkonjakelu- ja lampopalveluita luotettavasti

Elenia-konsernin muodostavat séhkonjakelupalveluja tarjoava Elenia Oy ja sen sataprosenttisesti omistamat
tytdryhtict Elenia Lampd Oy, Elenia Palvelut Oy ja Elenia Finance Oyj. Elenian omistavat Keskinainen Elake-
vakuutusyhtid llmarinen, 3ija GS Infrastructure Partners.

Elenia Elenia Elenia
Lampd Oy Palvelut Oy Finance Oyj

Elenia Oy toimittaa sahkoa 420 000 kotitalous-, yritys ja yhteiskunta-asiakkaalle noin sadan kunnan alueella
Kanta- ja Péijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla. Yhtid huoleh-
tii séhkdverkon toimivuudesta ja uudistamisesta, rakentaa sahkdverkkoa ja -liittymia kumppani-yhtiéidensa
kanssa seka mittaa asiakkaidensa sahkdn- kulutuksen ja toimittaa energiatiedot sahkénmyyjille. Elenia on
toiseksi suurin Suomen noin 80 verkkoyhtidstd. Sdhkoverkkoa yhtiolla on 68 900 kilometria.

Elenia Lampd Oy tuottaa kaukoldmpda ja sahkda seka myy ja jakelee kaukoldmpda ja maakaasua Hdmeesss,
Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Heinolassa noin 10 kunnan alueella. Elenia Lammall& on l&hes 5 000
asiakassopimusta ja noin 85 000 loppukayttdjaa.

Elenia Palvelut Oy on energia-alan palveluntuottajana moniosaaja, joka tarjoaa sahkdverkko-, kaukoldmps,
maakaasu- ja sahkdnmyynti-liikketoimintaan liittyvaa asiakaspalvelua. Toimintaa ohjaavat asiakasyhtiitten
palvelu-ja litkketoimintatavoitteet. Asiakkaidensa kanssa yhtid uudistaa Suomen energiamarkkinoiden palve-
luita ja asiakaspalvelua vastaamaan loppuasiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Yhti6ssa tyéskentelee noin 70
energia-alan ammattilaista, joilla on laaja kokemus energia-alan palveluista ja niiden uudistamisen tarpeista.

Elenia Oy:n toimialue on merkitty karttaan tummansiniselld. Elenia Oy:n ja Elenia Palvelut Oy:n pdatoimi-
paikka on Tampereella. Elenia Lamp& Oy:n toimialue on merkitty karttaan sinisin pistein. Padtoimipaikka on
Hameenlinnassa

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016
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~lenia jatkaa alan edellakavijana

Energiavirasto julkaisi 2015 séhkomarkkinalain mukaiset valvontame-
netelmat kahdelle seuraavalle valvontajaksolle vuosille 2016-2019 ja
2020-2023. Uudet valvontamenetelmat mahdollistavat vuodesta
2009 l&htien toteuttamamme, sddvarman séhkoverkon rakentami-
seen keskittyvan investointiohjelmamme jatkamisen suunnitellusti.
Uudet valvontamenetelmat tulivat voimaan vuoden 2016 alusta.

VUODEN TAVOITTEET TAYTTYIVAT

Vuoden 2016 aikana jatkoimme sahkdverkkoinvestointeja kehittamis-
suunnitelman mukaisesti. Investointisuunnitelmamme tarkoituksena
on parantaa sahkdn toimitusvarmuutta maakaapeloinnin avulla. Vuo-
desta 2009 |ahtien olemme rakentaneet vain saénkestavaa maakaa-
peliverkkoa. Vuoden 2016 lopussa 38 % Elenian verkosta oli maakaa-
peloitu. Vuoden 2015 lopussa vastaava luku oli 34 %.

Sahkomarkkinalain vaatimuksena on, ettd 100 % asiakkaista on
laatuvaatimusten piirissa vuoden 2028 loppuun mennessa. Saavu-
tamme tavoitteen nostamalla maakaapelointiasteen yli 70 %:iin vuo-
den 2028 loppuun mennessa. Vaikka paépaino toimitusvarmuuden
kehittdmisessd on maakaapeloinnissa, parannamme toimitusvar-
muutta myds muilla keinoin. Viime vuosien aikana olemme kehitta-
neet esimerkiksi tehokasta toimintamallia johtoalueiden vierimetsien
hoitoon.

Vuonna 2016 Elenia investoi sahkdverkkojen kehittdmiseen lhes
120 miljoonaa euroa. Vuonna 2017 kaytamme yli 120 miljoonaa euroa
korvataksemme noin 3 000 kilometria vanhaa ilmajohtoverkkoa
uusilla maakaapeleilla.

Viime vuonna sadolosuhteet olivat suotuisat, ja suuria myrskyja
oli vain yksi. Rauli-myrsky elokuun lopulla oli Elenian historian pahin
kesamyrsky aiheuttaen séhkokatkoja samanaikaisesti yli 96 000 asi-
akkaalle. Olimme kuitenkin varautuneet myrskyn hoitamiseen hyvin ja
toimimme suunnitellusti sahkdjen palauttamisessa.

Elenia Lampd véhensi vuonna 2016 edelleen fossiilisten polttoai-
neiden kdyttoa lammon- ja séhkdntuotannossaan sekéd korosti koti-
maisten polttoaineiden kaytt6a. Molemmat naista ovat jatkossakin
tarkeita tavoitteitamme. Biopolttoaineiden osuus omassa tuotannos-
samme ylitti 65 % vuonna 2016. Kotimaisten polttoaineiden osuus

on noin 90 %. Elenia L&dmpd jatkaa tydtddn toiminnan tehokkuuden
parantamiseksi ja tuotantolaitosten korkean tehokkuuden yllapita-
miseksi.

PALVELULIIKETOIMINTA KEHITTAMISEN KESKIOSSA
Selkiytimme vuoden aikana strategisia painopistealueitamme. Elenia
Oy:n séhkdverkkoliiketoiminta ja séhkonjakelu muodostavat ydinliike-
toimintamme, ja Elenia Lampd Oy:n kaukolampdtoiminnot jatkuvat
ennallaan. N&itd toimintoja tukeaksemme panostamme jatkossa
entista enemman Elenia Palvelut Oy:n asiakaspalvelun kehittémiseen.
Tarjoamme asiakkaillemme kokonaisvaltaista, monikanavaista ja kus-
tannustehokasta palvelua. Palvelumme on tarjolla my6s muille ener-
gia-alan yrityksille. Ensimmaisen palvelusopimuksen solmimme vuo-
den 2017 alussa Jyvaskylan Energian kanssa.

Lampopalveluissa aloitimme [Bmmdntuotannon ja verkostojen
kaukovalvontajérjestelman uudistusprojektin, joka valmistuu vuoden
2017 aikana. Uudistuksella laajennamme kaukovalvontaa mahdollis-
tamaan entistd kattavamman ja sujuvamman tuotannon ja ldmmanja-
kelun operatiivisen ohjaamisen.

ENERGIAMARKKINAT SUURESSA MURROKSESSA
Energiamarkkinat muuttuvat lahivuosina ja kuluttajan rooli korostuu.
Tuuli- ja aurinkovoiman tuotanto lisdantyy nopeasti, joten suotuisilla
sdilla sahkontuotanto lisaantyy. Kulutus puolestaan on suurimmillaan
pimeaan aikaan talvipakkasilla. Tuotanto ja kulutus voivat teoreetti-
sesti vuositasolla olla helposti yhta suuret, mutta ajallisen tasapainon
yllapitédminen on aiempaa haasteellisempaa.

Suurteollisuus osittain osallistuukin tehotasapainon séatelyyn
joustamalla kuormitustaan sahkén markkinahinnan mukaan. Pienem-
pia yrityksid ja kotitalouksia kulutuksen saétely ei sen sijaan ole kiin-
nostanut, koska sahkdenergia on tasaisen edullista. Jos myds siirto-
hinta halutaan ohjaamaan investointeja energian kayttdd tasapainot-
tavaan suuntaan, pitaa sen perustua kaytettavaan tehoon. Uskon, etta
tulevaisuudessa yritykset ja myos kotitaloudet osallistuvat tehotasa-
painon yllapitoon séatelemalla energian kulutuksensa ajoittumista.

Me Eleniassa jatkamme dlykkaan sahkoverkkomme kehittdmista
voidaksemme edelleen parantaa palvelujamme ja rakentaaksemme
alustaa tulevaisuuden innovaatioille, kuten virtuaalivoimaloille ja
kysyntajouston hallintaan. Taméa mahdollistaa asiakkaan kulutuksen
saatamisen verkon tehotasapainon yllapitamiseksi. Olemme jo kdyn-
nistaneet pilottihankkeen, jossa asennamme seuraavan sukupolven
mittausjarjestelman alymittareita. Koko jarjestelmén uudistus on
tulossa muutaman vuoden kuluttua.

Alykkaan sahkéverkon toiminnallisuuksien ja energiamarkkinoiden
muutosta edistavien palveluiden kehittdminen ovat strategiamme
ytimessd. Tahtomme on jatkossakin vastata asiakkaidemme ja yhteis-
kunnan muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin alamme edellakavijana.

Kiitan lampimasti henkilostoamme, asiakkaitamme, kumppanei-
tamme ja omistajiamme tuloksellisesta yhteistydsta vuonna 2016.

Tapani Liuhala
Toimitusjohtaja
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ELENIA-KONSERNI

Keskelset tapahtumat

vuonna 201o

Elenia Sadvarman rakentaminen jatkui suunnitellusti
TAVOITTEENA 70% MAAKAAPELOINTIASTE VUONNA 2028.

Energiaviraston
UUSI VALVONTAJAKSO
sahkoverkkoliiketoiminnalle
vuosille 2016-2019,
samalla suuntaviivat 2020-2023.

ASIAKASTIETOJARJESTELMAN
uudistusprojekti onnistuneesti
maaliin. Elenia Palvelut Oy:lle

uusi organisaatio.

Elenia Lammon
tuotannon ja verkostojen
KAUKOVALVONTAJARJESTELMAN
uudistusprojekti kdynnistyi.

Maéraaikainen palvelusopimus
Vattenfallin kanssa
PAATOKSEEN
suunnitellusti.
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Kaukoldammon tuotannossa
UUSIUTUVAN ENERGIAN OSUUS 68 %,
KOTIMAISTEN POLTTOAINEIDEN LAHES 90%.

- Q2

Sahkan
SIIRTOHINTOJEN
KOROTUS 1.4.2016
keskimaarin 6%
verollisesta hinnasta.

H@meenlinnassa
AURINGOSTA
ENERGIAA
kaukoldmmon tuotantoon.

Tampereella jarjestetyn
RUOTSI-OTTELUN
sponsorointikumppanuus

Tampereen Sahkélaitoksen kanssa.

- Q3

SUJUVA-PROJEKTI
Elenian ja
sahkoverkkopalveluiden
urakoitsijakumppaneiden
kanssa kenttatdiden
sujuvuudesta.

UUDET VUOSISOPIMUKSET
sahkoverkkopalveluiden

urakoitsijakumppaneiden kanssa.

RAULI-MYRSKYN
aiheuttama
sahkonjakelun suurhairio.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION
2030 skenaarion ja
EU:n ns. talvipaketin julkaisut.

Digitaalisen
ELENIA AINA
-PALVELUN UUDISTUS,
uutena mm. séhkénmyyjien
kilpailutus.

=Q4,—
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Arvat, visio, missio ja strategia

TAVOITTEISIIN REHDISTI JA ROHKEASTI YHTEISTYOSSA YHTEISET ARVOT TYOMME PERUSTA

Eettiset periaatteet luovat perustan elenialaiselle tavalle toimia. Kannustamme henkildstd@mme rohkeu- Arvot luovat tydmme perustan ja kertovat, millaista toimintakulttuuria Eleniassa arvostamme. Arvojen
teen ja jatkuvaan kehittymiseen. Haluamme olla rehti ja hyva kumppani sidosryhmillemme ja toimimme avulla luomme yhteisia toimintatapoja, jotka vélittyvat asiakkaillemme, kumppaneillemme ja kaikille sidos-
vastuullisesti. Eettiset periaatteet ohjaavat paivittaista tydtamme koko Elenia-konsernissa. Henkildsto, ryhmillemme..

hallitus ja kumppanit ovat sitoutuneet noudattamaan Elenian eettisid periaatteita.

ROHKEUS
UUDISTUA

ASIAKASTA VASTUULLINEN YHDESSA
LAHELLA KUMPPAN| AIKAANSAAMINEN

Asiakas virittaa tydyhteisdmme Vaadimme itseltdmme ja Lujitamme vakaita suhteita Rohkeus uudistua vie eteenpain.
tavoittelemaan tuloksellisesti ja kumppaneiltamme korkeatasoista paikallisiin yhteisoihin, jotta Se vaatii asennetta. Tietoon,
rohkeasti uusia tapoja vastuullisuutta. Valitdmme toimintaamme luotetaan ja se taitoon ja kokemukseemme
palvella ja kehittda aktiivisesti omasta ja yhteisestd hyvaksytaan. Annamme perustuen viemme eteenpain

liiketoimintaamme. ty6hyvinvoinnista ja ammattitaitomme koko omaa ja koko toimialan kehitysta.

Pidédmme sen, minka lupaamme. turvallisuudesta. tydyhteison kayttoon.
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Arvot, visio, missio ja strategia

ilenia\y:n strate‘

KAYNNISTRJAT ~ —————>  MAHDOLLISTAJAT +—————> LISAARVON LUOJAT !
VISIO PR

TULOKSET

Patvel i * Selked ja ohjaava strategia * Vastuullinen verkon kehittdminen * Toimitusvarmuus ja laatu » Tyytyvaiset asiakkaat, sidosryhmét
Selige * Asiakkaiden odotukset ja « Alyverkko ja teknologia-alusta * Verkkoliiketoiminnan uudet tuotteet Ja yhteiskunta
saavarman ; . . . . . sl g
sahkanjakelun ' asiakaspalaute uusille energiapalveluille ja palvelut * Elenian vahva edellakavijabrandi
suunnannayttsjs ¢ Liiketominta-ymparistéén ja * Laadukkaat, tehokkaat ja * Investointi- ja kunnossapito- * Elenia-mallin mukaisten
yhteiskuntaan vaikuttaminen verkottuneet prosessit ja hankinnat ohjelmien lapivienti tunnuslukujen toteutuminen
* Hyva johtaminen ja itseohjautuvat « Organisaation ja kumppaneiden *» Kustannus- ja investointitehokkuus * Liiketoiminnan ja kayttokatteen
ammattilaiset integroitu ja apinakyva ohjaus kasvu yritys-jarjestelyilla
MISSIO * Arvojen mukainen asenne ja tahto * Vaikuttava sidosryhmayhteistyd
uudistua * Rahoituksen saatavuus

Elamaa

investointeihin ja yritysjarjestelyihin
séhkdistamassa.

Elenia Lampo Oy:n
visio ja strategia LAMPOLIKETOIMINN

SISAINEN TEHOKKUUS ASIAKASRATKAISUT OSAA%MSEN
VISIO JA KANNATTAVUUS JA FOKUS KEHITTAMINEN
Elenia Ldmpé on
edellakavija, joka L ; « ) .
tarjoaa toimiJaluJeellaan * Tuotantoketjun operatiivisen tehokkuuden * Asiakastarjoaman kehittaminen vastaamaan ° Luketoll.ml.nnalllsgn.ymmar.r}./kser.l Ja bsaamisen
B parantaminen markkinoiden ja asiakkaiden tarpeita syventaminen kaikissa yhtin toiminnoissa
.aegse.lragl:::ez,?;\ll(;ﬁ;é * Uusien teknologioiden ja automaation * Yhtenaisen palvelukokonaisuuden ‘ Ope.rafiiv.isen toiminnan ja asigkasratkaisujen
J 4 hyédyntaminen rakentaminen ja sen mukaisen toiminnan kehittamisen vaatiman osaamisen

lammitysratkaisuja : - :
y ) kattava omaksuminen vahvistaminen



ELENIA-KONSERNI

Arvot, visio, missio ja strategia

El

* Visiolahtdinen palveluiden kehittdminen

 Asiakastarpeet tunnistava
menestysstrategia

* Kasvua tukeva johtaminen

» Toimintaa kehittdvéa mitattu palaute ja
palkitseminen

* Arvojen mukainen asenne ja tahto
uudistua

velutOy:n strategia

KAYNNISTAJAT >  MAHDOLLISTAJAT

Digitalisuuden ja robotiikan
innovatiivinen hyddyntéminen

Edellakavijan palveluasenne, prosessit
ja jarjestelma

Kilpailukykya tuottava
kumppaniverkosto

Palvelutoiminnan kehittdmistd tukeva
0saaminen

Asiakaskokemusta, laatua ja
tehokkuutta tuottava toimintamalli

LISAARVON LUOJAT

Uudet kilpailukykyiset tuotteet ja
palvelut

Yritysjarjestelyiden onnistuminen ja
haltuunotto

Palvelukanavat ja kumppanit
Uusien asiakkaiden hankinta
Toiminnan tehokkuus ja laatu

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016

Liiketoiminnan kasvu

 Elenian branditunnettuus
valtakunnallisesti

* Asiakkaiden ja sidosryhmien
tyytyvaisyys

« Tavoitteiden mukaiset taloudelliset

tulokset




ELENIA-KONSERNI

—lenia Oy:n johtamisjarjestelma

OMISTAJA JA ASIAKAS

SAHKONSIIRTOPROSESSI
VIKAPALVELUPROSESSI

VERKONHALLINTAPROSESSI

TAVOITTEET LITTYMAT JA LISAPALVELUT -PROSESSI

LAKIASIAT
JA RISKIEN-
HALLINTA

TALOUS HR IT VIESTINTA

Jarjestelmallinen johtaminen ja toiminna
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Omaisuudenhallintajarjestelmat 1SO 55001 ja PAS 55
Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma OHSAS 18001
Ymparistojarjestelma 1SO 14001

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016

TULOKSET
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ASIAKAS

Elenian sahkoverkko ja asiakkaat 31.12.2016.

VERKKOA YHTEENSA ASIAKKAITA YHTEENSA
68900 km 420000
Maakunta Verkkoa/km Asiakkaita
Kanta-Hame 11080 85600
Paijat-Hame o040 36/00
Pirkanmaa 17190 118600

Keski-Suomi 17660 92600
~tela-Ponhjanmaa 5540 34300
Ponjois-Pohjanmaa 10590 5.2 200




—lenian asiakaspalvelun

suosittelijoiden m

Elenia Palvelut Oy on energia-alan palveluntuottajana monipuolinen
0saaja, joka tarjoaa sdhkdverkko-, kaukoldmpd-, maakaasu-, vesilai-
tos- ja sahkdnmyyntiliiketoimintaan liittyvaa asiakaspalvelua. Toimin-
taamme ohjaavat asiakasyhtidittemme palvelu- ja liiketoimintatavoit-
teet.

Uudistamme asiakkaidemme kanssa Suomen energiamarkkinoi-
den palveluita ja asiakaspalvelua vastaamaan asiakkaiden muuttu-
viin tarpeisiin. Elenia Palveluissa tydskentelee noin 70 energia-alan

ammattilaista, joilla on laaja kokemus energia-alan palveluista ja pal-
veluiden jatkuvasta uudistamisen tarpeesta.

Elenia Palvelut hoitaa Elenian noin 4,4 miljoonaan asiakaskohtaa-
mista vuositasolla monikanavaisessa palveluympéristdssa. Vuoden
2016 alussa Elenia otti kdyttoon uudenaikaiset asiakastietojarjestel-

ddl d

tuplaantui

mat seka uudisti kevadn aikana organisaation ja toiminnan ohjauksen
vastaamaan monipuoliseen osaamiseen ja asiakaskeskeiseen palve-
lutuotantoon keskittynytta toimintaa. Elenia Palveluissa kokeilimme
my®ds rohkeasti uutta teknologiaa kuten ohjelmistorobotiikkaa palve-
luiden tehostamiseen ja laadun parantamiseen.

Elenian asiakaspalvelutulokset nousivat selkedsti uudistusten
my6ta. Palvelutasot paranivat 25 %, jonotusajat asiakkaille lyhenivat
30 % ja Elenian asiakaspalveluiden suosittelijoiden maara tuplaantui.

Elenia Palveluiden tarkein tavoite on antaa kokemus hyvasté ja
luotettavasta palvelusta. Tavoitteena on jatkuvasti parantaa asiakas-
kokemusta ja tehda asioinnista asiakkaille vaivatonta. Korkea palve-
lutaso myds poikkeustilanteissa, esimerkiksi myrskyn aiheuttamien
sahkdkatkojen aikana on taattava, joten olemme panostaneet palve-

4,4 MILJOONAA
ASIAKASKOHTAAMISTA
MONIKANAVAISESSA
PALVELUYMPARISTOSSA.

lun skaalautuvuuteen ja digitalisoimiseen. Vaikka palvelut digitalisoi-
tuvat, asiakkaat arvostavat entistd enemman asiantuntevaa ja ystd-
vallista henkildkohtaista palvelua.

Elenia Palvelut ndkee itsensa tulevaisuuden kumppanina koko
energiatoimialalle tarjotessaan moderniin teknologiaan ja asiantun-
tevaan palveluun perustuvia ratkaisuja eri energia- ja infratoimijoille
yhdessa laajan kumppaniverkostonsa kanssa.




Alykasta monikanavaista

palvelua

Jatkoimme Elenian palveluiden monikanavaisuuden kehittamista.
Laajensimme digitaalista palveluvalikoimaamme, uudistimme tiedo-
tuskanaviamme seka monipuolistimme asiakkaiden palvelukanavia.

Vuonna 2016 julkaisimme uuden visuaalisen ilmeen séhkoisista
palveluistamme. Yhdistimme digitaaliset web- ja mobiilipalvelumme
saman Elenia Aina -bréndin alle. Onnistuneen asiakaskokemuksen
saavuttamiseksi asiakkaamme osallistuivat kanssamme taman digi-
taalisen palvelun muotoiluun. Asiakkaillamme on entista helppokéyt-
téisempi mahdollisuus verrata kulutustaan omaan aikaisempaan
kulutukseensa, omien kayttdpaikkojensa kesken sekad muihin vastaa-
viin asiakkaisiin. Lisaksi asiakas voi tilata kuukausittaisen séhkénku-
lutusraportin sahkdpostiinsa haluamistaan kdyttopaikoista. Elenia
Aina -palvelun uudistumisen jalkeen palvelu tarjoaa asiakkaille tietoa
eri sahkénmyyijien julkisesti ilmoittamista sahkdnmyyntituotteidensa
hinnoista ja asiakkaat voivat myds vertailla séhkdnmyyntituotteita
omaan sahkonkdyttonsa perusteella.

@ ELENIA
AINA

SEURAA KULUTUSTASI
Katso miten sahkoa kuluu,

jopa tunti tunnilta.

Laajensimme myds palvelukanaviemme valikoimaa, kun uudistettu
chat-palvelu otettiin laajempaan kayttddn web-sivuillamme sekd
Elenia Aina palvelussa. Uusi asiakkaan soittoajan varauspalvelumme
osana liittymamyynnin digitaalista palvelukanavaa helpottaa asiak-
kaan asiointia ja parantaa asiakastyytyvaisyytta.

UUDISTUVAA PALVELUA SAHKO- JA HUOLTOKATKOJEN
VIESTINNASSA
Elenia viestii sahkokatkojen tilannetietoa internetin sahkdkatkokar-
talla, asiakaskohtaisilla tekstiviesteilla ja sahkdposteilla seka auto-
maattisella vikapuhelinpalvelulla. Sahkdkatkokartta esittaa runkover-
kon sahkdkatkot seké kaikki Elenian tiedossa olevat pienjénnitever-
kon katkot.

Vuoden 2016 aikana laajensimme palveluamme tarjoamalla asi-
akkaillemme mahdollisuuden ohjata tekstiviestien lahetyksen ajan-
kohtaa. Elenia Aina -palvelussa asiakas voi seurata omaa viestihis-

LASKUT JARJESTYKSESSA
Seuraa laskujasi.

VIKAILMOITUS
Tee vikailmoitus tai ldhetd kuva
uhkaavasta viasta.

toriaansa seka nahda katkoihin liittyvan sahkdkatkokorvauksen jo
ennen varsinaisen laskun muodostumista.

Siirsimme sahkdverkon huoltokatkojen viestinnan digiaikaan. Nyt
sahkokatkojen tekstiviestipalvelun kdyttoon ottaneet asiakkaat saa-
vat tiedon myds tulevista huoltokatkoista katevasti tekstiviestilla tai
sahkopostilla. Tiedon kulku tehostuu ja asiakastyytyvéisyys kasvaa,
kun ldhetamme palvelun kéyttgjille muistutusviestin 30 minuuttia
ennen katkon alkamisaikaa seka peruutusviestin, jos suunniteltu kes-
keytys peruuntuu.

SAHKOLITTYMIEN HINTALASKURILLA HELPOSTI TIETOA
LITTYMAHINNASTA

Sahkaliittymien hintalaskurin avulla asiakas saa hintatiedon seka toi-
mitusaika-arvion omakotitalon tai kesamokin uudesta sahkéliitty-
masta tai nykyisen liittymakoon suurentamisesta kdtevastikellon
ympari. Kehitimme hintalaskuriin useita uusia ominaisuuksia, joiden

ONKO SAHKOT PAALLA?
Tarkista onko kotona tai
mokilla sahkot paalla.



Alykasta monikanavaista palvelua

=.r R W tekivat laskurista entista helppokayttdisemman asiakkaiden tarpei- Syksylla lanseerattu, sahkdpostiin tilattava kuukausiraportti oli
' . 4 siin. Uudistettu laskuri laskee muun muassa aluehinnoittelualueen jo jonkin aikaa ollut asiakkaidemme toivelistalla. Nyt selkedt raportit
hinnat seka aluehinnat myds tapauksissa, joissa alueen vahimmaisliit- ~ ovat maksutta asiakkaidemme kéytdssa. Tatdkin palvelua jatkokehi-
tyjamaara ei vield ole varmistunut. tdmme asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukaan.

Kun asiakas on sydttanyt tiedot laskuriin oikein, sitoudumme las- Paivitimme vuoden aikana nettisivujamme, ja yksi asiakastoivei-
kurin antamaan hintaan. Palvelua on kéytetty aktiivisesti. Tarjous- den mukainen uudistus oli kaukoldmmaon hinnoittelun vertailulas-
pyynndista jo yli puolet &hetetdan laskurin kautta. Asiakkaat ovat kuri. 2015 lopussa lanseerattuja vaihtoehtoisia hinnoittelumalleja on
olleet hintalaskuriin erittain tyytyvaisia. nyt helppo arvioida uuden laskurin avulla. Lisaksi julkaisimme viime

vuonna asiakkaillemme kaukoldmman uudistetun karttapalvelun.
SUJUVAMPAA ARKEA LAMMITYSASIAKKAILLE

Elenia Aina -palvelun uudistaminen oli merkittavaa [Bmmitysasiakkai-
den kannalta. Palvelun kdytettavyyden ja ulkoasuparannusten lisaksi

lammitysseurantaa sujuvoittaa selkedmpi vertailu aiempaan kulutuk-
seen. Ndin asiakkaiden on helpompi havaita ldmmadnkulutuksen muu-

tos, ja tarvittaessa nopeasti reagoida tilanteeseen.
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MYRSKYT, UKKOSET JA MAKSUTON TEKSTIVIESTI JA ELENIA MUKANA TYORYHMAT KORJAAVAT TEKSTIVIESTI KERTOO,
LUMIKUORMAT KATKOVAT SAHKOJA. -MOBIILIPALVELU KERTOVAT KATKOISTA. SAHKOVERKON VAURIQT. KUN SAHKOT TOIMIVAT.




. ASIAKAS Asiakasmaarat seka sdhkdnsiirto- ja lampovolyymit ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016

Kylmat talvikuukaudet
isasivat energlakulutusta

Elenia Oy:n asiakasmaara vuoden 2016 lopussa oli 420 350 asia-

kasta. Kasvua edellisesta vuodesta noin 0,8 % eli asiakasmaaran ASIAKASSEGMENTIT JA S"RTOVOLYYMIT, ELENIA OY

muutoksen osalta vuosi 2016 oli hyvin vastaava vuoden 2015 kanssa.

Uusien sahkéliittymien maara jai myds vuonna 2016 alhaiselle tasolle,

vaikka Suomen yleisessé taloudellisessa tilanteesta ja uudisrakenta- ASIAKASSEGMENTIT ENERGIA ASIAKASSEGMENTEITTAIN

misesta saatiinkin hieman positiivisia uutisia loppuvuodesta.
Sahkdnsiirtomaara kasvoi noin 5,6 % vuoteen 2015 verrattunaja

kokonaissiirtom&ara vuonna 2016 oli 6 330 GWh. Sahkénsiirtomaaran

kasvuun vaikutti edellisvuotta kylmemmat talvikuukaudet, asiakas- B Asuminen . 85% B Asuminen . 1%
maaran kasvu ja yleisen taloustilanteen lievéd parantuminen. Suurinta [ Maatalous, palvelut [ Maatalous, palvelut
séhkdnkaytén kasvu oli 0,4 kV jakeluverkossa, jossa kasvua edellis- jarakentaminen ..... 14 % jarakentaminen ... 30 %
vuoteen verrattuna oli noin 7 %. Teollisuus............. 1% Teollisuus........... 24%
Suurin asiakasryhma on asuminen, jonka osuus asiakasmaarasta W vt 0% B vt 5%

on 85 % ja siirretystd energiasta 41 %. Toiseksi suurin ryhma on maa-
talous, palvelut ja rakentaminen, jonka osuus asiakasmaarasta on

14 % ja siirretysta energiasta 30 %. Teollisuuden osuus on asiakas-
maaraltdan vain 1%, mutta sen osuus siirretysta energiasta on huo-

mattavat 24 %.
Elenia Lampd Oy:la on noin 5 000 asiakassopimusta, joista noin
2000 on kotitalouksien kanssa. Yhtién [ammittamiss kiinteistdissa MYYNTI ASIAKASSEGMENTEITTAIN, ELENIA LAMPO 0Y

asuu noin 85 000 ihmista 16 kaukoldmmdn jakelualueella.

Elenia Ldmmon suurin asiakassegmentti on asuinkiinteistot, joille
[dmpdenergian kokonaismyynnistd menee noin 40 %. Yritysasiakkai- KAUKOLAMPO MAAKAASU
den osuus kokonaismyynnista on noin 28 % seké kuntien ja valtion
kiinteistdjen osuus noin 28 %. Kaukolampéliiketoiminnan lisaksi Ele-
nia Lampo Oy harjoittaa maakaasun paikallisjakelua kuudessa taaja-

massa suurimpana asiakassegmenttinaén teolliset asiakkaat. W Asoy........ . 40% B Vritykset 68%

Onnistuimme uusasiakashankinnassamme hyvin ja saavutimme B Yritykset. .. 28% [0 Julkinen . 22%
vuodelle asetetut tavoitteet. Useat asiakkaat paattivat ottaa kiinteis- T 28% AsOy. ... .. 6%
ténsa ldmmitysmuodoksi kaukolamman, mika kertoo kaukoldmmaon B Vksityiset . 4% B Visityiset 4%

hyvastd kilpailukyvysta muihin [ammitysvaihtoehtoihin verrattuna,
sen pienestd ympdristokuormituksesta seka asiakkaiden tarpeisiin
vastaavasta palvelustamme.



ASIAKAS Lampéopalvelut

_ampoluotsi sai Luotsi-lahettilaat
edistamaan uudistumista

Otimme Elenia Lampd Oy:n viime vuoden asiakkuustydssa vahvoiksi
teemoiksi tavoitteelliset ja monipuoliset asiakastapaamiset seka
asiakasymmarryksen lisddmisen. N&ita toteutimme palvellessamme
asiakkaitamme uudistuvalla otteella.

Vuonna 2016 laajensimme ja kehitimme [8mmdnjakohuoneiden
katselmointipalveluamme, ja teimme asiakkaillemme katselmointeja
ennatysmaaran. Tama palvelu on osa Elenia Ldmpdluotsi -palveluko-
konaisuutta ja -kulttuuria, jossa haluamme tarjota l[dmmitysasiantun-
tijuutemme asiakkaiden hyddyksi. Tuodessamme lisdarvoa asiakkail-
lemme hyddyttaa se myds omaa toimintaamme.

Yhtion sisdista Elenia Lampé6luotsi -toimintaa kehitimme mm.
siten, etta tiimit valitsivat keskuudestaan Luotsi-lahettilaat. He toimi-

vat muutosagentteina, jotka vievat viestia tiimeihinsd asiakkuustydn
ajankohtaisista asioista seka liikketoiminnan kehityksesta. Lahetti-
|43t ovat padsseet asiakastydn ytimeen tavatessaan asiakkaitamme
ja pohtiessaan heiddn tulevaisuuden l[ammitysasiakkuuttaan. Elenia
Lampoluotsi -konsepti on merkittdva kokonaisuus palvellessamme
asiakkaitamme yha monipuolisemmin.

Autoimme viime vuonna aktiivisesti asiakkaitamme heidén [ammi-
tysratkaisusuunnitelmissaan. Konsultoimme mm. kaukolampélaitteis-
ton uusimiseen liittyvissa kysymyksissa seka siing, miltd tulevaisuu-
den [dmmitysmarkkinat nayttavat. Télle konsultoivalle tyélle on paljon
kysyntaa, ja kehitdmme rooliamme entista vahvemmin energiakump-
panuusmalliin.

ATYSMAARA
AMPONEUVONTAA

IAKKAIDEN HYODYKSI.
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Ryhdyimme Elenia L&mmd&ssa viime vuonna kartuttamaan aurin-
koenergiaosaamistamme. Otimme kéyttdon aurinkoenergiaa kauko-
ldmman tuotantoon seka tuotimme aurinkoenergiaratkaisut kahteen
paivakotikohteeseen. Toimimme heille my&s energiakummeina, jol-
loin pdasemme uudella tavalla levittdm&an energiaosaamista ja -tie-
toutta. Sovimme myds isommista aurinkolampdtoteutuksista asiak-
kaillemme, ja 2017 aikana ndemme niita toteutettuna ja tuottamassa
lampoa kaukoldmmon rinnalla.




Sankonsiirron ja

lammon hinnoittelu

SAHKONSIIRRON HINNOITTELU

Koska vuosikymmenid sitten rakennetut ilmajohdot on uusittava joka
tapauksessa, tavoitteenamme on sadvarma sahkdnjakelu. Ratkai-
summe on maakaapeliverkko, joka palvelee koteja, yrityksia ja yhteis-
kuntaa vuosikymmenié eteenpdin.

Sahkoverkon uudistaminen on vuosia kestava hanke. Rakennus-
ohjelmamme mukaan tavoitteena on saavuttaa maakaapeloinnissa
70 % taso vuonna 2028. Vuoden 2016 aikana jatkoimme mittavaa
investointiohjelmaamme sahkdnjakelun varmuuden parantamiseksi.

Verkkoinvestointien rinnalla tavoitteemme on ollut yllapitaa mal-
tillista ja vakaata sahkdnsiirtohinnan kehitysta. Nostimme séhkonsiir-
tohintaa vuoden 2016 huhtikuun alusta sahkéverkon uudistamiseen
tarvittavien investointien mahdollistamiseksi. Elenian séhk&nsiirto-
hinnan korotus oli keskimdarin 6 % verollisena ja verottomana 9,4 %.

Maaliskuussa 2017 kerroimme asiakkaillemme samansuuruisesta
hinnankorotuksesta toukokuun 2017 alusta. Hinnoittelulla turvaamme
sahkonjakelun uudistamista sadvarmaksi seka sahkdverkon saannélli-
sen kunnossapidon. Investointimme saévarmaan séhkdverkkoon nou-
sevat noin 600 miljoonaan euroon vuosina 2012-2017. Vuonna 2017
satsaus on yli 120 miljoonaa euroa ja sddvarmaa sahkdverkkoa raken-
namme noin 3 000 kilometria.

LAMMON HINNOITTELU
Lamman hinnoittelussa jatkoimme viime vuonna vakaalla linjalla,
jossa hinta pysyi edellisen vuoden tasolla. Asiakkaidemme lammitys-
kustannukset kuitenkin alenivat l[ampimasta vuodesta johtuen.
Lammitysasiakkuuteen sisaltyvistd lisdpalveluista, kuten Elenia
Aina -palvelu seka l[ammonjakohuonekatselmoinnit, asiakkaamme sai-
vat lisdvastinetta rahalle. Kehitdmme edelleen asiakkaalle tuotettua
laatua ja palvelusisalt6d kasvattaaksemme asiakkaan euron arvoa.

VEROT
SAHKON
SIRTOHINNASSA

B Sihkéverojaarvonlisavero
B Sishkonsiirto

50%
50 %
KERROSTALO RIVI-/OMAKOTITALO OMAKOTITALO

vuosikulutus vuosikulutus vuosikulutus
2000 kWh 5000 kWh 18 000 kWh

Sdhkén siirtohinnassa on mukana arvonlisGvero 24 % sekd sdhkévero, joka muodostuu valmisteverosta ja huoltovarmuusmaksusta.
Veroluokka T séhkévero 2,79372 snt/kWh, sis. alv 24 %.
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Sahkomarkkinalain vaatimukset
sankonjakelun varmuudelle.

Myrskyjen tai lumikuormien
- aiheuttama sahkokatko el saa ylittaa
¢ ‘Tl' 6 tuntia asemakaava-alueella
' ja muualla 36 tuntia seuraavasti

ASIAKKAISTA VUODEN 2019 LOPPUUN MENNESSA

£0 %
il

ASIAKKAISTA VUODEN 2023 LOPPUUN MENNESSA

/5%

ASIAKKAISTA VUODEN 2028 LOPPUUN MENNESSA

100 %




Suotuisa investointiymparisto

Suomen talouden elpyminen jatkui vuonna 2016 jo toista vuotta ja
BKT:n kasvuvahti kiihtyi vuoden 2015 0,3 %:sta 1,6 %:iin, vaikka jéikin
vield euroalueen keskiarvon (1,7 %) alapuolelle. Kasvu on perustunut
padosin yksityisen kulutuksen kasvuun ja rakennussektorin hyvaan
suhdannetilanteeseen. Ennusteet vuosille 2017 ja 2018 lupaavat hie-
man maltillisempaa kasvua yksityisen kulutuksen kasvun hidas-
tuessa. Tydttdmien maara on kaantynyt loivaan laskuun tyottomyys-
asteen ollessa 8,7 % vuoden 2016 lopussa (9,3 % 2015 lopussa).
Pelot deflaatiosta ovat syrjdytyneet ja kuluttajahintojen nousu on
kiihtynyt vuoden 2015 lopun -0,2 %:sta tammikuun 2017 0,9 %:iin.
Inflaatio on kuitenkin selkeésti alle euroalueen keskiarvon (1,8 %).
Inflaatiota nostaa erityisesti energian hinta. Sahkon hinta [ahtikin sel-
kedan nousuun syksylla pohjoismaisten vesivarantojen niukkuuden
ajamana. Sahkon kokonaishintaa loppuasiakkaille nostaa myds usei-
den jakeluyhtiéiden ilmoittamat hinnankorotukset.

sailyy myos vuoden 201/ aikana

Kansantalouden tasolla haasteena tulee jatkossa olemaan tyd-
markkinoiden joustavuuden lisddminen, mika tulee vaatimaan myds
rakenteellisia uudistuksia. Hallituksen ajama palkkojen kilpailukyvyn
parantamiseksi tehty laaja kilpailukykysopimus osoitti kuitenkin kon-
sensuksen olevan mahdollista ja mahdollistaa yrityksille maltillisen
henkildstdkulujen kehityksen lahivuosina.

Korkojen kehitys vuoden 2016 aikana oli kaksijakoinen. Lyhyet
markkinakorot jatkoivat laskuaan ja Elenian pankkirahoituksen viite-
korkona kayttama Tkk euribor painui vuoden 2015 lopun -0,21 %:sta
-0,37 %:in. Odotukset ovat, etta lyhyet korot séilyvat (&hiaikoina
negatiivisina. Pitkat korot olivat vuoden 2016 lopussa alemmalla
tasolla kuin vuoden 2015 lopussa. Esimerkiksi 10-vuoden koronvaih-
tosopimus oli vuoden 2015 lopussa 0,85 % ja vuoden 2016 lopussa
0,65 %. Alimmillaan se kuitenkin oli elo-syyskuussa 0,25 %, minkd

jalkeen pitkdt korot kaantyivét selkeddn nousuun. Pitkien korkojen
nousu on kuitenkin tasaantunut vuoden 2017 alkupuolella.

Elenian kannalta tilanne on kokonaisuutena hyvinkin otollinen.
Matala inflaatio niin palkoissa kuin hankinnoissa on mahdollista-
nut investointiohjelman kustannustehokkaan toteutuksen. Elenia
onkin vuoden 2016 aikana jatkanut merkittdvia investointipanostuk-
siaan, joiden rahoitusta matala korkotaso on edesauttanut. Elenian
elokuussa 2016 liikkkeeseen laskema 30 miljoonan euron 18-vuoti-
nen joukkovelkakirjalaina on koroltaan 2,17 %, miké on Elenian 2013
tapahtuneen uudelleenrahoituksen jélkeen matalin kuponkikorko.
Odotuksena on, ettd investointiymparisto ja pitkan rahoituksen seka
hinta etta saatavuus sailyvét suotuisina myds lahivuosina.
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Elenian tulevaisuuden vaateet

 Kansainvalisesta lainsdadanndsta haasteita
» Edunvalvontavaateet kasvavat

* Kuntien omistajuusrooli muuttuu

» ASIAKKAAN asema vahvistuu
energiamarkkinoilla

* Asiakastarpeet ja -odotukset kehityksen
ajurina

* Asiakaskokemuksen merkitys Elenian arvolle
kasvaa

* Asiakkaan ja oman organisaation rajapinta
halvenee

* Kulutusasiakkaista tulee myds
tuotantoasiakkaita

* Luottamus ja maine Elenian palveluihin
pidettdva huipputasolla

YHTEISKUNNAN ja asiakkaiden vaatimukset energiatoimialalle kasvavat

* PALVELUKEHITYS JA -INTEGRAATIO korostuvat

* Strategia ja toimintaympariston muutokset aiheuttavat
nakyvida muutosvaateita

» Osaamisen kehittamisen kehityttava uudelle tasolle

ELENIAN ROOLI

EDELLAKAVIJANA « YHTEISTYON muodot, lagjuus ja
EDELLYTTAA syvyys muuttuvat
JATKUVAA * Kumppanivalinnan onnistuminen ja
UUDISTUMISTA KOPPElI

ohjaus muuttuvat kriittisiksi
menestystekijoiksi
* Yhteydet ja avoin verkottuminen
mahdollistavat kasvun
* Verkostopadoma on merkittdva
kompetenssi
* DIGITALISAATIO on mahdollistava
vipy, johon on panostettava nyt
* Kyberturvallisuus ldpéisee koko
toiminnan
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Lainsaadannon kenitys

TAVOITTEET ENERGIAJARJESTELMILLE EU:N

JA SUOMEN TASOLLA

Energiajarjestelmien osalta Euroopan Komissio on julkaissut marras-
kuussa 2016 laajan puhtaan energian talvipaketin, joka pitaa sisallaan
muutoksia useisiin uusiutuvaa energiaa, séhkémarkkinoita ja energia-
tehokkuutta koskeviin direktiiveihin ja asetuksiin. Ehdotuksissa on
esitetty periaatteita mm. séhkdverkkoyhtididen rooleihin, sahkéva-
rastoihin, sahkdautojen latausinfrastruktuurin toteuttamiseen, ener-
giayhteisdihin sekd alykkdiden séhkomittarien teknisille vaatimuk-
sille ja niiden kayttdonottoaikataululle. Talvipaketti tulee valmistues-
saan selkeyttamaan verkkoyhtidn roolia energiajarjestelmien
hallinnassa seka vaikuttaa asetettujen vaatimusten kautta osaltaan
my6s verkossa kdytettavaan teknologiaan.

Alkuvuonna 2017 puhtaan energian talvipaketti on Euroopan par-
lamentin késittelyssa ja sisaltd paivittyy kdytavan keskustelun perus-
teella. Elenia osallistuu yhtiona seka sidosryhmien kautta vuoden
2017 aikana lainsdadannon valmistelutydhdn. Ensimmainen &énestys
toimeenpantavista muutoksista on Euroopan parlamentissa syksylla
2017.

SUOMEN ENERGIA- JA ILMASTOSTRATEGIA

Valtioneuvosto julkaisi syksylla 2016 selonteon Suomen kansallisesta
energia- ja ilmastostrategiasta vuoteen 2030. Strategiassa koroste-
taan hiilineutraaliin yhteiskuntaan siirryttdessa energian toimitusvar-
muuden liséksi metsabiomassan hyddynnettavyytta ja biopohjaisten
polttoaineiden kaytdn lisadmista. llmastostrategian linjauksilla on
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valillisia vaikutuksia sahkdverkkoihin mm. ennustamalla tuulivoiman
lisdyksen hidastumista tuotantotuen loppumisen vuoksi. Aurinko-
tuotannon arvioidaan moninkertaistuvan Suomessa jddden kuitenkin
vuodessa alle ITWh.

Sahkoémarkkinoiden osalta strategiassa on Suomen tavoitteiksi
linjattu kehittaa toimivat eurooppalaiset sahkdmarkkinat ja edistaa
yhteispohjoismaisia séhkdmarkkinoita esimerkiksi lisadmalla kulu-
tuksen ja tuotannon joustavuutta ja aktiivista osallistumista markki-
noille alykkaan séhkoverkon avulla. Tavoitteeksi on linjattu myds var-
mistaa jakeluverkkojen toimitusvarmuustavoitteiden toteutuminen
ja verkkojen korvausinvestoinnit. Strategian mukaiset tavoitteet ovat
tdysin linjassa Elenian strategisten tavoitteiden kanssa.




Regulaatio
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VALVONTAMENETELMAT KAYTTOON 2016 VUODEN ALUSTA
Energiavirasto julkaisemat séhkoverkkoliiketoiminnan valvontamene-
telmat, joita sovelletaan neljannelld (2016-2019) ja viidennelld
(2020-2023) valvontajaksolla, ovat olleet kaytossa 1.1.2016 alkaen.
Aiemmasta poiketen ndma sahkdverkkoliiketoiminnan suuntaviivat
julkaistiin kahdelle peréattaiselle jaksolle. Neljannen valvontajakson
menetelmat takaavat hyvan jatkuvuuden aiempien valvontajaksojen
menetelmille ja muutokset ovat rajattu séhkomarkkinalain asetta-
mien toimitusvarmuustavoitteiden tukemiseen. Menetelmét kannus-
tavat yhtioita tehostamaan toimintaansa, kehittamaan alykkaita sah-
koverkkoratkaisuja sekd parantamaan séhkonjakelun toimitusvar-
muutta sahkdmarkkinalain tavoitteiden mukaisesti. Tama on taysin
linjassa Elenian pitkan aikavélin tavoitteiden kanssa.

ASIAKKAAN SAHKON TOIMITUSVARMUUS KESKIOSSA
Sahkdmarkkinalain keskeisia vaatimuksia on, ettd jakeluverkko on
suunniteltava, rakennettava ja yllapidettdva siten, etta sen vaurioitu-

Regulaatio tarjoaa
Ditkan aikavalin nakyman

minen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta asemakaa-
va-alueella asiakkaalle yli kuuden tunnin sahkdkatkoa eikd muualla yli
36 tunnin séhkottomyytta. Saaristossa voidaan noudattaa paikallisiin
olosuhteisiin perustuvaa toimitusvarmuutta. Jakeluverkonhaltijan on
taytettava ndma vaatimukset portaittain vuoden 2028 loppuun men-
nessa.

Hallitus on valmistellut Sahkdmarkkinalain péivittamista syksysta
2016 lahtien. Esitys séhkomarkkinalain muutoksesta annetaan edus-
kuntaan kevaan 2017 aikana. Ehdotetut muutokset eivat kosketa séh-
komarkkinalain asettamia toimitusvarmuustavoitteita.

Olemme vuosia jatkuneen toimitusvarmuus- ja teknologiakehi-
tyksemme ansiosta toteuttamassa séhkémarkkinalain vaatimuksia.
N&emme kehityksen myonteisena sahkéverkkoliiketoiminnan, asiak-
kaiden ja koko yhteiskunnan kannalta.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016
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VALVONTAMENETELMAT TUKEVAT JATKUVAA KEHITTAMISTA

Jakeluverkon kehittdmissuunnitelma

Elenia Oy toimitti paivitetyn sahkdmarkkinalain mukaisen jakeluver-
kon kehittamissuunnitelmansa Energiavirastolle kesékuussa 2016.
Suunnitelma sisaltda yksityiskohtaiset toimenpiteet, jotka paranta-
vat jarjestelmallisesti Elenian jakeluverkon séhkonjakelun toiminta-
varmuutta. Suunnitelman mukaiset toimenpiteet toteuttamalla Elenia
tdyttdd sahkdmarkkinalain laatu- ja toimitusvarmuusvaatimukset
vuoden 2028 loppuun mennessé. Elenian sahkdnjakelun varmuus on
edennyt tdysin kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Seuraavan kerran
suunnitelma péivitetaan kesalla 2018.




Sankomarkkinat - toimitusvarmuutta,
alykas sankoverkko ja Fingridin datanub

Vuonna 2016 Suomen hallitus uudisti vuoteen 2030 ulottuvan ener-
gia- ja ilmastostrategian, ja Euroopan Komissio julkaisi niin kutsutun
energian talvipaketin, joka sisdltaa energia-aloitteita energiaunionin
vahvistamiseksi. Sahkdverkkopalveluiden nakdkulmasta nama eivat
tuoneet merkittavia muutoksia jo aiempiin tavoitteisiin, talvipaketti
muutamia séhkoverkkoliiketoimintaa koskevia uudistuksia kyllakin.

Osana Suomen energia- ja ilmastostrategiaa alkoi uusi energiate-
hokkuussopimuskausi 2017-2025. Suomen vapaaehtoinen energia-
tehokkuuden sopimusjarjestelma on térked osa EU:n energiatehok-
kuusdirektiivin tavoitteiden saavuttamista. Elenia on ollut mukana
kansallisessa jérjestelmdssé alusta ahtien ja sitoutui myds uuden
sopimuksen tavoitteisiin.

Suomen sdhkémarkkinat ovat rakenteellisten uudistusten edessd
ja toimenpiteitd tarvitaan jo [8hivuosina. Kantaverkkoyhtid Fingrid
Oyj julkaisi kevaalla 2016 raportin "Sahkdmarkkinat korjauksen tar-

Sahkémarkkinat ohjaavat
asiakkaiden kdyttamaa
sahkotehoa.

Alykas sahkéverkko toimii
sahkdnkulutuksen ohjauksen
perustana.

Sahkén kulutuksen ja
tuotannon pitaa olla
tasapainossa.

Asiakkaiden tuottama
sahko sahkoverkkoon.

peessa - mitd voimme tehda?” Se ottaa kantaa sahkémarkkinoiden
haasteisiin, joista yksi on toimitusvarmuus niin sahkdverkkojen kuin
sahkdntuotantokapasiteetinkin osalta. Raportissa vaaditaan vahit-
taismarkkinoiden aktiivisempaa osallistumista sahkdmarkkinoiden
kysyntajouston edistdmiseen. Elenia on nostanut esiin dlykkaan séh-
koverkon térkeyden tulevaisuuden sahkdmarkkinoiden mahdollista-
jana. Markkinaehtoinen kysyntgjousto kaikille asiakkaille alykkaan
infrastruktuurin avulla on yksi keskeisista tavoitteistamme.

Ty6- ja elinkeinoministerit (TEM) perusti viime vuonna alyverk-
ko-tydryhman pohtimaan alykkaiden séhkoverkkojen tavoitteita
yhteiskunnan tulevien vaatimusten téyttamiseksi. Elenia on mukana
TEM:n tyéryhmassd. Samaa aikaan kehitémme aktiivisesti oman alyk-
kaan séhkoverkkomme toiminnallisuuksia asiakkaiden ja yhteiskun-
nan tarpeisiin.

Alykkaat sahkémarkkinat
optimoivat asiakkaiden
sahkdnkulutusta
automaattisesti.

@
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Suomen séhkénvahittaismarkkinoiden seuraava suuri muutos on
datahubin kayttéénotto vuosikymmenen lopulla. Fingrid Oyj:n joh-
tama valtakunnallinen datahub-projekti jatkui vuoden 2016 aikana
suunnitellusti ja sen vaikuttaa tulevina vuosina kaikkiin energia-alan
yrityksiin.

Yhteispohjoismaisen taseselvitysmallin (NBS) kayttéonotto oli
suunniteltu vuoden 2016 lokakuulle, mutta taseselvitysta valvova
eSett Oy ilmoitti sen siirtyvan toukokuulle 2017.

Kun kulutusta optimoidaan
automaattisesti, varavoimaa
tarvitaan vahemman.

Alykas sahkdverkko mahdollistaa virtuaalivoimalat ja edistaa

ymparistoystavallisten sahkdmarkkinoiden kehittymista.



. LIIKETOIMINTAYMPARISTO Lampomarkkinoiden kehitys

_ampoyntiot lisaavat yhteistyota
Lusien toimijoiden kanssa

Lampomarkkinat ovat voimakkaassa muutosvaiheessa, mikd avaa
alan toimijoille ja asiakkaille uusia mahdollisuuksia. Ratkaisutarjonta
asiakkaille monipuolistuu. L&mmitysratkaisuihin liittyy entistd enem-
man rakennusteknisia asioita, automaatiota, sisdolosuhteiden mit-
taamista ja hallintaa sekd energiapalveluita. Myds jadhdytyksen tar-
jonta lisantyy.

Alan toimijakenttd monipuolistuu, kun energia-ala kiinnostaa myds
start-up-yrityksia. Erityisesti lisdéntyva palveluliiketoiminta ja digi-
talisaatio luovat uusia ratkaisuja ja tydpaikkoja alalle. Alan integraa-
tio lisdantyy, kun perinteiset [dmpdyhtiot lisddvat yhteistydta alalle
uusien toimijoiden kanssa.

Ratkaisujen ja asiakasvaatimusten kehittyessa l[ampdmarkkinoi-
den liikketoimintamallit monipuolistuvat. Hinnoittelumallit kehittyvat,
ja esimerkiksi elinkaarimallit yleistyvét. Asiakkaille on tarjolla ener-
gianhallintaan pitkaaikaisia kumppanuussopimuksia, jossa l[Bmmitys-
ratkaisuinvestoinnit tekee palvelukumppani, joka myds pitaa huolen
ratkaisun yllapidosta.

Elenia Lémmossé olemme vahvasti alan kehityksessd mukana, ja
uudistamme palvelua samalla [dmpéliiketoimintaa tukien. Perustana
on vastuu korkealaatuisen [ammityspalvelumme asiakaskokemuk-
sesta, jonka laadusta emme tingi.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016
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TOIMITUSVARMUUS

VUONNA 2016 VERKKOINVESTOINNIT
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Vastuullista sahkoverkon kehittamista
tulevaisuuden tarpeisiin

Elenia Oy jatkoi vuonna 2016 sahkdverkon korvausinvestointeja ja
jakeluverkon maakaapelointia Elenia Sddvarma -konseptillaan vuo-
teen 2028 asti ulottuvan séhkdverkon kehittdmissuunnitelmansa
mukaisesti. Tavoitteenamme on nostaa sahkdverkkomme maakaape-
lointiaste 70 prosenttiin vuoden 2028 loppuun mennessa.

Elenia teki paatdksen jakeluverkkonsa maakaapeloinnista jo
2009. Maakaapeloinnin hydtyna on erinomaisen toimitusvarmuu-
den lisaksi turvallisuus- ja ymparistonakokohdat. Maakaapelointi on
vastuullinen tapa uusia ikaantyvaa ilmajohtoverkkoa tulevaisuuden
yhteiskunnan tarpeisiin.

Vuonna 2016 Elenia investoi séhkdverkkonsa rakentamiseen ja
kehittdmiseen yhteensd 114,6 M€. Yhtio rakensi yhteensd 2 799 km
maakaapeliverkkoa, josta 1180 km oli keskijannitteistd maakaapeli-
verkkoaja 1619 km pienjannitteista maakaapeliverkkoa. Samalla Ele-

68 900 km

Elenialla on sédhkdverkkoa Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka
Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla 68 900 km - 1,5 kertaa maapallon ympari - siitd maakaapeloituna 38 %.

=

nia rakensi 1134 puistomuuntamoa, joilla korvattiin ilmajohtoverkon
vanhoja pylvdsmuuntamoita.

Elenian strategisena tavoitteena on maakaapeloinnin yhtey-
dessa lisatd puistomuuntamoita, jotka eivat ole alttiina s&ailmisille
ja parantavat nadin toimitusvarmuutta. Ne ovat hyvé ratkaisu myds
turvallisuuden ja ymparistdn kannalta. Muuntaja ja kytkimet ovat
turvassa muuntamon sisalld ja ne on myds varustettu kaukaloilla &ljy-
vahinkojen varalta.

Kehitamme jatkuvasti myds maakaapeloidun jakeluverkon
automaatioratkaisuja yhdessa kumppaneidemme kanssa. Kéytan-
ndssa noin joka neljdnnes uusista puistomuuntamoista varustettiin
kauko-ohjattavilla kytkinlaitteilla vuonna 2016.

Elenian koko verkon keskimaarainen maakaapelointiaste oli
37,6 % vuoden 2016 lopussa. Vastaavasti 20 kV keskijanniteverkon

7
|
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maakaapelointiaste oli 27,5 % ja 0,4 kV pienjanniteverkon maakaape-
lointiaste 44,5 % vuoden 2016 lopussa.

Sahkoémarkkinalain valitavoitteiden mukaan asiakkaista 50 % on
oltava laatuvaatimusten piirissa vuoden 2019 loppuun mennessa ja
75 % vuoden 2023 loppuun mennessa. Elenian asiakkaista jo yli 49 %
oli sahkémarkkinalain mukaisten laatuvaatimusten piirissa vuoden
2016 lopussa. Taajamissa yli 58 % asiakkaista oli 6 tunnin laatuvaa-
timuksen piirissd. Vastaavasti haja-asutusalueella [dhes 38 % asiak-
kaista oli 36 tunnin laatuvaatimuksen piirissa 2016 lopussa.

Osana maakaapelointistrategiaamme pyrimme edistdmaan mah-
dollisimman sujuvia sahkélaitteiden ja -kaapeleiden sijoitus- ja lupa-
kaytantojd yhteistydssa Energiateollisuus ry:n ja muiden alan toimi-
joiden seka viranomaisten ja kuntien kanssa. Tatd tiivista yhteistyota
jatkettiin tuloksekkaasti vuonna 2016.

! Ah;--

AN N 2

ELENIA

SAAVARMA

3000 km

Rakennamme maakaapeloitua séhkdverkkoa
3000 kilometria vuodessa.

/0%

Tavoitteemme on nostaa jakeluverkkomme
maakaapelointiaste 70 %:iin vuoteen 2028
mennessa. Samalla tuomme tydta maakuntiin.




TOIMITUSVARMUUS Elenia Sdavarma -investoinnit

Vastuullista sahkoverkon kehittamista
tulevaisuuden tarpeisiin

Olemme myds jatkaneet panostuksiamme yhteisrakentamisen
edistdmiseen muiden infrastruktuurin rakentajien kanssa. Esimerk-
kind tasta toteutimme vuonna 2016 lukuisia yhteisrakentamispro-
jekteja, joissa sahkdverkon maakaapeloinnin yhteydessd asennettiin
teleoperaattoreille valokuituyhteyksid. Yhteisrakentamisesta hyoty-
vat kaikki osapuolet - my&s asiakkaat.

Maakaapeloinnin ohella olemme entisestaan lisanneet ilmajohto-
verkon automaatiota asentamalla verkkoon uusia kaukokaytettavia
kytkimig, joilla voidaan lyhentaa ilmajohtoverkossa olevien asiakkai-
den kokemia sahkdkatkoja. Kohdistamme ilmajohtoverkon automaa-
tioinvestoinnit verkon osiin, joita emme vield l&hitulevaisuudessa kor-
vaa maakaapelilla.

Yhtelsrakentamisesta
yhteista kustannushyotya

Tavoitteenamme on Elenia Sddvarman edetessd paasta yhteisraken-
tamisen hy6tyihin. Hyva esimerkki téllaisesta on yhteistyd Ruovedelld
Pirkanmaalla. Elenia ja paikallinen teleoperaattori Pohjois-Hameen
Puhelin Oy ovat vieneet [&pi Ruoveden taajamassa hanketta, jossa
samalla kaivamisella upotetaan maahan sahkdjohdot ja valokuitukaa-
peli. Yhteiskaivu véhentda ymparistohaittoja ja tuottaa kustannus-
saastoja. Sahkdverkkoa kaapeloidaan laajaltija pylvdsmuuntajat vaih-
tuvat ymparistdystavallisiin puistomuuntajiin. Elenian noin 1,6 miljoo-
naa euron investoinnista yli puolet kustannuksista kertyy kaivutgista,
mika antaa vahvat perusteet tehokkaalle yhteisrakentamiselle kus-
tannusten sadstamiseksi. Elenia ja Pohjois-Hameen Puhelin jérjestivat
joulukuussa 2016 yhteishankkeeta asukasillan, joka kiinnosti paikalli-
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Sahkomarkkinalain mukaan asiakkaista 50 % oltava laatuvaatimusten
piirissa vuonna 2019, 75 % 2023 ja 100 % 2028 loppuun mennessa.



TOIMITUSVARMUUS Kunnossapito

Jarjestelmallista sahkoverkon
tarkastusta ja raivausta

Elenia Oy huolehtii ennakoivasti séhkdverkkojen toimivuudesta ja kunnosta
tehokkaalla kunnossapidolla yhteistydssa kumppaniverkostonsa kanssa.
Kunnossapito-ohjelmamme maarittelee sahkdverkollemme tehtavat tarkastus-,
raivaus- ja huoltotoimet.

Raivaamme sahk&verkkoamme vuosittain noin 5000 kilometria varmistaak-
semme ilmajohtoverkkomme sahkdnjakelun varmuutta. Raivaukset on tehty
keskijanniteverkkoon tarveperusteisesti lentokuvausten perusteella. Pienjén-
niteverkossa raivaukset tehddan kahdeksan vuoden kierrolla. Suurjannitteisen
jakeluverkon raivaamme jarjestelmallisesti noin kuuden vuoden valein ja yllapi-
ddmme sen puuvarmana reunapuuhakkuilla ja latvasahauksella. Puustonkasit-
telyssa hyddynndmme ilmakuvauksista saatavaa kuva-aineistoa ja laserdataan
pohjautuvia raivausanalyyseja. Sahkdverkkomme raivauksia voi seurata verkko-
sivuillamme.

VASTUULLISTA JATKUVAA TARKASTUSTA

Sahkdverkon tarkastuksia tehddan ympari vuoden. Sahko- ja kytkinasemamme
tarkastetaan nelja kertaa vuodessa. Huollamme ja koestamme séhkdasemien
komponentteja sdannéllisesti kunnossapito-ohjelman mukaan. Alkuvuodesta
maastossa alkavat pienjanniteverkon sekd maakaapeliverkon komponenttien
tarkastukset. Keskijanniteverkon helikopteritarkastukset ovat vuorossa
kesalla, jolloin kuvaamme ja laserkeilaamme suurjannitteisen jakeluverkon koko-
naan neljan vuoden valein seka neljasosan keskijanniteverkostamme joka vuosi.
Tarkastustulosten perusteella saamme kohdennettua toimenpiteet kunnossapi-
toa vaativille komponenteille.

JOHTOALUEIDEN VIERIMETSIEN HOITO ERITYISKOHTEENA

Toteutimme vuonna 2016 keskijannitteisen sahkéverkon vierimetsien hoitotoi-
menpiteitd kumppaneidemme kanssa. Vierimetsid késiteltiin noin 800 kilomet-
rin matkalla. Vierimetsa tarkoittaa puustoa, joka sijaitsee noin 10 metrin levyi-
sen johtoalueen ulkopuolella séhkoverkon [aheisyydessé. Puustoa painavat
lumikuormat tai myrskyt voivat kaataa ja taivuttaa puita vierimetsasta sahkd-
johdoille. Metsénhoidolla véhenndmme johdolle kaatuvien puiden aiheuttamia
sahkokatkoja. Vuonna 2017 jatkamme vierimetsanhoitoa entista laajemmalla
alueella.
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TOIMITUSVARMUUS

luulta ja aurinkoa lisaa

sahkoverkkoon

Elenian sahkdverkkoon liittyneen tuulivoiman maara on kasvanut
merkittavasti. Vuoden 2016 aikana Elenia toimitti séhkoliittyman nel-
jélle uudelle tuulipuistolle. Kokonaisuutena Elenia on téhan mennessé
toimittanut séhkéliittymat kahdelletoista tuulipuistolle, yhteensd
noin 350 MW liittymistehon edestd. Taman lisaksi sopimukset liitty-
man toimituksesta on tehty seitseman uuden tuulipuiston kanssa,
yhteensa 250 MW liittymistehon osalta. Tuulivoiman rakentaminen
Elenian verkkoalueella painottuu Pohjanmaan rannikkoalueille.

Myds pientuotannon maaran kasvu Elenian verkossa on jatkunut
erittdin voimakkaana. Uudet pientuotannon kohteet ovat tyypillisesti
aurinkosahkdjarjestelmia, joita yksityisasiakkaat rakentavat ja liitta-

AURINKOSAHKON
PIENTUOTANTOKOHTEIDEN MAARA
KOLMINKERTAISTUI.

Uusiutuvaa energiaa sahkdverkkoon

vat séhkoliittymiensd taakse. Vuoden 2016 aikana pientuotantokoh-
teiden maaré peréti kolminkertaistui. Elenian verkkoon on vuoden
vaihteeseen 2016-2017 menness liittynyt kaikkiaan noin 600 aurin-
kosahkagjarjestelmaa. Kasvun odotetaan jatkuvan hyvin voimakkaana
my0s tulevana vuonna.
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TOIMITUSVARMUUS

Sahkokatkoihin varautumisen kehittaminen

Valppaana ja varautuneena

sahkokatkoihin

Elenia Oy tekee yhdessa kumppaneidensa kanssa jatkuvasti t6itd pal-
velun tehostamiseksi sahkdkatkotilanteissa. Péivitdmme verkkoa val-
vovien kadytdnvalvojien osaamista, jotta vikatilanteiden hallinta sujuu
seka tehokkaasti ettd ehdottoman turvallisesti.

Kehitimme Elenian vikapalvelun tarkeimpié tietojarjestelmid tuke-
maan entista paremmin etenkin laajojen hairidtilanteiden hallintaa.
Otimme kayttoon Elenian ja urakoitsijakumppaneiden tdysin uuden
tilannekuvakartan suurhdiriétilanteiden johtamistydkaluksi.

Sahkémarkkinalain mukaan verkonhaltijan on asianmukaisella
suunnittelulla varauduttava séhkonjakelun normaaliolojen hairidihin
sekad valmiuslaissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin ja laadittava naita
olosuhteita varten varautumissuunnitelma. Elenia toimitti paivitetyn

varautumissuunnitelman Huoltovarmuuskeskukselle kesalla 2016
sahkdmarkkinalain mukaisesti. Suunnitelma toimitetaan kahden vuo-
den vélein valvovalle viranomaiselle ja seuraavan kerran suunnitelma
toimitetaan vuonna 2018 kesakuussa.

RAULI MYRSKY KATKOI LAAJALTI SAHKOJA ELOKUUSSA
Vuoden 2016 laajin suurhairidtilanne oli elokuinen Rauli-myrsky. Ajan-
kohtaan néhden poikkeuksellisen voimakas kesékuukauden matala-
painemyrsky katkoi sahkdt pahimmillaan 96 000 Elenian asiakkaalta.
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Rauli-myrskyn vaikutuksia laajensi kesdinen ajankohta, jolloin taysin
lehdessa oleva puusto oli alttiimpi rajun puuskaisen tuulen vaurioille.
Toimimme sahkdkatkojen vaikutusten minimoimiseksi ja tilanteen
palauttamiseksi normaaliksi tiiviissa yhteistydssa muun muassa
teleoperaattoreiden, pelastusviranomaisten sekd séhkosta kriitti-
sestiriippuvaisten asiakkaiden kanssa.

Elenialla on jatkuva valmius s&an aiheuttamien sahkokatkojen
tehokkaaseen hallintaan. Toimimme kaikissa suurhairiétilanteissa
Elenian jatkuvasti kehitettévéan varautumissuunnitelman mukaisesti.
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TOIMITUSVARMUUS Sertifioidut laatujarjestelmat

Verkko-omaisuuden hallintajarjestelma

sertifioitiin uudelleen

Elenia Oy:n omaisuudenhallintajarjestelmd, Asset Management Sys-
tem, AMS, on sertifioitu kansainvalisen ISO 55001 -standardin sekd
brittildisen PAS55-standardin mukaisesti. Sertifikaatit ovat kansain-
valinen tunnustus Elenian séhkdverkon kehittdmisen, rakentamisen,
kunnossapidon, kdytdn ja viankorjauksen seka myds tietojarjestel-
mien laadusta. N&in varmistamme, etta yhtid operoi, yllapitaa ja
uudistaa sahkdverkkoa vastaamaan yhd paremmin asiakkaidensaja
yhteiskunnan tarpeisiin. Sertifikaatit edellyttavét myds palvelun-ja
tavarantoimittajilta sitoutumista Elenian toimintatapojen mukaiseen
laadukkaaseen ja vastuulliseen toimintaan.

Lloyd's Register auditoi Elenia Oy:n omaisuudenhallintajarjestel-
man kahteen otteeseen vuoden 2016 aikana. Kummankin auditoinnin

tulokset olivat erittdin hyvét. Toukokuussa jérjestetyssa seuranta-au-
ditoinnissa paapaino oli vikapalvelussa ja kunnossapidossa.

Lokakuussa 2016 suoritettiin omaisuudenhallintajérjestelman
uudelleensertifiointiauditointi, jossa auditoijat varmistivat, etta Ele-
nia Oy:n kaikki operatiiviset ydinprosessit toimivat edelleen omai-
suudenhallinnan laatujdrjestelman ja standardien mukaisesti. Viikon
aikana kaytiin lapi laajasti asioita Elenia Oy:n strategisista linjauk-
sista aina yksittaisten projektien tilaukseen ja toteutukseen verkos-
toinvestoinneissa, kunnossapidossa ja viankorjauksessa.

Uudelleensertifiointiauditoinnin perusteella Lloyd's Register
my®6nsi Elenia Oy:lle uudet ISO 55001 ja PAS 55 -sertifikaatit kol
meksi vuodeksi.
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lol-ratkaisuilla l@ammon

kaukovalvontaa

Aloitimme aurinkoenergian hyédyntamisen Hdmeenlinnassa, Ahve-
niston [dmpodkeskuksella, kun sen katolle asennettiin aurinkopaneelit,
jotka sydttavat sahkda kaukolammon pumppauksiin.

Vuoden 2016 aikana uudistettiin Elenia Lamp6 Oy:n merkittavim-
maét tietojarjestelmat. Vuoden alussa koko konsernissa siirtyi uuteen
asiakastietojarjestelmaan, jonka liséksi otettiin kdyttdon Elenia Lam-
mon asiakkaiden mittaritiedon uusi tietokanta. Néma uudet jarjestel-
mat mahdollistavat tulevaisuudessa asiakkaillemme entista laajem-
mat palvelut.

Uudistimme Elenia Lammossa vuoden aikana my6s polttoainehal-
lintajarjestelman, johon liitettiin mobiilitoimintoja sekd uusia suun-
nittelun tydkaluja. Mobiiliiratkaisut olivat muutenkin vahvasti 2016
vuoden kehityskohteita: kunnossapitojarjestelmaan liséttiin mobiili-

kayttémahdollisuus ja uudeksi turvallisuustydkaluksi valittiin mobiili-
pohjainen jérjestelma.

Elenia Ldmmon tuotantolaitoksilla on kaytetty loT-ratkaisuja jo
vuosia. Vuoden alussa aloitettiin kaikkien tuotantolaitosten ja kau-
kolampdverkostojen kaukovalvontajarjestelman uusinta. Jarjestelma
otettiin laitos laitokselta kayttédn Hameen alueella, ja vuoden 2017
aikana uuteen jarjestelméan kytketaan myds muut yhtion laitokset.
Kaukovalvontajarjestelman tietoliikenneratkaisuksi valittiin entistd
toimintavarmempi ratkaisu.

Tietojarjestelmien uusintojen mydta Elenia Lampd on vahvasti
mukana digitalisaation kehityksessa. Seuraava askel on BigDa-
ta-maailma, jossa eri jarjestelmien tietoa yhdistetdan dlykkaasti. Nain

pystymme palvelemaan asiakasta entisia monipuolisemmin ja tehok-
kaammin.

Vuoden 2016 aikana tehtiin useita ymparistoturvallisuutta paran-
tavia investointeja. Aloimme my®ds valmistautua vuoden 2018 alussa
tuleviin pienten polttolaitosten uusiin ympéristdvaatimuksiin sanee-
raamalla Keski-Suomessa tuotantolaitoksen automaatio- ja dljylait-
teistoja.

Toteutimme viime vuonna Hameenlinnan Vanajan voimalaitoksella
10 000 kuution kaukolampdakun peruskorjausprojektin, joka varmis-
taa asiakkaille luotettavaa l[ammé&ntoimitusta seka verkon tehokasta
kayttoa. Hameenlinnan Moreenin alueelle rakennettiin uusi noin vii-
den megawatin maakaasukattila turvaamaan kasvavan asiakasméaa-
ran l[ammadnsaanti.

.



TOIMITUSVARMUUS

loT-ratkaisuilla lBmmon kaukovalvontaa

EDELLAKAVUA HIILINEUTRAALIN LAMMON TUOTANNOSSA
Elenia Ldmmon kotimaisten polttoaineiden osuus oli lahes 90 %
kokonaispolttoainekdytdsta ja hiilineutraalien polttoaineiden osuus
68 %. Elenia Lampd on edelldkavija hiilineutraalin kaukoldmmadn tuot-
tamisessa verrattuna muihin Suomessa toimiviin kaukolammaén tuot-
tajiin. Hiilineutraalien polttoaineiden osuus on yhtién ldmmdntuotan-
nossa merkittdvasti korkeampi kuin vastaava osuus Suomessa keski-
maarin.

Uudet polttoaineiden raamisopimukset on solmittu pitkalle tule-
vaisuuteen, ja markkinat ndyttévat silta osin vakailta. Lahivuosina
hiilineutraalien polttoaineiden valikoima monipuolistuu, mikd vahvis-

ELENIA LAMPO OY:N
POLTTOAINEIDEN KAYTTO 2016

W 68%
M Turve....oo 18 %
Maakaasu........... 13%

Lammon investoinnit ja polttoainetoimitukset

taa entisestdan toimintavarmuuttamme. Kiinnitamme polttoaineen
laatuun tulevaisuudessa entistd enemman huomiota, minka parissa
olemme my0s tehneet aktiivista yhteistydtd muun muassa paikallisen
ammattikorkeakoulun kanssa.

Elenia L&mpd panostaa polttoaineiden hankinnassaan paikalli-
suuteen, mika vaikuttaa myonteisesti paikalliseen tydllisyyteen. Nain
turvaamme myds ekologisesti kestavan toiminnan, kun polttoaineet
hankitaan optimaaliselta etdisyydelta kayttépaikoille. Teemme pai-
kallista yhteisty&ta polttoainehankinnan liséksi muiden paikallisten
toimijoiden, kuten terminaalipalveluja tarjoavien yritysten kanssa.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016



TOIMITUSVARMUUS Innovaatiohankkeet

lulevaisuutta luovaa tutkimus- ja

kehitystoimintaa

Elenia Oy seuraa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia ja on
aktiivisesti kehittamassa uusia tyokaluja, toimintatapoja ja sovelluk-
sia dlykkaan sdhkoverkon tarpeisiin asiakkaan parhaaksi. Teemme
T&K- toiminnassa yhteistydtad muun muassa yliopistojen ja tutkimus-
laitosten, muiden verkkoyhtididen, urakoitsijoiden ja laitevalmistajien
kanssa. Julkaisemme valmistuneiden projektien tulosraportit verkko-
sivuillamme kaikkien saataville.

UUTTA VIRTAA SAHKOVERKON HALLINTAAN
Energiajarjestelmdssa on meneillddn murros keskitetystd jarjestel-
masta entista hajautetumpaan. Saan mukaan vaihteleva tuotanto

asettaa uusia haasteita myds verkkotoimintaan. Naita haasteita tut-
kittiin CLIC Innovation Oy:n koordinoimassa Flexible Energy Systems
-tutkimusohjelmassa 2015-2016. Sahkdnjakelun varmuuden tulevai-
suuden haasteisiin Elenia varautuu my®ds tutkimalla pienjannitteisen
tasaséhkon hyddyntamismahdollisuuksia ratkaisuna sahkdverkon
uusimiselle.

Merkittava uudistus tiedon kulun kehittdmisessé on verkkotieto-
jen kayttomahdollisuus mobiilisovelluksella, jonka avulla tieto sahks-
verkon tilasta saadaan reaaliaikaisesti maastossa myds korjaus- ja
huoltoasentajien kaytt6on. Mobiilitydkaluja on liséksi hyddynnetty
laajamittaisesti maastossa tapahtuvaan laadunvarmistukseen ja sen
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raportointiin verkon rakentamis- ja huoltotdissé. Kaikkiaan panos-
tamme tydn sujuvuuteen ja lapinakyvyyteen jatkuvasti kehittamalla
tietojdrjestelmiamme.

ASIAKKAAN ASIALLA ELENIA AINASSA

Asiakkaiden maksuttomaan digitaaliseen Elenia Aina -palveluun
teimme vuonna 2016 useita parannuksia ja uusia toiminnallisuuksia,
kuten sahkdnmyyjien hintavertailu, uudet raportointiominaisuudet
seka vikapalvelu-osio. Taydensimme asiakkaiden sahkdisia palveluja
myos kehittamalla liittymahinnoittelukarttaa entista kattavammaksi.
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Kumppanit mukana asiakaskokemusta,
[aatua ja tehokkuutta vahvistamassa

Elenia Oy hankkii séhkdverkon rakentamisen ja kunnossapidon palve-
lut markkinoilta ja toimii saumattomasti yhteistydssa laajan kumppa-
niverkostonsa kanssa. Kumppaneinamme toimii erikokoisia urakointi-
palveluita tarjoavia yrityksid seka koti- ja ulkomaisia materiaali- ja
jarjestelmatoimittajia.

Yhteisena tavoitteenamme on erinomainen asiakaskokemus sekd
tehokas ja laadukas toiminta. Rakentamisessa tama tarkoittaa aika-
taulujen pitavyyttd, onnistuneita asiakaskohtaamisia, sujuvaa raken-
tamisprosessia ja tydnaikaista laadunseurantaa sekd nollavirheluo-
vutusta.

Sahkdverkkoon liitettyjen uusien asiakkaiden tyytyvaisyys kump-
paniverkoston tydhon pysyi hyvélla tasolla vuonna 2016. Tydkohtei-
den aikataulujen pitavyys ja laatu parani edellisestd vuodesta. Kump-
paniyritysten asiakaskohtaamisten kehittdmista selvitimme asiakas-
kokemuksen parantamisen projektissa.

Vuonna 2016 jatkoimme panostamista rakentamisen laadun seka
taté tukevien mobiilitydkalujen kehittédmiseen koko kumppaniverkos-

-~ 1
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tossa. Liséksi Elenian kumppaniyrityksissa tehtiin laajasti rakentami-
sen omavalvontaa seka yrityskohtaisten laatujarjestelmien kehitys-
tyota.

Elenia panostaa turvallisuuskulttuuriin yhdessa kumppaneidensa
kanssa. Pidémme huolta, ettd Elenia on turvallinen tydpaikka, ja etta
sahkdverkkomme on turvallinen asiakkaille seka siind tydtaan teke-
ville. Vuonna 2016 kumppaniverkoston tydturvallisuus Elenian téissa
sdilyi vuoden 2015 tapaan hyvélla tasolla.

PITKAT KUMPPANUUSSOPIMUKSET VERKON

RAKENTAMISEEN JA KUNNOSSAPITOON

Elenia Oy solmi mittavat kumppanuussopimukset séhk&verkon raken-
tamiseen ja kunnossapitoon. Kumppaniyritykset vastaavat séhkdver-
kon suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta, sahkdkatko-
jen vianhoidosta seka asiakkaiden tilaamien palvelutdiden hoitami-
sesta maantieteellisilla vastuualueillaan. 1.2.2017 voimaan tullut

EMPOWER~ SLO 3§

SAHKOLANDIA OY
LAATUA SAHKOISTYKSIIN

monivuotinen sopimus mahdollistaa uusien toimintamallien kehitta-
misen sdhkoverkko-omaisuuden hoitamisessa.

Toteutimme vuoden 2016 rakentamishankkeet tavoitteiden
mukaisesti. llImajohtoverkon purkutyét aikataulutettiin talvelle raken-
tamisen kausivaihtelujen tasaamiseksi. Vuoden 2017 Elenia Saa-
varma -projekteille valitsimme urakoitsijat projektikohtaisten kilpai-
lutuksien ja puitesopimuksien perusteella.

Valtaosa Elenian nykyisestd séhkoverkosta on ilmajohtoverkkoa,
joka vaatii kunnossapitoa ja johtoalueiden raivausta. Valitsimme rai-
vauksiin kumppanit seuraavalle kolmivuotisjaksolle. Jarjestelmalli-
sella raivauksella huolehdimme asiakkaidemme sahkonjakelun var-
muudesta.

Monivuotinen metallien ja kaapelien kierratykseen liittyva kump-
panuussopimus tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Vastuulliseen ver-
kon kehittamiseen kuuluu, etta kdytostd pois jaavat ilmaverkot kierra-
tetaan tehokkaasti ja luotettavasti, ympéristda sadstaen.
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KUMPPANUUDET Kumppanit ja tavarantoimittajat

Kumppanit mukana asiakaskokemusta, laatua ja tehokkuutta vahvistamassa

MATERIAALIKEHITYKSESSA NAKYY

ROHKEUS UUDISTUA

Jatkoimme voimakaapeli- ja puistomuuntamosopimuksia optiokau-
della nykyisten kumppaneiden kanssa. Teimme tuotteisiin merkitta-
vaa jatkokehitysté parantamalla niiden soveltuvuutta Elenian sahkd-
verkon tarpeisiin. Samanaikaisesti kehitimme kaapelitarvikkeita ja
varmistimme kokonaisuuden optimaalisen suorituskyvyn. Jatkoimme
my®6s pienjanniteverkon kaapelijakokaappien kehitysty&ta. Taysin
uudet ratkaisut saatiin kilpailutuksen jélkeen toimitukseen vuoden
2017 alussa.

Materiaali- ja jarjestelmakehitystd teimme kaapeliverkon auto-
maation laajentamisessa seka otimme vikaindikaattorit tuotan-
tokayttédn kehitystyon tuloksena. Kehitimme uutta teknologiaa
yhdessa kumppaneiden kanssa muun muassa useilla kenttakokeilla.

Materiaalien vastaanottoon otimme kaytté6n uusia mobiilisovelluk-
sia ja kehityshankkeessa kartoitimme tulevaisuuden logistiikan rat-
kaisuja.

YHTEISTYOTA JA YHDESSA RAKENTAMISTA

SIDOSRYHMIEN KANSSA

Elenia on jo pitkaan tehnyt yhteistyota teleyhtididen, kuntien seka

kuitu- ja vesiosuuskuntien kanssa. Vuonna 2016 esittelimme laajasti

tulevien vuosien rakentamisprojekteja kaupunkien ja kuntien, tietolii-

kenneyhtididen ja muiden sidosryhmien edustajille. Vuonna 2016

yhteisrakentamisen osuus ojapituudesta oli jo noin neljannes.
Taajama-alueet olemme l&hes 100-prosenttisesti kaapeloineet ja

painopiste on seuraavien vuosien aikana siirtymassa haja-asutusalu-

eille. Yhteisrakentaminen vaatii yha enemman projektien yhteenso-

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016

vittamista ja siksi olemme kehittaneet yhteisrakentamisen toiminta-
malleja, jotka edistdvat yhteistydtd. Sahkdverkkojen kaapeloinnissa

on toimivat ja monipuoliset urakointimarkkinat, jotka mahdollistavat
my6s muiden infraverkkojen tehokkaan rakentamisen.

Vuonna 2016 Elenia jatkoi aktiivisista tyctaan séhkokaapeleiden
sijoittamis- ja lupaprosessien sujuvoittamiseksi. Teimme yhteistyota
laajasti paikallisten ja valtakunnallisten etujarjestdjen sekd eri viran-
omaisten kanssa. Vuoden aikana yhtio solmi yli 12600 erilaista maan-
kayttoon ja rakentamiseen liittyvaa sopimusta tai lupaa. Vuonna 2016
maanomistajien tyytyvaisyys rakentamishankkeiden maankayttoon
pysyi erittdin hyvalla tasolla ja sopimuksien solmiminen koettiin vai-
vattomaksi.




KUMPPANUUDET Kestavampaa lampoa

Vonipuolista yhteistyota
Daikallisin kumppanuuksin

Elenia Ldmpd Oy tekee jarjestelmallistd yhteistyotd sidosryhmiensa Elenia L&dmpd hankkii suurimman osan puupolttoaineestaan pit-
kanssa. Vuonna 2016 jarjestimme useita yhteistytapaamisia kaupun-  kaaikaisilla raamisopimuksilla ja turpeen vuosisopimuksilla. Noin
kien, kuntien, yritysasiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. kolmannes myydysta [ammdsta ostetaan muilta lBmmdn tuottajilta,
Teimme tiivista yhteistydtd useiden toimijoiden kanssa rakennus- useimmiten paikalliselta teollisuudelta, joka myy prosesseissaan syn-
hankkeissa. Yhteistytkumppanit osallistuvat aktiivisesti EleniaLdm-  tynyttd [dmpda.
mon kaukoldmpdverkoston uudisrakentamiseen ja kunnossapitoon Monipuolinen polttoaineiden kdyttdmahdollisuus takaa luotetta-
liittyviin toihin. van kaukoldmmon tuotannon. Polttoainehankinnan kumppanuus on
Asiakasratkaisujen kehittdmisessa kumppanuuksilla on tarkea jatkuvaa toiminnan tarkastelua, jossa avoimen yhteistyon tavoitteena
merkitys. Asiakaslaitteiden katselmuksia tekevét niin omat tydnteki- on kustannustehokas, kannattava ja ekologisesti kestava toiminta.
jamme kuin kumppaniyrityksemme. My&s [ammitysratkaisujen arvi- Kotimaisen polttoaineen tuotanto- ja hankintaketjulla on Elenia Lam-
oinneissa ja konsultoinneissa teemme yhteistyotd paikallisten kump- ~ mdn toiminta-alueella merkittava tyollistamisvaikutus.

paneiden kanssa. Nain varmistamme, ettd asiakas saa kokonaispalve-
lua aina konseptisuunnittelusta toteutuksiin asti.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2016
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VASTUULLISUUS Henkildsto

Arvot ja asiakas edella

Elenialaisten arjen tydskentelyd ohjaavat yhdessa rakennetut arvot ja
asiakaslahtdisyyteen ohjaava tydkulttuuri. Rohkeasti uudistuva
asenne vahvistaa edellakavijyyttd ja ammatillista kehittymista.
Teemme tydmme asiakkaiden hyvéksi kumppaneidemme kanssaja
siksi annamme erityista arvoa kumppaniyhteistydn sujuvuudelle.
Tulosten ja tavoitteiden saavuttamiseksi on johtamisen tavoitteena
vahvistaa yhdessd aikaansaamisen ilmapiiria.

HENKILOSTOMAARA SUHTEESSA LIIKETOIMINNAN TARPEISIIN
Elenia Oy:n liikketoiminnan resurssitarve oli vuonna 2016 hyvin tasai-
nen. Elenia Palvelut Oy:sséd resurssitarve laski alkuvuodesta 2016 Vat-
tenfall Oy:n maéraaikaisen palvelusopimuksen pédttyessa. Elenia Pal-
velut Oy vei vuoden 2016 aikana maaratietoisesti eteenpain organi-
saation ja ohjausmallin kehittdmista Tampereella.

Vuoden 2016 aikana Elenia Oy:ssa IT-yksikdn tyd keskitettiin Tam-
pereelle samalla organisaatio uudistaen. Myds Elenia Oy:n linjaorga-

ELENIA-KONSERNIN IKAJAKAUMA 31.12.2016

nisaatiossa syksylld 2016 toteutettu Sujuva-projekti uudisti tiimija-
koa tulevaisuuden tarpeisiin. Uudet positiot mahdollistivat hakeutu-
misen uusiin tehtaviin niin esimiehille kuin henkildstéllekin.

Elenia Ladmpd Oy uudisti vuoden 2016 alussa organisaatiotaan
kehittyakseen entistd asiakaslahtdisemmaksi. Uudistuksessa alueor-
ganisaatioista muodostettiin yksi kokonaisuus. Liséksi johtoryhman
kokoonpanossa seka tukitoiminnoissa tapahtui muutoksia.

ELENIA TAHTO - ENERGISEMMAN ARJEN PUOLESTA

Jatkoimme koko konsernissa 2013 alkanutta mittavaa tydhyvinvointi-
hanketta, Elenia Tahtoa, jonka osa-alueiksi on maaritelty terveys,
arvostus, hyvinvoiva tydyhteisd, tydn imu ja osaaminen. Henkildstén
hyvinvoinnin edistamiseksi osallistuimme Energiatestiin, joka kar-
toitti liikunnan, unen ja ravinnon suhdetta oman energisyyden [&h-
teind. Henkildsto osallistui Energiatestin tiimisparrauksiin sekd muu-
tosvalmennusryhmiin, joiden tavoitteena oli ratkaista lepoon, liikun-
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taanjaravintoon liittyvia yksilollisia tarpeita. Paikkakunnittain
jarjestettava virkistystoiminta kokosi elenialaisia erilaisiin liikkunta- ja
kulttuuriaktiviteetteihin.

Henkildstotutkimuksemme tarkasteli henkildston tyytyvéisyyttd
osaamisen kehittdmiseen, tydskentelyn perusedellytyksiin seka tyo-
motivaatioon. Henkildstd koki ilmapiirimittauksen tarkedksi kana-
vaksi vaikuttaa ja kehittda tydyhteisoa - vastausaktiivisuus oli liki
90 %. Henkildstétutkimuksen tulos laski jonkin verran aiempiin vuo-
siin verrattuna. Erityista painoarvoa laitetaankin vuonna 2017 tulok-
sista keskusteluun, toimenpiteistd viestimiseen ja niiden seuraami-
seen. Nostamme ilmapiirimittauksen rinnalle kevyemman tydyhteiso-
pulssikyselyn.

Tyomarkkinoiden keskusjérjestdjen vuonna 2016 tekeman kilpai-
lukykysopimuksen mukaisesti Eleniassa tehtiin henkilostoryhmittéin
paikalliset sopimukset tydajan pidentamisestd 24 tunnilla vuonna
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VASTUULLISUUS Henkildsto

Arvot ja asiakas edella

2017. Samaan aikaan hyddynsimme joustavia tydaikamalleja ja vakiin-
nutimme etatydn osaksi elenialaista kulttuuria.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN INVESTOI TULEVAISUUTEEN
Kehitimme muuttuvan tydeldman edellyttdmia valmiuksia aloitta-
malla coachaavan esimiestydn valmennuksen, joka saa jatkoa konser-
nitasoisena hankkeena 2017. Coachaavan esimiestydn tavoitteena on
jalkauttaa coachingkulttuuria Eleniaan sekéd vahvistaa itsensa johta-
misen valmiuksia, jotka edistavét tydn autonomiaa antaen keinoja
vastuullisuuden ja edistymisen hallintaan. Jatkoimme Talent Manage-
ment -ohjelmaa yhteistydssd Aalto Excecutive Educationin kanssa
tarjoamalla Global Leader -valmennukset avainhenkildille. Asiakas-
neuvojien teknisen osaamisen vahvistamiseksi starttasimme Ener-

giaexpertti-valmennuksen. Vaikuttamis- ja neuvotteluvalmiuksiin
panostimme myds vuoden 2016 aikana. Elenia Lammdssa asiantunti-
jat jatkavat 2017 Energy for Professionals -valmennusta. Lisdksi yhti-
6ssa alkoi Elenia Lampdluotsi -valmennus, joka keskittyy yrityskult-
tuurin ja asiakasldhtdisyyden vahvistamiseen. Valmennusta jatkuu
vuonna 2017.

Jokaisella elenialaisella on omat henkildkohtaiset tulos- ja osaa-
mistavoitteet, jotka perustuvat tiimin ja yhtion tavoitteisiin. Onnistu-
mista arvioitiin vuonna 2016 seurantakeskusteluissa, joissa linjattiin
lyhyen ja pitkén aikavalin osaamisen kehitys. Osaamisen kehittdmisen
suunnittelu ja toteutus ovat yha enemman yksilén itsensé vastuulla.
Vuonna 2016 laadittu organisaation kehittamisen kyvykkyysstrate-
giamalli implementoidaan kdyttoon 2017 aikana.

RVOSTUS,
OSAAMINEN

N RAKENTAJINA.
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Uudistimme osaamista organisaatiomuutoksen my&ta myds suun-
nitelmallisten rekrytointien seka oppilaitosyhteistydn kautta, joka
painottui Elenialle tehtaviin opinndyte- ja harjoitust&ihin, tys- ja kesa-
harjoitteluihin seka yritys- ja ainejarjestdtilaisuuksiin osallistumiseen.

ELENIALAISET MUKANA RUOTSI-OTTELUSSA

Elenia oli syksylla 2016 legendaarisen Ruotsi-ottelun padyhteistyd-
kumppani. Vuosikymmenia jatkunut yleisurheilu kisa jérjestettiin
ensimmaisen kerran Helsingin ulkopuolella Tampereella. Henkilos-
témme osallistui Ruotsi-otteluun ja sité edeltaneeseen henkildstoil-
taan. Elenialaisilla oli mahdollisuus kutsua urheiluhumuun mukaan
my&s omat perheenjdsenensa.




VASTUULLISUUS Turvallisuus

Turvallisuus aina mukana

—lenian arjessa

Turvallisuus on erottamaton osa Elenian seka kumppaniverkoston
arkea. Teemme jatkuvasti t6itd sen eteen, ettd sahkd- ja [Bmpdverkon
investoinnit, kunnossapito- sekd viankorjaus tehdaan turvallisesti.
Huolehdimme, ettd Elenian ja kumppaneiden ammattilaisten lisaksi

palveluidemme perustana oleva infrastruktuuri on turvallinen kaikille.

Saavarman sahkdverkon rakentamiskohteissa seka muissa sahko-
verkkotdissa teimme vuoden 2016 aikana noin 700 laatu- ja turvalli-
suustarkastusta.

MOBIILISOVELLUKSELLA TEHOKKUUTTA
TURVALLISUUSRAPORTOINTIIN

Otimme turvallisuustapahtumien raportoinnissa ja hallinnassa kayt-
t66n alypuhelimissa toimivan mobiilisovelluksen, Se mahdollistaa
turvallisuushavaintojen raportoinnin suoraan kentalta jérjestelmaan.
N&in saamme jatkuvasti ajantasaista tietoa tydturvallisuudesta. Ele-
nian henkilostd seka urakoitsijakumppanit raportoivat yhteensa yli
260 turvallisuusilmoitusta. Sahkdverkkotdita tekeville ammattilai-
sille Elenialla on kdytossa oma turvallisuusopas.

TYOSUOJELU JA -TURVALLISUUDESSA JATKUVAA KEHITYSTA
Elenian sertifioitua OHSAS 18001 ty&terveys- ja tydturvallisuusjérjes-
telmaa péivitamme jatkuvasti vastaamaan muuttuviin vaatimuksiin.
Tyoterveys ja -turvallisuus ovat Eleniassa korkealla tasolla, samoin
tapaturmataajuus, LTIF, Lost Time Injury Frequency eli tyétapaturmat
miljoonaa tehtya tydtuntia kohden.

Uudistimme henkildstémme turvallisuuskoulutusta tavoitteena
aiempaa joustavampi toimintamalli, joka varmistaa henkiléston tur-
vallisuusosaamisen ajantasaisuuden. Turvallisuuskoulutuksiin osallis-
tuttiin yhteensa 200 henkilotydpéivan verran.

Syksylld 2016 aloitimme kahdesti vuodessa tuotettavan Turvalli-
suus nyt -uutiskirjeen julkaisun elenialaisille sekd kumppaneille.

ELENIA LAMMON TURVALLISUUS KORKEALLA TASOLLA

Elenia Lammdssa jatkoimme vuonna 2016 jérjestelmallistd tydturval-

lisuusty6ta saaden onnistuneesti paatdkseen monia hankkeita.
Teetimme ulkopuolisella tutkimuslaitoksella tutkimuksen, jossa

mitattiin biopolttoaineisiin liittyvia tyoterveysnakdkulmia. Tulosten
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mukaan toimintamme tayttaa erinomaisesti kaikki turvalliselle ja ter-
veelliselle tydlle asetetut vaateet.

Elenia Lamp& tehosti kemikaalien turvallista kasittelyd niin tekni-
silld ratkaisuilla kuin hyddyntamalla entista tehokkaammin sahkdista
kemikaalienhallintajarjestelmaa. Perehdyttamista varten tuotimme
videon turvallisesta tyoskentelysta kaukolampdverkostossa.

Jatkoimme lampdkeskuksille suuntautuvia Safety Walk -turvalli-
suustarkastuksia, joihin myds yhtion ylin johto osallistui. Kirjasimme
Elenia Lammossa vuonna 2016 enndtysmaaran turvallisuushavain-
toja. Ne ovat yksi tarkeimmista toimenpiteista korkean turvallisuus-
tason sailyttamiseksi.

Vuoden 2016 lopulla otimme kayttdon Elenia Lammdssa Nord
Safety -jarjestelman, jolla kirjaamme turvallisuushavainnot ja muut
keskeiset ilmoitukset mobiiliteknologiaa hyddyntaen. Vahvan tys-
turvallisuuskulttuurin yllapitamiseksi on tarkea, etta havainnoista
saadaan nopeasti palautetta. Tahan uusi jarjestelma antaa hyvat vuo-
rovaikutusratkaisut.




Juden standardin mukaista

ymparistotyota

Elenian ymparistdtyotd ohjaa tehokkaasti ymparistgjarjestelma ISO
14001, jota kumppaniemme ymparistdjarjestelmat tukevat. Elenia
Oy:ssa jarjestelma auditoitiin vuonna 2016 uuden standardin ISO
14001:2015 mukaisesti. Elenia Lammon tavoitteena on siirtyd uuteen
sertifiointiin vuoden 2017 aikana. Tama on hieno osoitus vuosien
kokemuksesta jatkuvasta parantamisesta. Seka Elenia Oy ettd Elenia
Lampo Oy solmivat kansalliset energiatehokkuussopimukset kau-
delle 2017-2025.

Elenian satsaukset energiatehokkuuden edistamiseen ovat maa-
ilmanluokkaa. Digitaalinen Elenia Aina -palvelu on asiakkaitamme
kdytossa maksutta myds mobiilisti. Asiakkaat saavat helposti tietoa
paljonko kdyttavat séhkoa tai lampda. Vuoden 2016 syksylla julkai-
simme paivitetyn Elenia Aina -palvelun, jota uudistimme kayttajatut-
kimuksen ja asiakaspalautteiden pohjalta parantaen kaytettavyytta
ja palveluiden monipuolisuutta. Asiakkaamme saivat myds energia-
tehokkuuden vinkkeja pitkin vuotta niin sahkdisessa mediassa kuin
uutiskirjeissa.

SAHKOVERKOSTA MAAKAAPELOINNIN
YHTEYDESSA POISTETUT PYLVAAT VUOSITTAIN, kpl
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ILMAJOHDOT PURETAAN ELENIA SAAVARMAN EDETESSA
Vuonna 2016 purimme ilmajohtoverkkoa 1500 kilometrid ja samassa
yhteydessa 22 700 sahk&pylvastd. Tarkeita luonnonvaroja suoje-
limme poistamalla pohjavesialueilta lahes 100 pylvdsmuuntamoa.
Kéytosta pois jaavan ilmajohtoverkon purkuraportointi nousi uudelle
tasolle ottaessamme kéyttdon jarjestelman, joka mahdollistaa aiem-
paa tehokkaamman purettavan verkkomateriaalin seurannan. Vanhaa
verkkoa korvaantuu jatkuvasti sdédvarmalla maakaapeliverkolla ja
ymparistoystavallisilld puistomuuntamoilla.

Maakaapeliverkon suunnittelussa tarkastelemme kohteen ympé-
ristéarvot ja selvitdmme parhaan maastoon soveltuvuuden. Teemme
joka hankkeesta ympéristésuunnitelman, jossa arvioimme ymparis-
tévaikutukset ilmaan, veteen ja maaperdan ottaen huomioon esimer-
kiksi pohjavesi-, muinaismuisto-, ja luonnonsuojelualueet.

PYLVASMUUNTAMOIDEN MAARA
POHJAVESIALUEILLA VUOSITTAIN, kpl
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AURINKOPANEELIEN KAYTTO KASVAA

Aurinkopaneelien kayttd on kasvanut merkittavasti Elenian verk-
koalueella. Alkuvuoteen 2017 mennessa noin 600 uutta kohdetta oli
kytketty Elenian verkkoon. Uusiutuvan energian liittamisesta verk-
koon olemme tehneet mahdollisimman helppoa. Vuonna 2016 tarjo-
simme asiakkaillemme ilmoituksenteon verkkoon liittdmisesta kate-
vastiinternetsivuillamme.

Ymparistdvahinkojen hoitoprosessi tehostui uuden hallintatyd-
kalun kayttésnotolla. Oljyvahinkojen ajantasainen toimenpiteiden
raportointi ja seuranta sujuu nyt heti maastossa. Verkossamme on
vahingoille alttiina olevia pylvédsmuuntamoita noin 900. Salamanisku,
myrsky tai muun vika aiheutti 6ljyvahingon kuitenkin vain pariinkym-
meneen muuntajaan.

Sahkoverkon ja joutsenten yhteentérméayksia minimoimme edel-
lisvuosien tapaan lintupalloilla, joita asennettiin noin 800 kappaletta.
Nokialla Luodon saaressa lampaat jatkoivat laiduntamista johto-




VASTUULLISUUS

Ymparisto

Uuden standardin mukaista ymparistotyota

alueella pitden aluskasvillisuuden kurissa. Elenian, Fingridin ja Nokian
kaupungin yhteinen hanke edistda maatalousluonnon monimuotoi-
suutta ja maiseman hoitoa.

Vuonna 2017 kehitdmme mobiilia maankayttésopimusta, moni-
puolistamme tekstiviestipalveluamme ja aktivoimme sahkdistd alle-
kirjoittamista. Tavoitteenamme on myds selvittaa asiakaspalvelumme
ekotehokkuuden lisd@misté toimistossamme.

LAMPOA UUSIUTUVILLA POLTTOAINEILLA

Elenia L&dmpd tavoittelee madrétietoisesti ympariston kuormituksen
vahentamista ja tuotannon energiatehokkuuden parantamista. Bio-
polttoaineiden osuus tuotannossa oli 68 % vuonna 2016. Koko lam-

ELENIA LAMMON OMAN TUOTANNON
CO,-PAASTOT 2013-2016, tonnia
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mdntuotannon ominaishiilidioksidipdastdt vahenivat edelleen vuonna
2016.

Energiatehokkuutta paransimme mm. poistamalla vanhempaa lai-
toskapasiteettia kokonaan kaytdsta. Myds ymparistoriskien hallintaa
paransimme uusimalla 6ljys&ilidita.

Elenia Lémmon Hameenlinnassa sijaitsevalla Katuman l[ampokes-
kuksella tapahtui viime vuonna &ljyvuoto, jonka hoidimme hyvéssa
yhteisty6ssd viranomaisten kanssa ja kustanukset jaivat vahaisiksi.
Tapahtuneen vuoksi kaikki 6ljysdilict on tarkastettu vastaavan esta-
miseksi. Samalla tdsmensimme sailididen tarkastusmenettelyja.

Lamman tuotannossa syntyva tuhka on ohjattu hyétykayttéon
metsien lannoitteena tai muun muassa kaatopaikkarakenteiden

ELENIA LAMMON OMAN TUOTANNON
CO,-OMINAISPAASTOKERROIN 2013-2016,
tonnia/MWh*
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*tonnia hiilidioksidia jokaista tuotettua megawattituntia kohden,
lammon ja sahkdn tuotanto yhteensa.
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materiaaliksi korvaamaan neitseellisia raaka-aineita. Tehokas kierra-
tys tuottaa saastoja ja edistaa ympariston suojelua.

Laajensimme henkildstdn ja ulkoisten sidosryhmien ymparisto-
tietoisuutta jarjestamalld ympéristo- ja turvallisuuskoulutusta sekd
viestimalla ymparistdasioista. Sahkdista viestintda lisadmme jarjes-
telmallisesti.
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VASTUULLISUUS Riskit ja riskienhallinta

Riski — uhka ja mandollisuus

Riski on olennainen osa liiketoimintaa. Riskille on tunnusomaista se,
etta siihen sisaltyy seka uhka ettd mahdollisuus. Elenian tavoitteena
on hallita riskeja tavalla, joka vahentaa niihin liittyvia uhkia ja lis&a lii-
ketoiminnan mahdollisuuksia.

Elenialla on [apindkyva ja selked toimintamalli kokonaisvaltaiselle
riskienhallinnalle osana konsernin toimintakulttuuria. Téma edistaa
tietoisuutta riskeista ja auttaa maarittamaan riskinsietokyvyn paa-
téksenteon tueksi.

RISKIENHALLINTA OSANA KAIKKEA TOIMINTAA
Riskienhallinta on osa kaikkea Elenian johtamista ja liikketoimintaa.
Kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen,
arviointi, raportointi ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi osana
vuotuisia riskienhallintaprosesseja.

Konserniyhtididen johto vastaa kokonaisvaltaisen riskienhallin-
nan sisallyttdmisesta strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen.
Kéytanndssa myds Elenian johtamisjarjestelmat ovat merkittavassa
roolissa.

Lakiasiat ja riskienhallinta -yksikko vastaa riskienhallinnan koor-
dinoinnista ja kehittdmisestd seka tekee yhteistyéta liketoimintayk-
sikdiden kanssa kéytannén riskienhallinnassa. Liiketoimintayksikdt
ja-prosessit ovat vastuussa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista,
riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta, toimeenpanosta ja val-
vonnasta.

Konserniyhtidt raportoivat hallitukselle sdannéllisesti riskienhal-
linnasta. Sisainen tarkastus puolestaan arvioi riskienhallinnan toimin
taaja vaikuttavuutta.

MERKITTAVIMMAT RISKILUOKAT

Elenian merkittavimmat riskit on tunnistettu ja toimenpiteet niiden
hallitsemiseksi on maéritelty. Merkittdvimmat riskiluokat on esitetty
oheisessa kaaviossa.

Rahoitussitoumukset
Rahoitusmarkkinat

Luottoluokitus
Verotus

TALOUDELLISET
RISKIT

Rahoitus ja likviditeetti
Luottoriskit
Markkinariskit

VAHINKORISKIT

Omaisuus
TTT ja ymparisto
Henkilosto

Sadolosuhteet
Ymparisto
Terveys

Turvallisuus
Resurssit
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Regulaatio
Investoinnit

Kilpailevat teknologiat

STRATEGISET
RISKIT
Liiketoimintaymparistd
Markkinapositio
Johtaminen

OPERATIIVISET
RISKIT
IT-jarjestelmat
Juridiset riskit
Prosessit
Toimitusketjut

Kyberturvallisuus
IT-jarjestelmahairiot

Compliance
Kumppanuudet
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