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~lenia palveluksessasi
Sahkonjakelu- ja lampdpalveluita
luotettavasti

Elenia-konsernin muodostavat séhkdnjakelupalveluja tarjoava Elenia Oy ja sen sataprosentti-
sesti omistamat tytdryhtict Elenia Ladmpd Oy, Elenia Palvelut Oy ja Elenia Finance Oyj.

Elenia Elenia
Palvelut Oy Finance Oyj

Elenia Oy toimittaa sahkda 417 000 kotitalous-, yritys ja yhteiskunta-asiakkaalle noin sadan
kunnan alueella Kanta- ja Péijat-Hdmeesséd, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa sekéd Eteld- ja
Pohjois-Pohjanmaalla. Yhtid huolehtii séhkoverkon toimivuudesta ja uudistamisesta, rakentaa
sahkdverkkoa ja -litttymia kumppani-yhtididensa kanssa sekd mittaa asiakkaidensa sahkon-
kulutuksen ja toimittaa energiatiedot séhkénmyyjille. Elenia on toiseksi suurin Suomen noin
80 verkkoyhtiosta. Sahkdverkkoa yhtiolld on 67 600 kilometrid.

Elenia L&dmpd Oy tuottaa kaukoldmpda ja séhkoa sekd myy ja jakelee kaukolampda ja maa-
kaasua Hameessa, Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Heinolassa noin 10 kunnan
alueella. Elenia Lammoll& on [8hes 5 000 asiakassopimusta ja noin 85 000 loppukayttajaa.

Elenia Oy:n toimialue on merkitty karttaan tummansinisella. Pd&toimipaikka on Tampereella.
Elenia L&dmpd Oy:n toimialue on merkitty karttaan sinisin pistein. Paatoimipaikka on
Hameenlinnassa.
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Poikkeuksellisten saiden
ja tehokkaiden investointien vuosi

Vuosi 2015 j&a historiaan poikkeuksellisen [dmpimanad seka lukuisten
rajujen myrskyjen ja lumikuormien varittdmand vuotena. Sddolosuh-
teet aiheuttivat monenlaisia haasteita; ne alensivat séhkén siirto-
maaria ja kaukoldmpdvolyymeja sekd aiheuttivat merkittavasti sahkd-
katkojen korjauskustannuksia. Heikon yleisen taloustilanteen takia
alhaisena jatkunut rakentaminen heijastui vahaisind uusina liittyma-
maarina niin sahkd- kuin kaukolampdmarkkinoilla.

ELENIA SAAVARMA -INVESTOINNIT JA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN KANTOIVAT HEDELMAA

Myrskyjen ja lumikuormien rasittaman vuoden jélkeen voimme jélleen
todeta, ettd vuonna 2009 tekemamme strateginen paatds rakentaa
ainoastaan sadvarmaa, maakaapeloitua séhkoverkkoa on osoittautu-
nut oikeaksi. Investoinnit sddvarmaan sahkdverkkoon nousivat
vuonna 2015 yli 100 miljoonan euron ja vuoden lopussa koko séhko-
verkkomme maakaapelointiaste 34 prosenttiin.

Pitkdjanteisen kehitystydmme hyvat tulokset nakyivat paatty-
neen vuoden vaikeissa sddolosuhteissa. Sahkdkatkojen ja verkko-
vaurioiden suurista madrista huolimatta korjausty6t sujuivat tehok-
kaasti. Myds asiakaspalvelumme toimi erittdin hyvin ja asiakkaamme
saivat tilannetietoa sahkdkatkoista ja niiden korjauksesta automaat-
tisten nettipalveluidemme rinnalla.

Elenia Lampd Oy:n investoinnit keskittyivat vuonna 2015 automaa-
tion uusimiseen osassa laitoksiamme tehokkuuden parantamiseksi.
Lisasimme edelleen kotimaisten uusiutuvien polttoaineiden kayttda
niin, ettd niiden osuus kaukoldmman tuotannossa oli 68 %. Tama kehi-
tys alentaa ympéristokuormitusta ja véhentéa tuontipolttoaineiden
epdvakaan hintakehityksen vaikutusta toimintaamme.

ASIANTUNTEVAA ASIAKASPALVELUA
Asiakaspalvelutoimintojemme hyva kehitys jatkui ja vuonna 2015
nousimme palvelutyytyvaisyydessa alan kérjen tuntumaan. Yksi vuo-

den suurimmista ponnisteluista oli asiakastietojarjestelman uusimis-
projekti, jonka saimme kayttédnottokuntoon vuodenvaihteessa. Uusi
jarjestelma antaa meille vahvan pohjan kehittda ja sujuvoittaa edel-
leen asiakaspalvelutygtdmme.

Sahkadn ja lBmmon kulutusseurannan digitaaliset palvelut Elenia
Aina ja Elenia Mukana saivat vuoden mittaan jatkuvasti lisda kdyttajia.

Vuoden 2014 lopulla julkaisemamme Elenia Lampdluotsi sai asiak-
kailta hyvin positiivisen vastaanoton. Lampéluotsi tarjoaa [Bmpoasi-
akkaillemme kulutusseurannan, lammitysvinkkejd ja monipuolista
lammitykseen liittyvaa tietoa seka toimii lampdpalveluja koskevan
viestintdmme ja markkinointimme yhteisena konseptina.

Maaraaikaisen palvelusopimuksen mukaisesti Vattenfallin asiak-
kuus Elenia Palvelut Oy:ssa pédattyi vuoden 2016 alussa. Asiakaspal-
velun tydméaran vahentyessa sopeutamme toimintaamme keskitta-
malla asiakaspalvelumme Tampereelle.

INVESTOINNIT ASIAKKAIDEN EDUKSI JATKUVAT

Energiavirasto julkaisi loppuvuonna 2015 uudet sahkémarkkinalain
mukaiset valvontamenetelmat kahdelle seuraavalle valvontajaksolle
eli vuosille 2016-2019 ja 2020-2023. Niissé on otettu huomioon sah-
konjakelun varmuuden parantaminen. Pystymmekin tulevina vuosina
jatkamaan Elenia Sdavarman rakentamista suunnitelman mukaisesti
ja vastaamaan asiakkaidemme kiristyviin vaatimuksiin séhkdnsaannin
varmuudesta.

Vuoden 2016 alusta uudistimme Elenia Lamp6 Oy:n operatiivisen
organisaation toiminnan tehokkuuden kasvattamiseksi ja asiakaspal-
velun kehittamiseksi. Uskomme uudistuksen tuovan positiivisia tulok-
sia meille ja asiakkaillemme jo vuoden 2016 aikana.

Vaikka vanha viisaus kertoo tyon ja vaivan olevan meille parhaaksi,
toivon kuitenkin vuoden 2016 muodostuvan sédolosuhteiltaan edel-
listd helpommaksi. Ajoittain hyvinkin kiivaasta tydtahdista huolimatta
henkiléstémme ja yhteistytkumppanimme jaksoivat koko vuoden
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tydskennelld hyvilla mielin ja erinomaisin tuloksin. Tahdon osoittaa
tasta heille suuret kiitokset. Kiitdn [Bmpimésti myos asiakkaitamme,
hallitustamme ja omistajiamme miellyttévasta ja rakentavasta
yhteistyosta.

Tapani Liuhala
Toimitusjohtaja
Elenia Oy
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Konsernin

litketoimintakatsaus

Elenia-konserni koostuu sahkdverkkoliiketoiminnasta ja l[ampéliike-
toiminnasta. Liséksi Elenia-konserniin kuuluu asiakaspalveluliketoi-
mintaa tuottava Elenia Palvelut Oy. N&ité liiketoimintoja tukee kon-
sernin rahoitusyhtid Elenia Finance Oyj.

SAAVARMAN SAHKONJAKELUN JA HYVAN PALVELUN
SUUNNANNAYTTAJA

Elenia-konsernin emoyhtio Elenia Oy on séhkdverkkoyhtig, joka toi-
mittaa sahkoa 417 000 kotitalous-, yritys- ja yhteiskunta-asiakkaalle
yli sadan kunnan alueella Kanta- ja Péijat-Hameessa, Pirkanmaalla,
Keski-Suomessa sekd Eteld- ja Pohjois-Pohjanmaalla. Elenia vastaa
sahkdverkon toimivuudesta ja uudistamisesta, asiakkaiden sahkdnku-
lutuksen mittaamisesta ja energiatietojen toimittamisesta sahkdn-

Me valitamme

myyjille. S&hkoverkon ja sahkéliittymien rakentamisen yhtid toteut-
taa yhteistydssd kumppaneidensa kanssa.

Elenia Oy on toiseksi suurin Suomen noin 80:std sédhkonjakelupal-
velujen tuottajasta noin 12 % markkinaosuudella. Yhtié palvelee kau-
punkien ja taajamien liséksi laajalti metsaisilla haja-asutusalueilla.

Sadvarman sahkdverkon rakentamisen edelldkavijand Elenia on
vuodesta 2009 lahtien rakentanut ainoastaan maakaapeloitua séh-
koverkkoa. Myds vuonna 2015 yhtién merkittavimmat, suuruudeltaan
yli 100 miljoonaan euron investoinnit kohdistuivat sédvarman sahkd-
verkon rakentamiseen. Elenian sahkdverkkojen maakaapelointiaste
olivuoden 2015 lopussa 34,1 %. Elenia on vuosia edelld siita, mita sah-
komarkkinalaki edellyttaa sahkdnjakeluyhtididen toimitusvarmuuden
kehittamiselta.
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Elenian toinen térkea kehittamistavoite on ollut liittda tietojarjes-
telmat ja séhkdverkot yhdeksi laajaksi, tietoa ajantasaisesti tuotta-
vaksi ja kayttavaksi alykkaaksi sahkéverkoksi (Smart Grid). Elenia on
téssa tydssadn edelldkavija niin Suomessa kuin kansainvalisesti.

Myos palvelukehityksessa Elenian tavoitteena on energia-alan
edellakavijyys. Elenian asiakkaat saavat digitaalisena palveluna tie-
toa sdhkonkulutuksestaan tunti-, paiva- ja kuukausitasolla ja heidan
laskutuksensa perustuu kulutukseen. Puhelin- ja verkkopalvelujen
lisaksi Elenia palvelee asiakkaitaan mobiili- ja chat-palvelun kautta.
Elenia Mukana -mobiilisovelluksella asiakkaat voivat seurata sahkdn-
kulutustaan ja laskutushistoriaansa, tarkistaa onko kayttépaikoilla
séhkot paalla ja tehdd vikailmoituksen.
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Konsernin
litketoimintakatsaus

Sahkdkatkoissa Elenian séhkdverkko rajaa automaattisesti vika-
paikkoja ja ohjaa séhkonjakelun verkon kunnossa oleviin osiin. Asiak-
kaita palvellaan reaaliaikaisella tilannetiedolla tekstiviesteilld, sahkd-
postitse, webin karttapalveluna seka puhelinpalveluna.

Osoituksena sitoutumisestaan séhkdnjakelun varmuuden paranta-
miseen Elenia on jo vuodesta 2009 lahtien maksanut vapaaehtoisesti
asiakkailleen hyvityksen kaikista kuusi tuntia ylittavista sahkokat-
koista.

Vuonna 2015 Elenian séhkdnjakelun kokonaisvolyymi oli 5 994
gigawattituntia ja liikkevaihto 208,3 miljoonaa euroa. Henkildston
lukumaara henkilotydvuosina oli Elenia Oy:ssé ja Elenia Finance
Oyj:ssd 179 vuonna 2015.

YMPARISTOYSTAVALLISTA JA

LUOTETTAVAA KAUKOLAMPOA LAHELTA

Elenia Ladmpd Oy:n liikketoimintana on kaukoldmman tuotanto, myynti
jajakelu sekd [ampdverkoston kunnossapito ja uudistaminen. Lisaksi
pieni osa sen lilkketoiminnasta muodostuu maakaasun myynnisté ja
jakelusta sekd kaukolammadn CHP-tuotannon kautta syntyvén sahkon
myynnista tukkumarkkinoille. Elenia Lampd Oy toimii Hdmeessa,
Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Heinolassa kaikkiaan yli 10
kunnan alueella.

Elenia Lampd Oy:lla on noin 5 000 asiakassopimusta ja noin
85 000 loppukayttajaa. Vuonna 2015 yhtién kokonaismyyntioli 1,0
TWh ja litkevaihto 71,3 miljoonaa euroa. Vuoden 2015 aikana henkilds-
tén lukumaara henkildtydvuosina oli 86 henkilda. Suomessa on noin
200 kaukolampoyhtiot, joista suurin osa on kuntien omistamia. Ele-
nia Lampa on toiseksi suurin yksityinen kaukolammaon myyja.

Elenia Lampd tuottaa jakamansa l[ammon pédasiassa puusta, tur-
peesta, maakaasusta ja 6ljystd. Biopolttoaineiden osuus vuonna 2015
oli 68 % ja polttoaineiden kotimaisuusaste yli 90 %. Yhtid ostaa noin
30 % jakamastaan lammosté kolmansilta osapuolilta, kuten energia-
yhti6ilta ja paikalliselta teollisuudelta.

ERINOMAINEN ASIAKASPALVELU

STRATEGISENA TAVOITTEENA

Elenia Oy yhti6itti asiakaspalvelutoimintonsa 1.1.2015 Elenia Palvelut
Oy:66n. Yhtidittaminen mahdollistaa asiakaspalvelutoiminnan jatko-
kehityksen, uusien asiakkaiden hankinnan ja kustannustehokkuuden

parantamisen.

Elenia Palvelut tuottaa Elenia Oy:lle ja Elenia Lampd Oy:lle asia-
kaspalvelun ja siihen liittyvét palvelut kuten laskutuksen ja perinnan,
liitttymamyynnin ja vikapalvelun seka sahkdmarkkinoiden tiedonvaih-
topalvelut. Maaraaikainen siirtymakauden palvelusopimus asiakas-
palvelun tuottamisesta Vattenfall Oy:lle paattyi vuoden 2016 alussa.

Tyo asiakaspalvelun ja prosessien laadun parantamiseksi on pitka-
janteista ja vaatii panostuksia. Vuonna 2015 investoinnit kohdistuivat
uuteen asiakastietojarjestelmaan ja uuden digitaalisen Elenia Aina
-palvelun tuotantoon. Elenia Palvelut Oy:n liikkevaihto vuonna 2015 oli
14,0 miljoonaa euroa, josta Elenia-konsernin ulkopuolinen osuus oli
6,4 miljoonaa euroa. Yhtién henkildstén lukumaara henkildtydvuosina
oli 118 vuoden 2015 aikana.

PAASY KANSAINVALISILLE PAAOMAMARKKINOILLE
MAHDOLLISTAA INVESTOINNIT

Elenia-konsernin liikketoimintaa tukee Elenia Oy:n kokonaan omistama
rahoitusyhtid Elenia Finance Oyj. Elenia-konsernilla on vahva luotto-
luokitus (BBB) Stanrdard & Poor'silta, mika avaa paasyn kansainvali-
sille pddomamarkkinoille. Tama puolestaan yhdessa pankkisyndikaa-
tin tarjoamien sitovien luottolimiittien kanssa mahdollistaa rahoituk-
sen hankinnan konsernin tulevien vuosien mittaviin investointeihin.
Elenia Finance Oyj:n kolmen miljardin euron joukkovelkakirjalainaoh-
jelmasta on laskettu liilkkeeseen 878 miljoonan euron verran joukko-
velkakirjalainoja, jotka on listattu Lontoon porssissa. Lisaksi Elenia
Finance Oyj on laskenut liikkeeseen 230 miljoonalla eurolla listaamat-
tomia velkakirjalainoja padosin yhdysvaltalaisille institutionaalisille
sijoittajille.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015
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Ytimessa rohkeus uudistua
ja vastuullisuus

Eettiset periaatteemme luovat suuntaviivat sille, miten edellytdmme
Eleniassa toimittavan. Hyvan liiketavan periaatteidemme ytimessa
ovat tavoitteet toimia henkildstdllemme rohkeuteen ja jatkuvaan
kehittymiseen kannustavana tyonantajana, sidosryhmillemme rehtina
ja hyvana kumppanina seka yhteiskunnalle vastuullisena yrityksena.
Elenian henkildstd, hallitus ja kumppanit sitoutuvat noudattamaan
tehtévissaan Elenian eettisia periaatteita.

YHTEISET ARVOT TOIMINNAN KIVIJALKA
Yhteiset arvot luovat tydmme perustan ja kertovat, miten Eleniassa
toimitaan. Arvot ohjaavat kdyttaytymistamme asiakkaiden, kumppa-

neiden ja ympérdivéin maailman kanssa. ASIAKASTA LAHELLA VASTUULLINEN KUMPPANI

Asiakas virittaa tydyhteisomme tavoittelemaan Vaadimme itseltdmme ja kumppaneiltamme
tuloksellisesti ja rohkeasti uusia tapoja korkeatasoista vastuullisuutta. Valitamme
palvella ja kehittaa liikketoimintaamme. aktiivisesti omasta ja yhteisestd

Pidamme sen, minka lupaamme. tydhyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

Eettiset periaatteemme
maarittelevat Elenian yhteisiin

arvoihin perustuvat hyvat
liiketavat.

YHDESSA AIKAANSAAMINEN ROHKEUS UUDISTUA

Lujitamme vakaita suhteita paikallisiin yhteiséihin, Rohkeus uudistua vie eteenpain.
jotta toimintaamme luotetaan ja se hyvéksytaan. Se vaatii asennetta. Tietoon, taitoon ja
Annamme ammattitaitomme koko kokemukseemme perustuen viemme eteenpain

tydyhteison kayttoon. omaa ja koko toimialan kehitysta.
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Elenia Oy:n visio, missio ja strategia

VISIO

Palvelun ja sddvarman
sahkonjakelun
suunnannayttaja

MISSIO

Me valitdmme arkesi
sujuvuudesta toimittamalla
sahkod luotettavasti ja
luomalla miellyttavia
palvelukokemuksia

VERKKOLIKE TOIMINNAN STRATEGISET TAVOITTEET

KAYNNISTAJAT MAHDOLLISTAJAT

* Omistajien odotukset j Kasvun rahoittaminen
liiketoimintaympéristén muutokset Lapindkyva sidosryhmdyhteistyo ja

» Hyva luottoluokitus paikallinen nakyvyys

* Tuloksellinen ja osallistava Smart Grid 2.0 -innovaatiot
johtaminen Palvelualan parhaat kaytdnnot
Innostuneet ja osaavat ammattilaiset Rajat ylittava yhteistyo
Laatu-, turvallisuus- ja Tehokkuudeltaan ylivoimaiset,
ymparistokulttuuri ldpinakyvat ja verkottuneet
Onnistumista tukeva palveluasenne prosessit
ja yrityskulttuuri Kilpailukykya tuottavat hankinnat

LISAARVOA
TUOVA
LIIKE-

TOIMINTA-
MALLI

Elenia Lampd Oy:n visio ja strategia

VISIO

Elenia Lampo on
edellakavija, joka tarjoaa
toimialueellaan kestévia,
energiatehokkaita ja
asiakasystavallisia
[@mmitysratkaisuja

LAMPOLIKETOIMINNAN STRATEGISET TAVOITTEET

SISAINEN TEHOKKUUS JA ASIAKASRATKAISUT JA FOKUS
KANNATTAVUUS
* Asiakastarjoaman kehittaminen vastaamaan
 Tuotantoketjun operatiivisen tehokkuuden .'. markkinoiden ja asiakkaiden tarpeita
parantaminen * Yhtendisen palvelukokonaisuuden
* Uusien teknologioiden ja automaation rakentaminen ja sen mukaisen toiminnan
hyédyntaminen kattava omaksuminen

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015

LISAARVON LUOJAT

Markkinaosuuden kasvu
Luotettava ja halutuin

toimija

Uudet palvelut ja tuotteet
Investointien tehokkuus ja

kasvu

Toimitusvarmuus

Kustannustehokkuus

+

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

* Liiketoiminnallisen ymmarryksen ja
osaamisen syventaminen kaikissa yhtién
toiminnoissa

* Operatiivisen toiminnan ja asiakasratkaisujen
kehittdmisen vaatiman osaamisen
vahvistaminen
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“lenia Oy:njontamisjarjestelma

OMISTAJA JA ASIAKAS

SAHKONSIIRTOPROSESSI

VIKAPALVELUPROSESSI

VERKONHALLINTAPROSESSI

TAVOITTEET LITTYMAPROSESSI TULOKSET

Lakiasiat
Talous Viestinta ja riskien-
hallinta

Jarjestelmallinen johtaminen ja toiminnanohjaus tulosten saavuttamiseksi
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AKAS

0 ja asiakkaat

Ponhjois-Pohjanmae _
Yhteensa 67600 417000
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Muutoksen tuulia

asiakaspalvelussa

Vuosi 2015 oli Elenian asiakaspalvelun kannalta kaanteentekeva ja
merkittdva muutosvuosi.

Tammikuussa 2015 Elenia yhtigitti asiakaspalvelutoiminnot Ele-
nia Palvelut Oy:66n. Siirtymakaudeksi laadittu madraaikainen pal-
velusopimus asiakaspalvelun tuottamisesta Vattenfallille p&attyi
suunnitellusti vuoden 2016 alussa. Tamén seurauksena tehtiin paatds
asiakaspalvelun keskittdmisestd Tampereelle vuoden 2016 alkupuo-
liskolla. Samaan aikaan uudistimme asiakastietojérjestelman, mika
mahdollistaa palveluprosessien uudenlaisen ketteran kehittamisen ja
digitalisoimisen.

PAREMPI ASIAKASKOKEMUS VAHVISTUMASSA

Elenia haluaa olla kehityksen kérjessé asiakaskokemuksen tuottami-
sessa energia-alalla. Tutustuimme vuoden 2015 aikana asiakaskoke-
muksen johtamisen parhaisiin kdytantdihin verkostoitumalla ja ver-
tailemalla toimintaamme useiden asiakaspalvelussa menestyneiden
yritysten kanssa.

Halumme oppia uutta asiakaspalvelusta johti koko henkildstéa
osallistavaan hankkeeseen, jonka aikana nostimme asiakaskokemus-
tuloksia yli 20 prosentilla. Olemme Eleniassa vahvasti sitda mieltd,
etta tydnantajamielikuvalla ja henkildstokokemuksella on suora kyt-
kos asiakaspalveluun ja asiakaskokemukseen.

Elenia mittaa asiakkaan mielipidettd palveluistaan eri kanavissa
ja asiakaskohtaamisissa. Asiakaskokemuksen merkitys digitaalisissa
kanavissa on selkeésti kasvussa. Hyédynsimme yhteistyokumppanin
kanssa kéyttajatestausta ja palvelumuotoilua kehittdessamme digi-
taalista Elenia Aina -palveluamme. Uudistukset sahkdiseen palveluun
toteutetaan vuoden 2016 aikana.

Elenialla on vahva halu kuunnella asiakasta palveluiden kehitt&-
miseksi. Tasté on osoituksena myds vuodenvaihteessa 2016 iltaan ja
lauantaihin laajentuneet asiakaspalvelun aukioloajat.

Paransimme jalleen tuloksia Energiateollisuus ry:n teettamassa
toimialaa koskevassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Nousimme séh-

.

koverkkoyhtididen sarjassa toiselle sijalle. Haluamme parantaa tulos-
tamme edelleen ja tavoittelemme erinomaisen asiakaspalvelun tasoa.

Tehokkaat ja asiakaskeskeiset prosessit, monikanavainen ja digi-
talisoitu asiakaspalvelu sekd motivoitunut ja asiakkaan aanen taajuu-
delle virittynyt Elenian henkildstd ja kumppaniverkosto ovat vahvuuk-
sia, joilla vahvistamme energia-alan suunnanndyttajan roolia asiakas-
palvelussa.

Elenia nousi toiseksi

sahkoverkkoyhtididen
asiakastyytyvaisyydessa.

12
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L ammin saa vaikutti

energian kulutusmaariin

Elenia Oy:n asiakasmaara vuoden 2015 lopussa oli 417 000. Kasvua

edellisestd vuodesta olinoin 0,7 %. Heikon yleisen taloudellisen tilan- ASIAKASSEGMENTIT JA S"RTOVOLYYMIT, ELENIA OY
teen takia alhaisena jatkunut rakentaminen laski uusien séhkoliitty-

mien maaraa ja piti asiakasmaaran kasvuvauhdin vuoden 2014 tasolla.

Vuoden 2015 sahkdnsiirtomaaré jai alhaiselle tasolle (5 994 GWh), ASIAKASSEGMENTIT ENERGIA ASIAKASSEGMENTEITTAIN
mika on noin 2 % véhemman kuin vuonna 2014. Siirtomaaran laskuun
vaikuttivat talvikuukausien poikkeuksellisen [ampimé&t sédolosuhteet
ja teollisuusasiakkaiden tuotantomaériin heijastunut heikko yleinen

taloustilanne. B Asuminen . 85% B Asuminen .. 40%
Suurin asiakasryhma on asuminen, jonka osuus asiakasmaarasta [ Maatalous, palvelut [ Maatalous, palvelut

on 85 % ja siirretystd energiasta 40 %. Toiseksi suurin asiakasryhma jarakentaminen.....14 % jarakentaminen....30 %

on maatalous, palvelut ja rakentaminen, jonka osuus asiakasméaardsta Teollisuus 1% Teollisuus 22%

on 14 % ja siirretysta energiasta 30 %. Teollisuuden osuus on asiakas- M Mt <0,5% W vt 8%

maaréltaan vain 1%, mutta sen osuus siirretystd energiasta on huo-

mattavat 22 %.

Elenia Lampd Oy:lla on noin 5 000 asiakassopimusta, joista noin
2000 on kotitalouksien kanssa. Elenia Lampd Oy:n [@mmittémissa
kiinteistdissd asuu noin 85 000 ihmista 16 jakeluverkoston alueella.
Elenia Lampd Oy:n suurin asiakassegmentti on asuinkiinteistét,
joille ldmpdenergian kokonaismyynnistéd menee 41%. Yritysasiak- MYYNTI AS|AKASSEGMENTE|TTK|N' ELENIA LKMPﬁ oYy
kaiden osuus ldmpdenergian kokonaismyynnistd on noin 29 % seka
kuntien ja valtion kiinteistdjen osuus noin 26 %. Kaukoldmpéliiketoi-

minnan lisaksi Elenia Lampd Oy harjoittaa maakaasun paikallisjakelua KAUKOLAMPO MAAKAASU
kuudessa taajamassa suurimpana asiakassegmenttindan teolliset
asiakkaat.

Vuonna 2015 yleinen rakentaminen oli haastavan taloustilanteen
vuoksi edelleen alhaisella tasolla. Ldmmdn uusasiakashankinta onnis- B Asoy.. ... . 4% B Yritykset 66 %
tui hyvin ja saavutti vuodelle asetetut tavoitteet. Useat asiakkaat B Yritykset 29% B Julkinen 22%
paattivat ottaa kiinteistdnsa [dmmitysmuodoksi kaukoldmman, mika I 26% AsOy 7%
kertoo seka kaukoldmmadn hyvasta kilpailukyvysta muihin [dmmitys- B Visityiset 4% B Visityiset 59

vaihtoehtoihin verrattuna etta asiakkaiden tarpeisiin vastaavasta pal-
velustamme ja pienesta ymparistokuormituksesta.
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Digitaalisten

palvelujen kehitys

Elenian digitaaliset palvelut kokivat kokonaisvaltaisen uudistumisen,
kun vuoden 2015 alussa julkaisimme aikaisemman Elenia Mukana
-mobiilisovelluksen rinnalle uuden Elenia Aina -palvelun. Elenia Aina
tarjoaa asiakkaille kattavan tilannekuvan asiakassuhteesta ja energi-
ankdytosta. Se korvasi aikaisemman Minun sivuni -palvelun.

Onnistunut asiakaskokemus on yksi pédtavoitteistamme, joka
ohjaa myds digitaalisten palveluidemme kehittamistéa. Ennen Elenia
Aina -palvelun julkaisua ryhma asiakkaitamme testasi sitd antaen
palautetta ja kehitysideoita. Mydnteisen asiakaskokemuksen varmis-
tamiseksi olemme jatkaneet palveluiden kédytettavyyden testausta
lanseerauksen jalkeen.

Elenia Aina -palvelun rinnalla kehitimme Elenia Mukana -mobiili-
sovellusta vuoden 2015 aikana muun muassa parantamalla palvelun

kdytettdvyytta ja ulkoasua seka laajentamalla sen kattamaan Elenia
Lamman palvelut.

ELENIA
AINA

>

ELENIA
MUKANA

Uutena ulottuvuutena Elenia Aina -palvelussa otettiin kaytt6on
energiatehokkuusvinkit, joiden tavoite on liséta asiakkaidemme tie-
toisuutta omien arjen valintojen vaikutuksista sahkdnkulutukseen.
Elenia Aina ja Elenia Mukana ovat tavoittaneet asiakkaamme hyvin.
Noin 10 prosenttia asiakkaista on rekisterditynyt palveluun, jonka
kayttdaktiivisuus on suurimmillaan [&mmityskaudella.

Digitaalisten palveluiden kehitystyo yhdessa asiakkaiden kanssa
on jatkuvaa. Asiakkaat odottavat helppoja ja kdtevid arjen sujuvuutta
helpottavia digitaalisia palveluratkaisuja.

€
b
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SEURAA KULUTUSTASI LASKUT JARJESTYKSESSA VIKAILMOITUS

Katso miten sahkoa kuluu, Seuraa laskujasi. Tee vikailmoitus tai ldhetd kuva
jopa tunti tunnilta.

ONKO SAHKOT PAALLA?
Tarkista onko kotona tai
mokilla sahkot paalla.

uhkaavasta viasta.
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Digitaalisten
palvelujen kehitys

AIEMPAA LAAJEMMIN TIETOA SAHKOKATKOISTA

Elenia viestii séhkokatkojen tilannetietoa internetin sahkdkatkokar-
talla, asiakaskohtaisilla tekstiviesteilld ja sahkdpostilla seka auto-
maattisella vikapuhelinpalvelulla. Sahkdkatkokartta esittaa runkover-
kon sahkokatkot seka kaikki Elenian tiedossa olevat pienjannitever-
kon katkot.

Omaa kayttopaikkaa koskevasta séhkokatkosta asiakkaat saavat
tietoa testiviestilld matkapuhelimeen tai sahkdpostilla. Vuoden 2015
aikana laajensimme sahkokatkojen tekstiviestipalvelun yli 150 000
uuden asiakkaan kdytettavaksi. Palvelun piirissé on laajennuksen jal-
keen yli 230 000 asiakastamme.

HINTALASKURILLA KATEVASTI TIETOA

SAHKOLITTYMAN HINNASTA

Syyskuussa tarjosimme verkkosivuillamme rakentajien kaytt66n
katevén séhkoliittymaén hintalaskurin. Asiakas saa laskurilla hinnan
uudelle liittymalle tai nykyisen liittyman kolmivaiheistukselle. Vyohy-
kehinnoittelun ulkopuolisille kohteille Elenian Liittymamyynti maarit-
telee hinnan tapauskohtaisesti. Sitoudumme laskurin liittymismak-
suun, kun asiakkaan antamat tiedot liittymasta ja sijainnista pitavét
paikkansa.

.
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MAKSUTON TEKSTIVIESTI JA ELENIA MUKANA
-MOBIILIPALVELU KERTOVAT KATKOISTA.

L B\

P~

TYORYHMAT KORJAAVAT
SAHKOVERKON VAURIQT.

MYRSKYT, UKKOSET JA TEKSTIVIESTI KERTOO,

KUN SAHKOT TOIMIVAT.

LUMIKUORMAT KATKOVAT SAHKOJA.
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Lampoluotsilla ja uusilla tuottellla
lahemmaksi asiakasta

Elenia L&dmpd vahvisti vuonna 2015 merkittavésti asiakaslahtdisyytta.

Edellisvuoden lopulla julkistetun Elenia Lamp6luotsi -asiakaspalvelu-
kokonaisuuden tutuksi tekeminen asiakkaille oli yksi vuoden p&a-
hankkeista, jossa onnistuimme hyvin. Monipuolisten Lédmpéluotsi-
aktiviteettien ansiosta saimme my®@s vahvistettua tunnettavuut-
tamme ja [dsndoloa toimialueellamme.

Kehitimme digitaalisia energiankulutuksen seurantapalveluja
tarjoamalla Elenia Lammon asiakkaille entistd monipuolisempia rat-
kaisuja. Asiakkaamme ottivat hyvin vastaan uudistukset, jotka vah-
vistivat vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa seka lisdsivat omaa
markkinaymmarrystamme.

Joulukuussa 2015 julkistimme uusia [&mpé&tuotteita asiakkail-
lemme. Jo aiemmin kdytdssé olleen hinnoittelumallin liséksi toimme
tarjolle kaksi uutta vaihtoehtoa. Joustolémpd tarjoaa asiakkaalle hin-
noittelun, jossa kaukoldmman perusmaksu on alhaisempi ja energia-
maksu korkeampi. Talldin laskun summa seuraa tarkemmin kuukau-
sittain kulutettua energiamaédrad. Tasaldmmdssd asiakas saa laskun
tasaisen suuruisina kuukausiering, mika helpottaa kulujen ennakoin-
tia. Oletushinnoittelutuotteen nimi on nykyaan Kantaldmpd, ja siita on
liséksi saatavilla hiilineutraali lamp&tuote Kanta Eko.

JOUSTO
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1silla lampotuotteilla
lisaa valinnanvaraa.
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LIIKETOIMINTAYMPARISTO

Sahkomarkkinalain vaatimukset
sankonjakelun varmuudelle.

Myrskyjen tai lumikuormien
aiheuttama sahkokatko el saa ylittaa
6 tuntia asemakaava-alueella
jamuualla 36 tuntia seuraavasti

>0 %

asiakkaista vuoden 2019 loppuun mennessa

/578

asiakkaista vuoden 2023 loppuun mennessd

100 %

asiakkaista vuoden 2028 loppuun mennessa
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Judet valvontamenetelmat

kayttoon

Energiavirasto julkaisi marraskuussa 2015 sahkdverkkoliiketoiminnan
valvontamenetelmat, joita sovelletaan neljannelld (2016-2019) ja vii-
dennelld (2020-2023) valvontajaksolla. Aiemmasta poiketen nama
sahkdverkkoliiketoiminnan suuntaviivat julkaistiin kahdelle peréttai-
selle jaksolle. Neljas valvontajakso alkoi 1.1.2016.

Valvontamenetelmien perusrakenne on kokonaisuutena saman-
kaltainen kolmannen valvontajakson menetelmien kanssa, vaikka eri
kokonaisuuksia tasmennettiin tukemaan liiketoiminnan kehitysté séh-
kémarkkinalain tavoitteiden mukaisesti.

Neljas ja viides valvontajakso kannustavat yhtigita tehostamaan
toimintaansa, kehittdmaan uusia innovatiivisia toimintamalleja seka
parantamaan séhkonjakelun toimitusvarmuutta. Valvonta edesauttaa

ELENIAN
ALYKKAAN
SAHKOVERKON
KEHITYS

ENSIMMAISET ALYKKAAT
SAHKOMITTARIT.

2016 alusta

ja ohjaa yhtigita investoimaan sahkdmarkkinalain tavoitteiden mukai-
sesti asiakkaiden sahkdn toimitusvarmuuden parantamiseen. Tama
on téysin linjassa Elenian pitkan aikavalin tavoitteiden kanssa.

JAKELUVERKON VARMUUS ASIAKKAAN PARHAAKSI
Sahkémarkkinalain keskeisia vaatimuksia on, ettd jakeluverkko on
suunniteltava, rakennettava ja yllapidettava siten, ettd sen vaurioitu-
minen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta asemakaa-
va-alueella asiakkaalle yli kuuden tunnin sahkkatkoa eikd muualla yli
36 tunnin séhkottomyytta. Saaristossa voidaan noudattaa paikallisiin
olosuhteisiin perustuvaa toimitusvarmuutta. Jakeluverkonhaltijan on

AUTOMATISOINTI.

TIETOA SAHKOKATKOISTA
KARTTAPALVELUNA JA
TEKSTIVIESTILLA.

ILMAJOHTOVERKON
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téytettava nama vaatimukset portaittain vuoden 2028 loppuun men-
nessa.

Olemme vuosia jatkuneen toimitusvarmuus- ja teknologiakehi-
tyksemme ansiosta toteuttamassa sahkémarkkinalain vaatimuksia.
Naemme kehityksen mydnteisena sahkdverkkolitketoiminnan, asiak-
kaiden ja koko yhteiskunnan kannalta.

JAKELUVERKON KEHITTAMISSUUNNITELMA

Elenia Oy toimitti sahkdmarkkinalain mukaisen jakeluverkon kehitta-
missuunnitelmansa Energiavirastolle kesakuussa 2014. Se siséltaa
yksityiskohtaiset toimenpiteet, jotka parantavat jérjestelmallisesti
Elenian jakeluverkon luotettavuutta ja varmuutta ja jotka toteuttamalla

SAHKOASEMIEN
SATELLIITTI-
JA LAAJAKAISTAOHJAUS.

SAHKOVERKON 3D- JA
LASERKUVAUS RAIVAUKSIA
VARTEN.
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Uudet valvontamenetelmat
kdyttoon 2016 alusta

Elenia tayttaa sahkdmarkkinalain laatu- ja toimitusvarmuusvaatimuk-
set vuoden 2028 loppuun mennessa. Elenian séhkdnjakelun varmuus
on edennyt hyvin kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Pdivitdamme
kehittdmissuunnitelman vuoden 2016 kesdan mennessa.

VALPPAANA JA VARAUTUNEENA SAHKOKATKOIHIN
Sahkdmarkkinalain mukaan verkonhaltijan on asianmukaisella suun-
nittelulla varauduttava séhkdnjakelun normaaliolojen hairidihin seka
valmiuslaissa tarkoitettuihin poikkeusoloihin. Verkonhaltijan on laa-
dittava varautumissuunnitelma sekd osallistuttava tarpeellisessa laa-
juudessa huoltovarmuuden turvaavaan valmiussuunnitteluun. Laki
edellyttda varautumissuunnitelman paivittdmista vahintaan kerran

kahdessa vuodessa ja silloin, kun olosuhteissa tapahtuu merkittavia
muutoksia. Varautumissuunnitelman ja sen muutokset toimitamme
Huoltovarmuuskeskukselle.

Elenia Oy:lla on ollut varautumissuunnitelma kdytdssé jo vuodesta
2001 lahtien, ja paivitamme sita saannéllisesti. Varautumissuunni-
telma antaa pohjan Elenia Oy:n ja sen kumppaneiden toiminnalle sah-
konjakelua uhkaavissa tilanteissa sekd laajoissa suurhdiridissa. Toimi-
timme varautumissuunnitelmamme Huoltovarmuuskeskukselle kesa-
kuussa 2014 ja osallistuimme aktiivisesti Suomen huoltovarmuuden
kehittdmiseen useissa kansallisissa toimielimissa. Seuraavan kerran
Elenia Oy paivittaa varautumissuunnitelmansa vuoden 2016 kesaén
mennessa.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015
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SAHKON PIENTUOTANTO
MUKAAN
SAHKOMARKKINOILLE
MITTAUSTEKNOLOGIAN
AVULLA.

SAHKONKULUTUSTIEDOT
ASIAKKAILLE
MOBIILISOVELLUKSENA.

SAHKONKULUTUKSEN
TUNTITASOINEN TIETO
ASIAKKAILLE NETTIPALVELUNA.

ALYKKAILTA
SAHKOMITTAREILTA TIETOA
SAHKOKATKOISTA.

AUTOMAATTINEN

VIANPAIKANNUS, -EROTUS JA

SAHKON PALAUTUS.
MAAKAAPELIRAKENTAMISEN
LAADUNVALVONTA MOBIILISTI.
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~lenia mukana pohjoismaisessa
markkinakehityksessa

Pohjoismaisten séhkdmarkkinoiden harmonisoinnin tavoitteena on
edistad sdhkokaupan vahittaismarkkinoiden kehitysta. Ensimmaiset
konkreettiset muutokset Suomen, Ruotsin ja Norjan kansallisissa
sahkomarkkinaprosesseissa ovat tulossa ajankohtaisiksi asteittain
vuodesta 2016 alkaen, kun yhteinen taseselvitysmalli, NBS, otetaan
kayttédn maiden sahkdmarkkinoilla.

Fingrid Oyj aloitti kansallisen datahubin rakentamisen, kun Tyo- ja

elinkeinoministerid antoi Fingrid Oyj:lle mandaatin edeta prosessissa.

Elenia on ollut vahvasti mukana datahubin prosessien méarittely- ja
kehitystydssa yhdessa energia-alan muiden toimijoiden kanssa.

Kansallisesta
datahubista

tehokkuutta
sahkomarkkinoille.

Kansallisen datahubin tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja tehos-
taa Suomen sahkdmarkkinoiden toimintaa selkeyttamalla markkina-
toimijoiden vélisid rooleja ja lilkketoimintaprosesseja. Samalla data-
hub tulee edistamaan sahkdmarkkinoiden syrjimattdmyyden ja tasa-
puolisuuden toteutumista. Datahub edistdad myds Pohjoismaisten
séhkdnvahittaismarkkinoiden harmonisointia. Vastaavia hankkeita on
muissa Pohjoismaissa. Suomen datahub on tarkoitus ottaa kaytton
vuoden 2019 aikana.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015
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| (saa kotimaista ja
hiilineutraalia lampo6a

Suomessa hiilineutraalin kaukolammaén tuotannon osuus nousi vuo-
den 2015 ennakkotietojen mukaan l&hes 36 prosenttiin. Elenia Lam-
mon toteuttaman mittavan investointiohjelman tuloksena kaytimme
vuonna 2015 ennédtyksellisen paljon kotimaisia polttoaineita [dmmon
tuotannossa. Kotimaisten polttoaineiden osuus oli yli 90 % kokonais-
polttoainekdytdsta ja hiilineutraalien polttoaineiden osuus 68 %.
Pariisissa solmittiin joulukuussa 2015 uusi hiilidioksidipdastoja
rajoittava ilmastosopimus, joka tahtéa voimakkaaseen hiilidioksidi-

g 1

paastdjen rajoittamiseen. Elenia Ldmpd on jo panostanut merkittd-
vasti hiilineutraaliin tuotantoon ja on valmistautunut tulevaisuuden
lainsdadannon vaatimuksiin.

Vuosi 2015 oli edellista [ampimampi, mika tarkoitti asukkaille
sadstoja [dmmityskustannuksissa. Keskimadrdinen kerrostaloasukas

sadsti vuoden aikana noin 90 euroa ja omakotiasukkaalle saastda
syntyinoin 170 euroa.

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015
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TOIMITUSVARMUUS

VUONNA 2015 VERKKOINVESTOINNIT

103, 2 e

UUTTA MAAKAAPELIVERKKOA 20 kV KESKIJANNITEVERKKOA

2 412 km 1074 km
0,4 kV PIENJANNITEVERKKOA UUSIA PUISTOMUUNTAMOITA
1338 km 1057 kpl
KOKO VERKON MAAKAAPELOINTIASTE
341%

KESKIJANNITEVERKON MAAKAAPELOINTIASTE

234 %

PIENJANNITEVERKON MAAKAAPELOINTIASTE

41,4 %

KAUKOLAMMON TUOTANNOSSA UUSIUTUVIA POLTTOAINEITA

08 %
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nvestoinnit tlenia Saavarmaan

jatkuivat 2015

Elenia jatkoi vuonna 2015 séhkdverkon korvausinvestointeja ja jakelu-
verkon maakaapelointia Elenia Sddvarma -konseptillaan pitkan aika-
valin sahkdverkon kehittdmissuunnitelmansa mukaisesti.

Olemme toiminnassamme sitoutuneet séhkémarkkinalain laa-
tuvaatimuksiin, joiden mukaan asemakaava-alueilla ei saa olla yli 6
tunnin sahkdkatkoja ja asemakaava-alueen ulkopuolella yli 36 tunnin
sahkokatkoja vuoden 2028 loppuun asti ulottuvan siirtymakauden
jalkeen. Tavoitteenamme on nostaa sahkdverkkomme maakaapeloin-
tiaste 70 prosenttiin vuoden 2028 loppuun mennessa.

Vuonna 2015 Elenia Oy investoi séhkoverkkonsa rakentamiseen
yhteensd 103 M€. Séhkoverkon uudistukset tyollistavat satoja ener-
gia-alan ammattilaisia Hdmeessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa
seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla.

6/ 0600 km

Yhtio rakensi yhteensd 2 412 km maakaapeliverkkoa, josta 1074
km oli 20 kV keskijénnitteista maakaapeliverkkoa ja1338 km 0,4 kV
pienjannitteistd maakaapeliverkkoa. Samalla Elenia rakensi1057
puistomuuntamoa, joilla korvattiin ilmajohtoverkon vanhoja pylvas-
muuntamoita.

Elenian koko verkon keskimaardinen maakaapelointiaste oli 34 %
vuoden 2015 lopussa. Vastaavasti 20 kV keskijénniteverkon maakaa-
pelointiaste oli 23 % ja 0,4 kV pienjanniteverkon maakaapelointiaste
41 % vuoden 2015 lopussa.

Sahkoémarkkinalain valitavoitteiden mukaan asiakkaista 50 % on
oltava laatuvaatimusten piirissa vuoden 2019 loppuun mennessé ja
75 % vuoden 2023 loppuun mennessa. Elenian asiakkaista jo 43 % oli
sahkomarkkinalain mukaisten laatuvaatimusten piirissa vuoden 2015

Elenialla on sédhkdverkkoa Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka

Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla 67 600 km - 1,5 kertaa maapallon ympari - siitd maakaapeloituna 34 %.

Pz
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lopussa. Taajamissa 51 % asiakkaista oli 6 tunnin laatuvaatimuksen
piirissa. Vastaavasti haja-asutusalueella 33 % asiakkaista oli 36 tun-
nin laatuvaatimuksen piirissa 2015 lopussa.

Samaan aikaan Elenia jatkoi panostustaan IT-kehitykseen, joka
palvelee investointisuunnitelman toteutusta ja seurantaa. Olemme
myds jatkaneet Elenia Sadvarmaan liittyvaa sidosryhmétyota, vies-
tintaa asiakkaille eri kanavissa seka tiivistd yhteistyota paikallisten
medioitten kanssa.

! Ah;--

N N 2 N

ELENIA

SAAVARMA

/500 km

Rakennamme maakaapeloitua séhkdverkkoa
2500 kilometria vuodessa.

/0%

Tavoitteemme on nostaa jakeluverkkomme
maakaapelointiaste 70 %:iin vuoteen 2028
mennessa. Samalla tuomme tydta maakuntiin.
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Tuulivoimaa jakeluun Kalajoen ja
Raahen alueella voimajohtokaupalla

Elenia Oy ja kantaverkkoyhtio Fingrid Oyj allekirjoittivat
heinakuussa 2015 kauppakirjan, jolla Fingrid myi Elenialle
noin 60 kilometrin pituisen 110 kV voimajohdon valilla
Jylkka - Siikajoki. Samalla allekirjoitettiin Elenian liittymis-
sopimukset Jylkan ja Siikajoen kytkinlaitoksiin.

Voimajohtokaupan myota Elenia voi liittad Kalajoen ja
Raahen alueella jopa 400 MW tuulivoimaa sahkdverk-
koonsa. Voimajohtoon on jo aiemmin ollut kytkettyna
kolme Elenian sahkdasemaa. Fingridin kantaverkon tarpei-
siin riittavat uudet rakenteilla olevat 400 ja 10 kV virtapii-
rit Jylkan ja Siikajoen sahkdasemien valilla.
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Sahkomarkkinalain mukaan asiakkaista 50 % oltava laatuvaatimusten
piirissa vuonna 2019, 75 % 2023 ja 100 % 2028 loppuun mennessa.
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Jatkuvaa kehitysta
suurhairiovalmiuksiin

Elenian pitkajanteinen tyd suurhdiridvalmiuksien kehittamiseksi jat-
kui vuonna 2015. Koulutimme menestyksekkaasti lisaa elenialaisia
kayttokeskuksen sahkdverkon kdytdnvalvonnan tehtaviin. Laajen-
simme uudenlaisen viankorjauksen urakoitsijayhteistyon toiminta-
mallin Elenian alueellisille vuosisopimusurakoitsijoille, mika
nopeuttaa etenkin laaja-alaisten myrskytilanteiden alkuvaiheen vian-
paikannusta ja korjaustdiden kdynnistamista.

LUMEN JA MYRSKYIJEN VUOSI
Vuosi 2015 alkoi tammikuussa yli kahden viikon haastavalla lumikuor-
matilanteella. Ajankohtaan ndhden poikkeuksellisesti kevaan aikana

myrskysi useaan otteeseen. Huhtikuussa Suoma- ja Yrjana-myrskyjen
sekad toukokuussa Lyyli- myrskyjen kaatamat puut aiheuttivat sahkd-
katkoja. Lokakuun alussa Valio-myrsky katkoi laajalti sahkéjd eri puo-
lilla Elenian verkkoaluetta, jolloin sahk&tta oli pahimmillaan 65 000

asiakasta. Poikkeuksellisen runsas ja tykkyyntyva lumi aiheutti mar-
raskuun lopulla keskelle Elenian verkkoaluetta laajan sahkdnjakelun
suurhairion, jonka seurauksena sahkdttdmia asiakkaita oli pahimmil-
laan 63 000.

Elenialla on jatkuva valmius saén aiheuttamien sahkdkatkojen
tehokkaaseen hallintaan. Toimimme kaikissa suurhéiriétilanteissa
Elenian jatkuvasti kehitettdvan varautumissuunnitelman mukaisesti.

JARJESTELMALLISTA SAHKOVERKON

LENTOTARKASTUSTA JA RAIVAUSTA

Elenia huolehtii ennakoivasti séhkoverkkojen toimivuudesta ja kun-
nosta tehokkaalla kunnossapidolla yhteistydssé kumppaniverkos-
tonsa kanssa. Kaytéssamme on kunnossapito-ohjelma, joka maaritte-
lee sdhkoverkolle tehtdvat tarkastus-, raivaus-ja huoltotoimet.
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Valmii

sahkokatkoihin
ympari vuorokauden
saalla kuin saalla.
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Jatkuvaa kehitysta
suurhairiovalmiuksiin

Raivaamme sahk&verkkoamme vuosittain lahes 5000 kilometria
varmistaaksemme ilmajohtoverkkomme séhkénjakelun. Raivaukset
tehdaan keskijanniteverkkoon tarveperusteisesti lentokuvausten
perusteella muun muassa laserdataan pohjautuvia raivausanalyyseja
hyddyntaden. Pienjanniteverkossa raivaukset tehdaén kahdeksan vuo-
den kierrolla. Suurjannitteisen jakeluverkon yllapidédmme puuvarmana
hyddyntden ilmakuvauksista saatavaa kuva- sekd laseraineistoa. S&h-
kéverkkomme raivauksia voi seurata verkkosivuillamme.

JOHTOALUEIDEN VIERIMETSIEN HOITO ERITYISKOHTEENA
Elenia on viime vuosien aikana kehittanyt toimintamallia sahkgjohto-
jen vierimetsien hoidolle yhdessd kumppaneidensa kanssa. Olemme

testanneet menetelmia niin 110 kilovoltin kuin 20 kilovoltin sdhkdver-
kossa.

Keskijannitteisen séhkdverkon vierimetsa tarkoittaa puustoa, joka
sijaitsee noin 10 metrin levyisen johtoalueen ulkopuolella sahkdver-
kon laheisyydessa. Puustoa painavat lumikuormat tai myrskyt voivat
kaataa ja taivuttaa puita vierimetsasta sahkdjohdoille aiheuttaen
sahkokatkoja.

Olemme laajentamassa johtoalueiden vierimetsien hoitotoimen-
piteitd vuoden 2016 aikana. Tehostettu vierimetsanhoito jatkuu myds
tulevina vuosina.
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VASTUULLISTA TARKASTUSTA

Aloitamme sahk&verkon tarkastukset alkuvuodesta maastossa pien-
janniteverkon seka maakaapeliverkon komponenttien tarkastuksilla.
Helikopteritarkastukset ovat vuorossa kevaalld ja kesan alussa.
Vuonna 2015 helikopteritarkastuksissa oli valivuosi, koska koko kes-
kijanniteverkkomme lentokuvattiin viimeisimman kolmen vuoden
aikana. Jatkamme helikopteritarkastuksia vuonna 2017 lent&den koko
verkon neljan vuoden kierrolla.
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Verkko-omaisuuden hallinnan

seuranta-auditoinneista hyvat tulokset

Elenia Oy:n omaisuudenhallintajérjestelma (Asset Management Sys-
tem, AMS) on sertifioitu kansainvalisen ISO 55001 -standardin seké
brittildisen PAS55-standardin mukaisesti. Sertifikaatit ovat kansain-
valinen tunnustus Elenian séhkdverkon kehittdmisen, rakentamisen,
kunnossapidon, kdytdn ja viankorjauksen seka myds tietojarjestel-
mien laadusta. N&in varmistamme, etta yhtid operoi, yllapitaa ja
uudistaa séhkdverkkoa vastaamaan yhd paremmin asiakkaiden ja
yhteiskunnan tarpeisiin. Sertifikaatit edellyttavét myds palvelun-ja
tavarantoimittajilta sitoutumista Elenian toimintatapojen mukaiseen
laadukkaaseen ja vastuulliseen toimintaan.
Omaisuudenhallintajdrjestelman 1SO 55001 ja PAS55 -standardien
mukainen Surveillance Visit eli ulkoinen seuranta-auditointi suoritet-
tiin kesdkuussa 2015. Lloyd's Registerin auditoijat keskittyivét tarkas-

Lloyd’s Register a

Elenia Saavarmaa.

tuksissaan talla kertaa Elenia Sddvarma -maakaapelointiprojekteihin
ja séhkoasemaprojekteihin. Auditointiin sisaltyi toimisto-osuuksien
lisaksi kattavat maastovierailut tydkohteisiin. Elenia Oy esitteli Llo-
yd's Registerille myds laadunvarmistustoimintaansa ja NordSafe-
ty-mobiilisovelluksen hyddyntamisté seka Smart Grid-ratkaisujaan.
Lloyd's Registerin auditoijat nostivat yhteenvedossaan erityi-
sesti esiin Elenian henkildstdn ja kumppanien sitoutumisen toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen. Seuraavassa seuranta-auditoinnissa alku-
kesalld 2016 padpaino on kayttdtoiminnassa ja vikapalvelussa, kun-
nossapidossa, palvelutdissa, kyberturvallisuudessa seka osaamisen
kehittdmisessd. Omaisuudenhallintajarjestelman 1SO 55001 ja PAS55
-standardien mukainen uudelleensertifiointi tehddan syksylla 2016.
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_ampoinvestoinnit keskittyivat
lampokeskusten uudistamiseen

Aiempien vuosien mittavien uusinvestointien jalkeen Elenia Ldmmon
investoinnit keskittyivat vuonna 2015 [@mpokeskusten uudistami-
seen. Uuraisilla ja Parolannummella uudistimme [dmpokeskusten
automaatiojarjestelmat, joiden ansiosta paikalliskayttdiset laitokset
saatiin mukaan kaukovalvontajarjestelmaan. Tama paransi niiden kay-
tettavyyttd ja toimintavarmuutta sekd edelleen kaukoldmman jakelun
luotettavuutta.

Oulaisten l[ampokeskuksella uusittiin sahkdsuodin, joka pienensi
entisestdan laitoksen ymparistopaastoja. Karsémaen [@mpdkeskuk-
sen uudella pellettikattilalla voitiin korvata aiemmin varavoimana toi-
mineet raskasoljykattilat seka kasvattaa edelleen kotimaisten poltto-

aineiden osuutta tuotannossa. Liséksi jatkoimme yhtion kunnossapi-
tojdrjestelmien kehitystydta.

UUSIUTUVIEN POLTTOAINEIDEN KAYTTO
LAMMONTUOTANNOSSA KASVOI

Elenia L&dmpd on vahva edelldkavija uusiutuvien polttoaineiden kayt-
tajana. Lisdsimme edelleen uusiutuvien polttoaineiden kayttda niin,
ettd niiden osuus kaukoldmmadn tuotannossa oli 68 %. Téama kehitys
alentaa [dmmadntuotannon ymparistdkuormitusta seka vahentaa
tuontipolttoaineiden epédvakaan hintakehityksen vaikutusta toimin-
taan.

.
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Yhtiossa vuoden 2014 lopulla aloitettu kiinteiden polttoaineiden
naytteenoton kehitysprojekti valmistui 2015. Saimme myds paatok-
seen uuden toimintamallin koulutusohjelman noin 200 ajoneuvo- ja
hakkurikuljettajille. Uudistusten seurauksena polttoaineen laatu ja
laitosten hydtysuhteet paranivat, mika osaltaan paransi myds kauko-
[dmmén toimitusvarmuutta.

Lampimat ja kylmat séat asettavat usein haasteita polttoaineiden
kuljettamiselle metsasta [ampdkeskuksille. Naita haasteita voidaan
vahentaa polttoaineterminaalien avulla. Vuoden 2015 aikana saimme
kayttoémme puupolttoaineiden varastointia varten uuden terminaa-
lin Turengissa, jonka keskeinen sijainti varmistaa polttoainetoimitus-
ten sujuvuutta Hameen alueella.

ELENIA LAMPO OY:N
POLTTOAINEIDEN KAYTTO 2015
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KUMPPANUUDET

Y1i 1000 kumppaneiden
ammattilaista Elenian toissa
Laatu ja turvallisuus
yhteistyon tuloksena
Jatkuva uudistuminen
monipuolisilla hankinnoilla
Sujuva vuorovaikutus
Daikallisessarakentamisessa
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~lenialla osaava ja yhdessa
aitkaansaava kumppaniverkosto

Elenian toiminta ja palvelutuotanto perustuvat monipuoliseen kump-
pani- ja yhteistydverkostoon, joka muodostuu kotimaisista ja kansain-
valisista materiaalivalmistajista ja -toimittajista seka erikokoisista
urakointipalveluyrityksista ja laajasta joukosta sidosryhmia. Rakenta-
misessa tavoitteemme on tayttaa asiakasodotukset toimivilla ja tur-
vallisilla palveluilla. Tama tarkoittaa hankkeiden tdsmallista, asiakas-
lupausten ja turvallisuustavoitteiden mukaista toteuttamista arjessa
ja poikkeustilanteissa.

Vuonna 2015 otimme kdyttd6n uusia rakentamisen laadun toimin-
tamalleja ja mobiiliratkaisuja, jotka tukevat Elenian ja kumppanuus-
verkoston tavoitetta kohti tapaturmatonta ja virheetdnta toimintaa.
Vuonna 2015 tydturvallisuus sailyi edellisvuoden tapaan erittain
hyvana.

Elenia tekee saénnollista yhteistyotd kumppanuusohjelmansa
mukaan tavoitellen aitoa kumppanuutta seka strategisessa etta ope-
ratiivisessa yhteistydssa. Tuloskorttien mittarit osoittivat kumppani-
verkoston suorituskyvyn ja laadun parantuneen.

THVISTA JA LAAJAA VUOROVAIKUTUSTA

Vuonna 2015 jarjestimme useita yhteistyotapaamisia ja esittelimme
laajasti tulevan vuoden rakentamishankkeitamme kaupunkien ja kun-
tien, tietoliikenneyhtididen ja muiden sidosryhmien edustajille. Tavoit-
teenamme on yhdistaa sahkdverkon rakentaminen muihin rakennus-
hankkeisiin ja saada kunnallistekninen rakentaminen seka vesihuolto-
ja tietoliikenneverkkoja rakentavia yrityksid nykyistd paremmin
mukaan yhteisrakentamiseen.

Vuonna 2015 Elenia jatkoi aktiivisista tydtaan séhkokaapeleiden
sijoittamis- ja lupaprosessien sujuvoittamiseksi. Vuoden aikana yhtié
solmi yli 8000 erilaista maank&yttédn ja rakentamiseen liittyvad sopi-
musta tai lupaa. Vuonna 2015 maanomistajien tyytyvédisyys rakenta-
mishankkeiden maankayttdon oli erittain hyvalla tasolla ja kdyttdoi-
keussopimuksien solmiminen koettiin vaivattomaksi.

Vaikka vuoden 2015 myrsky- ja lumikuormatilanteet heijastuivat
projektien toteutukseen ja aikataulutukseen, toteutimme Elenia S&&-
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Elenialla osaavaja yhdessa
aikaansaava kumppaniverkosto

varma -rakentamishankkeet ja kunnossapito-ohjelman onnistuneesti
tehokkuus- ja laatutavoitteiden mukaisesti.

Monipuolinen hankintaportfolio ja toimintamallien rohkea uudista-
minen takaavat kilpailukykyiset palvelu- ja materiaalihankinnat myds
tulevaisuudessa. Elenia kehittda urakointikdytantdjd ja hakee uusia
ratkaisuja sekd kotimaisilta ettd globaaleilta markkinoilta. Vuonna
2015 jatkoimme materiaaliratkaisujen kehittamista.

MOBIILIA LAATUA KUMPPANUUKSISSA

Ympariston, turvallisuuden ja laadun seuranta konkretisoitui entista
syvemmalle osaksi paivittaista tyotd, kun otimme kédyttdon Nord-
Safety-mobiilisovelluksen omassa ja urakoitsijoiden toiminnassa.
NordSafety mahdollisti vaivattoman rakentamisprosessien ja tys-
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maiden reaaliaikaiseen seurannan ja mittaamisen niin laatu-, ympa-
ristd- kuin turvallisuusasioissa. Tiivis seuranta kehittaa entisestaan
laatu- ja turvallisuuskulttuuria kohti strategisia tavoitteita nollasta
tapaturmasta ja tydmaiden nollavirheluovutuksesta.

Elenia tarjosi tyokalun kdyton taydessa laajuudessa henkildstél-
leen, urakoitsijoilleen ja heidan aliurakoitsijoilleen. Mobiiliratkaisu
saavutti nopeasti loistavan vastaanoton, ja kdyttdjamaara nousi
ripeasti yli 400 henkildn. Laatu-, ymparistd- ja turvallisuustarkastuk-
sia tehtiin vuoden mittaan tuhansia.

NordSafety-jarjestelma osoitti mobiilien ja kdyttajaystavallisten
jarjestelmien vahvuudet. Kehitystyd laajempien mobiiliratkaisujen
soveltamiseksi jatkuu. Tavoitteenamme on kenttatydn jatkuva tehok-
kuuden parantaminen.

EMPOWER SLO

POHJOLAN WERKONRAKENNUS QY

5 SAHKOLANDIA OY

LAATUA SAHKOISTYKSIIN

PIRKANMAAN
l’ VERKOSTOPALVELU
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—kologisestikestavaa
lampoa kumppanuuksin

Elenia Ladmpd tekee jarjestelmallistd yhteistydtd sidosryhmiensa useimmiten paikalliselta teollisuudelta, joka myy prosesseissaan
kanssa. Vuonna 2015 jarjestimme useita yhteistytapaamisia kaupun-  syntynyttd [dmpoa. Vuoden 2015 lopulla yhtié allekirjoitti Stora Enso
kien, kuntien, yritysasiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Oyj:n kanssa merkittédvan sopimuksen pitkdaikaisen [ammadnostoyh-
Teimme tiivista yhteistydtd useiden toimijoiden kanssa rakennus- teistydn jatkamisesta Heinolassa.
hankkeissa. Yhteistykumppanit osallistuvat aktiivisesti Elenia Lam- Monipuolinen polttoaineiden kdyttdmahdollisuus takaa luotetta-
mon kaukoldmpdverkoston uudisrakentamiseen ja kunnossapitoon van kaukoldmmaon tuotannon. Polttoainehankinnan kumppanuus on
liittyviin toihin. jatkuvaa toiminnan tarkastelua, jossa avoimen yhteistyon tavoitteena
Elenia Ladmpd hankkii suurimman osan puupolttoaineestaan pit- on kustannustehokas, kannattava ja ekologisesti kestava toiminta.
kaaikaisilla raamisopimuksilla ja turpeen vuosisopimuksilla. Noin Kotimaisen polttoaineen tuotanto- ja hankintaketjulla on Elenia Lam-

kolmannes myydysta [ammosta ostetaan muilta lammon tuottajilta, mon toiminta-alueella merkittéva tyollistamisvaikutus.
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VASTUULLISUUS

Yrityskulttuurin ja
vastuullisuuden juurina

Yhteinen
tyonyvinvointi

L aadukas
tyoterveys- ja tyoturvallisuus

Jatkuva
ymparistotyo

Varma
riskienhallinta
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Arjen energiaa
tyossa

Elenian edellakavijyys perustuu henkildstdn osaamiseen, sitoutumi-
seen seka korkeatasoiseen ihmisten johtamiseen. Tydskentelyn ja
paatoksenteon ohjenuorina ovat yhteisesti rakennettu arvopohja ja
henkildstdd motivoivat tavoitteet. Teemme tydmme asiakkaiden
hyvaksi kumppaneidemme kanssa ja siksi annamme erityista painoar-
voa kumppaniyhteistydn sujuvuudelle.

HENKILOSTOMAARA SUHTEESSA LIIKETOIMINNAN TARPEISIIN
Elenian koko liiketoiminnan resurssitarve oli vuonna 2015 hyvin tasai-
nen huolimatta mittavasta asiakastietojarjestelman uudistuksesta.
Elenia Palvelut Oy:n ja Vattenfall Oy:n maéraaikaisen palvelusopimuk-

ELENIA-KONSERNIN IKAJAKAUMA 31.12.2015
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sen paattyminen vuoden 2016 alussa aiheutti merkittavan muutoksen
tyomaariin. Elenia Palvelut Oy varautui muutokseen ja kdvi sopeutta-
mista koskevat yhteistoimintaneuvottelut henkiléstdn kanssa vuoden
2015 lopussa, joiden seurauksena Elenia Palvelut Oy paatti toimin-
tonsa Helsingin toimipisteessd alkuvuodesta 2016 ja keskitti palve-
lunsa Tampereen toimipisteeseen.

ELENIA-KONSERNIN KOULUTUSTASO 31.12.2015

B Muuammatillinen...21%

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015

383

40,/ 40

c00-1000

34




. VASTUULLISUUS

ELENIA VUOSIKERTOMUS 2015 35

“lenia lanhto, yndessa toissa — hyvat tulokset

henkilostotyytyvaisyydessa

Elenia Tahto

yhdessa tdissa

Koko konsernissa jatkettiin 2013 alkanutta mittavaa tydhyvinvointi-
hanketta, Elenia Tahtoa, jonka tavoitteena on sitoa yhteen tydhyvin-
vointiin liittyvat nakdkulmat, teot ja toimenpiteet vuorovaikutteiseksi
tydhyvinvoinnin kokonaisuudeksi. Elenia Tahdon osa-alueiksi maari-
teltiin terveys, arvostus, hyvinvoiva tydyhteisd, tydn imu ja osaami-
nen.

Henkildstotutkimuksemme tarkasteli henkilostdn tyytyvéisyytta
osaamisen kehittdmiseen, tydskentelyn perusedellytyksiin seka tyd-
motivaatioon. Henkilostd koki ilmapiirimittauksen térkedksi kana-
vaksi kehittdd tydyhteisda.

Henkildstotutkimuksen tulos ylitti reilusti kansallisen keskiarvon
ja ylsimme tuloksissamme tutkimuksen 10 %:n parhaimmistoon. Mit-
tausten valossa henkildst6 on ty6hdnsa hyvin sitoutunutta ja moti-
voitunutta seka tydskentelee hyvin yhdessa tydyhteisona. Tutkimuk-
sen tulosten pohjalta tiimit ovat tehneet ehdotuksia konkreettisista
toteutettavista toimenpiteista tydyhteisossa. Vuonna 2015 toteu-
timme my0s johtamistutkimuksen, jossa esimiehet saivat palautetta
johtamistaidoistaan.

Elenia Tahto -ty&hyvinvointikonsepti saa jatkoa energiatestista,
jossa jokainen voi kartoittaa lilkunnan, unen ja ravinnon suhdetta
oman energisyyden [&hteina. Paikkakunnittain organisoitu henkilds-
ton virkistystoiminta kokosi elenialaisia erilaisiin liikunta- ja kulttuu-
riaktiviteetteihin.

Jatkoimme yhteisten joustavien tydaikamallien hyddyntémista ja
vakiinnutimme 2014 alkaneen et&tydkokeilu osaksi normaalia jousta-
van tyon kulttuuria. Paikallisella sopimisella loimme ylemmille toimi-
henkilgille joustavan tydajan mallin parantamaan tydn ja vapaa-ajan
tasapainoa.

OSAAMINEN VAHVISTAA EDELLAKAVUYYTTA

Elenia vahvistaa henkildstdnsa osaamista suunnitelmallisesti ja pit-
kéjanteisesti strategiaansa perustuen. Osaamisanalyyseilla varmis-
tamme palveluissa ja tydprosesseissa tarvittavan oikeanlaisen osaa-
misen myds pitkalla aikavalilla. Jokaisella elenialaisella on omat hen-

kilokohtaiset tavoitteet, jotka perustuvat tiimin ja yhtion tavoitteisiin.

Onnistumista arvioitiin myds vuonna 2015 seurantakeskusteluissa,
joissa linjattiin lyhyen ja pitkén aikavalin osaamisen kehitys. Vastuu
oman osaamisensa kehittamisesta on jokaisella elenialaisella itsel-
l&an.

Uudistimme osaamista my&s suunnitelmallisten rekrytointien
seka oppilaitosyhteistydn kautta, joka painottui Elenialle tehtaviin
opinndyte- ja harjoitustéihin, ty6- ja kesaharjoitteluihin seka yritys- ja
ainejarjestatilaisuuksiin osallistumiseen.

KESAHARJOITTELU AVAA OVIA TYGELAMAAN

Vuonna 2015 Eleniassa oli neljagkymmenta kesaharijoittelijaa. Harjoit-
telijat olivat opiskelijoita monenlaisilta opintoaloilta, mm sahk&tek-
niikasta ja kauppatieteista. Osallistuimme my&s Vastuullinen kesé-
duuni 2015 -kampanjaan. Teemme vuosittain kesaharjoittelijoille
palautekyselyn, jossa kartoitamme heidan nékemyksigan muun
muassa perehdytyksesta ja ilmapiirista. Palautteen mukaan tyo Ele-
niassa on innostavaa.
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Turvallisuus on
aina ykkosena

Elenian urakoitsija- ja kumppanuusverkoston ammattilaiset tekevat
sahkdverkko- ja lampdpalveluissa tydmailla ja liikkenteessa tydtd, joka
vaatii varmaa turvallisuusosaamista. Erityinen vastuumme on varmis-
taa, ettd tydntekijoiden ohella myds asiakkaiden ja muiden ulkopuo-
listen turvallisuus on aina taattu. Padpaino on ennaltaehkaisevdssa
toiminnassa ja jokaisen tietoisuudessa yhteisesta vastuusta. Turvalli-
suus on otettava huomioon jatkuvasti.

Toteutimme Elenia-konsernin yhtidissa tyohyvinvointiin ja -ter-
veyteen liittyvat vuoden 2015 toimenpiteet suunnitellusti. Tydterveys
jatyGturvallisuus ovat Eleniassa korkealla tasolla. Takeena siita on
Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma OHSAS 18001. TTT-jérjes-
telman sisdisissd ja ulkoisissa auditoinneissa ei havaittu merkittavia
poikkeamia.

aturma

ole hyvaksyttava.

SAHKOVERKON TYOMAILLA TARKASTUKSIA AHKERASTI
Toteutimme Elenia Oy:ssa turvallisuuskoulutuksia ja -perehdytyksia
noin 400 henkilétyopaivaa henkilostdn osaamisen ja patevyyksien
yllapitdmiseksi. Elenia Oy:n urakoitsijakumppaneilta sekd omalta
vaeltd tuli kaikkiaan 263 tapahtumailmoitusta, mika on lahes kaksin-
kertainen maard edelliseen vuoteen ndhden. lImoitusten kasvun on
todettu pitkalla aikavalilld véhentévan riskeja tapaturmiin ja onnetto-
muuksiin, kun havainnoista opitaan jatkuvasti.

Sahkdverkkotdita tekeville ammattilaisille Elenialla on kaytdssa
oma turvallisuusopas. Tapaturmataajuus (LTIF, Lost Time Injury Fre-
quency, tyGtapaturmat miljoonaa tehtya tydtuntia kohden) oli hyvalla
tasolla.
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Sahkdverkon tydmaiden Safety Walk -turvallisuustarkastuksia
jatkoimme edellisvuosien tapaan. Ulkopuolinen palveluntoimittaja
ja turvallisuuspaallikko tekivat niita yli sataan kohteeseen. Liséksi
kenttahenkilosto teki [dhes 1000 eritasoista tydmaiden tarkastus-
kayntia.

Vuoden 2015 aikana Elenia Oy osallistui turvallisuusyhteistydhon
ja kuului Headpowerin vertaisryhmaén ja Nollatapaturmafoorumiin.
Yhteistyéta tehtiin myds Energiateollisuuden ja muiden verkkoyh-
tididen kanssa.
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L ampoOkeskuksissa
lisaa turvallisuuskatselmuksia

Elenia Ldmmossé jatkettiin vuonna 2015 jarjestelmallista henkildston
turvallisuushavaintojen raportointia. Jarjestimme [@mpdkeskuksille
suuntautuvia Safety Walk -turvallisuustarkastuksia aiempia vuosia
enemman. Teimme eri paikkakunnilla yli 50 katselmusta, joihin yhtion
ylinjohto osallistui aktiivisesti. Katselmusten tavoitteena on varmis-
taa tydturvallisuuskulttuurin toteutuminen arjen tydssa.

Elenia Lampd jarjesti sisdisia johdon turvallisuuspéivid eri toimin-
tapaikkakunnilla. Viranomaisyhteisty® sisélsi normaalin vuorovaiku-
tuksen lisaksi muun muassa voimalaitoksen evakuointiharjoituksen
seka tydsuojelu-, palo- ja tilaajavastuutarkastuksia eri paikkakunnilla.

Henkildst6 osallistui aktiivisesti EHS-koulutuksiin (Enviromental,
Health and Safety), joissa késiteltiin ajankohtaisia ymparistn, ener-
giatehokkuuteen seké tydturvallisuuteen liittyvia teemoja. Vuoden
aikana jarjestimme liséksi eri ammattiryhmien tarpeisiin perustuvia
turvallisuuskoulutuksia.

Henkildston tyohyvinvointia edistimme mm. lisadmalld toimis-
totydssd sdhkosaatsisia tyopoytia tuki- ja liikuntaelin sairauksien
ehkaisemiseksi seka uusimalla tyovaatetusta kayttajakokemuksen
pohjalta.
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Valmistautumista

ymparistostandardin uudistukseen

Elenian ymparistotyotd ohjaa tehokkaasti ja jarjestelmallisesti ympéa-
ristéjohtamisjdrjestelma 1SO 14 001, jota kumppaniemme ympéristo-
jarjestelmat tukevat. Jarjestelmd auditoitiin vuonna 2015 standardin
mukaisesti Elenia Oy:ssé ja Elenia Ladmpd Oy:ssa niin sisdisesti kuin
ulkoisesti. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaan teimme kehit-
tamisty6ta uudistettua ympéristdstandardi ISO 14001:2015 varten.
Elenian tavoitteena on siirtya tdhan uuteen sertifiointiin vuoden 2016
aikana ja Elenia L&mmon vuonna 2017.

KANNUSTAVIA TULOKSIA YMPARISTOTYOSSA

Elenia-konsernille on tarkedd kannustaa asiakkaitaan energiatehok-
kuuteen. Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat helposti tietoa omasta
energiankulutuksestaan ja voivat tiedon avulla suunnata kulutustot-
tumuksiaan tehokkaaseen energian kaytton.

Elenian asiakkaat voivat seurata seka sahkon ettd [Bmmonkulu-
tustaan entista paremmin séhkoisten palveluiden ja palvelukanavien
kautta. Uusi digitaalinen palvelumme, Elenia Aina, lanseerattiin maa-
liskuussa 2015. Palvelussa asiakas nékee viimeaikaisen séhkon ja
[dmman kulutuksen, yhteenvedon vuosittaisesta kulutuksesta seka
viimeisimmat laskut. Sama tieto on tarjolla Elenia Mukana -mobiiliso-
velluksessa.

Ympariston suojelussa

sertifioitua laatua.

Vuoden 2015 aikana kampanjoimme aktiivisesti ympéristdystaval-
lisen e-lasku kaytdn edistamiseksi ja sahkdisen laskun kayttajamaara
kasvoi edelleen. Liittymd ja maankdyttdsopimuksissa puolestaan séh-
koinen allekirjoitus lisdsi suosiotaan.

Vuoden aikana tehdyt sahkdasemasaneeraukset seka sahkolait-
teiden ja erilaisten tilojen energiankdyton vahentaminen paransivat
Elenia Oy:n omaa energiatehokkuutta. Toteutimme vuoden aikana
my®ds energiatehokkuuslain mukaiset energiakatselmukset omissa
kiinteist6issa.

YMPARISTOA KUNNIOITTAVAA SEAVARMAA SAHKOVERKKOA
Kaapeloimme vuonna 2015 yli 2 400 kilometria kaapeliverkkoa ja
rakensimme yli1000 puistomuuntamoa pylvasmuuntamoiden tilalle.
Kaapeliverkon suunnittelussa tarkastellaan huolella kohteen ymparis-
tdarvot ja selvitetdaan paras mahdollinen maastoon soveltuvuus.
Jokaisesta hankkeesta tehdaan ympéristésuunnitelma, jossa arvioi-
daan ymparistovaikutukset ilmaan, veteen ja maaperaén ottamalla
huomioon esimerkiksi pohjavesialueet, muinaismuistoalueet ja luon-
nonsuojelualueet.

Kaapeliverkko puistomuuntamoineen kuormittaa ymparistoa
vahemman kuin ilmajohto. Kaapeloinnin yhteydessa purimme laajalti
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ilmajohtoverkkoa ja yli 20 000 pylvésta. Pohjavesialueilta poistui 117
pylvdsmuuntamoa. Korvaamme vanhat pylvdsmuuntamot puisto-
muuntamoilla, joissa on 6ljynkeruuallas muuntajarikon varalle. Kaa-
peliverkossa maanpaalle sijoitettavia rakenteita ovat vain variltaan
maastoon sopivat jakokaapit ja puistomuuntamot.

Maatalousluonnon monimuotoisuutta ja maiseman hoitoa edis-
tava Nokian Luodon saari -projektissa teimme jatkosopimuksen
yhteistydsté kantaverkkoyhtid Fingridin ja Nokian kaupungin kanssa
vuoteen 2020 asti. Hankkeessa lampaat laiduntavat johtoalueella
pitden sen vapaana kasvustosta. Myos yhteistyd BirdLife Suomen
kanssa jatkui. Asennutimme sahkdverkkoon lintupalloja joutsenille
vaarallisiin verkko-osuuksiin &hes sataan pylvasvéliin. Suomen kan-
sallislinnun, laulujoutsenen, suojelu on jatkunut osana ympéristd-
tydtdmme jo vuosikymmenen.

Vuonna 2016 vahvistamme henkiloston perehdyttémista
Elenian ymparistotydhon. Urakoitsijoiden ymparistdtietoisuutta
parannamme koulutuksin. Kehitamme liséksi ymparistdsuojelulain
mukaista ymparistdvahinkojen hoitoprosessia ottamalla kdyttoon
uuden hallintamenetelman.
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Valmistautumista
ympiristostandardin uudistukseen

LAMPOA UUSIUTUVILLA POLTTOAINEILLA
Elenia tavoittelee maaratietoisesti ympéristdn kuormituksen vahen-
tamista ja tuotannon energiatehokkuuden parantamista. Elenia Ladm-
mossa biopolttoaineiden osuus tuotannossa kasvoi 68 %:iin vuonna
2015. Kotimaisten polttoaineiden kdyttda on lisatty vaiheittain, ja sen
osuus olijo yli 90 % vuonna 2015. Kérsamaelle hankittiin uusi pelletti-
kattila korvaamaan 6ljyn kayttéa vara- ja huippupolttoaineena. Lisaksi
kaukolampddn on liittynyt edelleen uusia 6ljyn kdytdsté luopuneita
asiakkaita. Koko l[ammontuotannon hiilidioksidipaastot véhenivat bio-
polttoaineiden lisdantyneen kaytdn mydta 11 % vuodesta 2014. Myds
tuotannon ominaishiilidioksidipaastot vahenivat vastaavasti

Elenia Lammon energiatehokkuudesta laadittiin koko toiminnan
kattava energiakatselmus. Energiatehokkuuteen yhtid panosti myds
suorittamalla Laukaan ja Lammin [dmpdkeskuksilla energiakatsel-
mukset, jotka antoivat lisda tietoa energiatehokkuuden paranta-
miseen. Energiatehokkuus oli merkittavassa roolissa vuoden 2015
aikana toteutetuissa [dmpokeskusten uudistusinvestoinneissa.

Henkildston ja ulkoisten sidosryhmien ympéristotietoisuutta kas-
vatimme jarjestamalld ymparistd- ja turvallisuuskoulutusta seka tie-
dottamalla ymparistdasioista. Sahkdista viestintaa lisédmme jarjes-
telméllisesti.

KIERRATYS TUO SAASTOIA

Vanhan ilmajohtoverkon purun yhteydessa verkosta purkautuu vuo-
sittain mm. erottimia, orsia, kaapeleita, pylvaita ja muuntajia, joita
kierratamme aktiivisesti yhteistyékumppaneidemme kanssa.

Osan purkautuvasta materiaalista otamme uusiokaytt6on séh-
konverkkoon esimerkiksi ilmanjohtoverkon viankorjaukseen. Paran-
namme kierrétysjarjestelmaa ja materiaalin hallintaa jatkuvasti. Kehi-
timme uutta kierratysjarjestelman hallintamenetelmaa otettavaksi
kayttoén vuonna 2016.

Lamman tuotannossa syntyva tuhka on puolestaan ohjattu hydty-
kayttoén metsien lannoitteena tai muun muassa kaatopaikkaraken-
teiden materiaaliksi korvaamaan neitseellisia raaka-aineita.

Tehokas kierratys tuottaa séastdja Elenialle ja edistda ympariston
suojelua.
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ELENIA LAMMON OMAN TUOTANNON
COZ-PAASTGT 2013-2015, tonnia
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*tonnia hiilidioksidia jokaista tuotettua megawattituntia kohden,
[&mman ja séhkon tuotanto yhteensa.
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“lenia-konsernin
riskienhallinnan vahvistaminen

Riskienhallinnan tavoitteena on riskien kokonaisvaltainen hallinta,
mihin kuuluvat riskien tunnistaminen, arviointi, kasittely ja raportointi. Elenia-konsernin
Tata tarkoitusta varten Elenialla on erillinen riskienhallintapolitiikka
ja lpindkyvat toimintatavat.

Elenian merkittavimmat riskit on tunnistettu ja toimenpiteet nii- ELENIA VERKKOPALVELUT ELENIA LAMPOPALVELUT
den hallitsemiseksi on maaritelty. Kdytanndn riskienhallintatydssa (siséltad Elenia Palvelut)
konsernin riskirekisteri on keskeisessa asemassa. Konsernin riskire- l

riskienhallinta

kisteri sisaltad kuvauksen merkittavimmista riskeista seka niiden vai-
kutuksesta, todenndkdisyydesta, suuruusluokasta ja toimenpiteista

riskien hallitsemiseksi. Johtamisjérjestelma Johtamisjarjestelma
Vuoden 2015 aikana riskienhallinnan organisaatio ja vastuut ovat Ympiristsjohtamisjérjestelms Ympiristsjohtamisjirjestelma
vakiintuneet. Riskienhallinnan johtaminen on vahvistunut osana Laki- . . o .
iat ja riskienhallinta -yksikén toimintaa, Vastaavasti riskienhallin- Lo Tyoterveys-ja oo Tyoterveysja
asiat ja riskienhallinta -yksikon toimintaa. Vastaavasti riskienhallin ty6turvallisuusjohtamisjdrjestelma ty6turvallisuusjohtamisjarjestelma

nan toimintatapoja on paivitetty, ja konsernin riskirekisterin ominai-
suuksia ja kaytettavyytta on kehitetty méaratietoisesti. Tyon tulok-
sena Elenian liiketoimintaprosessit, sertifioidut johtamisjarjestelmat
jariskienhallinta tukevat yha paremmin toisiaan.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on osa kaikkea Elenian johta-
mista ja paivittaista toimintaa. Konsernin riskirekisterid paivitetaan Yksikdiden Prosessien
saanndllisestija riskit arvioidaan yhteistydssa konserniyhtididen joh- johtotiimit ohjausryhmat
toryhmien ja keskeisten avainhenkildiden kanssa.

Konserniyhtididen johto vastaa riskienhallinnan siséllyttamisesta
strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen seka liiketoimintaproses-
seihin. Lakiasiat ja riskienhallinta -yksikk& puolestaan vastaa riskien-
hallinnan kokonaisuudesta, koordinoinnista ja kehittamisesta. Liike-
toimintayksikot ja -prosessit ovat vastuussa riskien tunnistamisesta
ja arvioinnista sekd riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta, toi- I
meenpanosta ja valvonnasta.

PAS 55 - Omaisuudenhallintajdrjestelma Energiatehokkuusjarjestelma

Johtoryhma

Alueorganisaatiot
ja tukitoiminnot

Kumppanit
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lenia Qy:n
hallitus

Peter R. Phil Kunal Jorma Tapani Timo Timothy Heidi
Lyneham White Koya Myllymaki Liuhala Rajala Short Koskinen
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clenia Oy:n
johtoryhma

viestintdjohtaja asiakaspalvelu- lakiasiainjohtaja asiakasjohtaja toimitusjohtaja verkkojohtaja talous-ja rakennuttamis- [T-johtaja henkildstéjohtaja
johtaja rahoitusjohtaja ja hankejohtaja
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“lenia Lampo Oy:n
hallitus

Mikko Matti Andrew Matteo
Rasanen Manninen Cox Botto Poala
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clenia Lampo Oy:n
johtoryhma
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Janne Tero Anne
Lamberg Holappa Piispanen
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ehitysjohtaja
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