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TIEDATKO PALJONKO KAYTAT SAHKOA?
OTA KAYTTOON KATEVA ELENIA AINA JA TIEDAT

Elenian asiakkaana voit seurata sahkdnkulutustasi maksutta Elenia Aina -palvelussa. Naet kulutuksesi
euroina tai kilowattitunteina tunnin, paivan, viikon, kuukauden tai vaikka vuoden ajalta. Huomaat
kulutushuiput tai -notkahdukset. Voit myds tilata kuukausittaisen kulutusraportin sahképostiin.
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VARAUTUMINEN SYKSYN
MYRSKYIHIN JA SAHKOKATKOON

Syksy tulee ja illat pimenevét. Edessa voi olla syysmyrskyja
ja talven tuiskuja, jotka vaurioittavat puustoa sahkdverkon
|&helld aiheuttaen sdhkdkatkoja. Toisinaan maankaivuussa
sattuu vahinko katkaisten sahkdt. Korjaustydt vievat aikaa
sen mukaan kuinka laajoja vauriot ovat ja sahkdkatko voi
kestaa. Siksi kannattaa varautua etukateen kotonakin.

Olemme aina valmiina sdhkdkatkoihin
Sahkokatkojen varalle olemme koko ajan toimintavalmiu-
dessa. Sddennusteiden ansiosta myrskyt eivét tule yllatyk-
send, vaan aloitamme varautumisen jo ennen myrskya.
Teemme tiivista yhteistyota ja varautumissuunnittelua ener-
gia-alan ja viranomaisten kanssa osana kansallista huolto-
varmuusyhteisda. Alykasts, sddvarmaa sahkdverkkoa raken-
tamalla huolehdimme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta.
Tilaamalla tekstiviestipalvelun saat tietoa
sdhkokatkosta suoraan puhelimeesi
Tilaa Elenia Aina palvelussa www.elenia.fi/aina
tai puhelimitse numerosta 020 690 025

80 % asiakkaista saa sahkot

S min takaisin varayhteyksien avulla

Sahkaoverkkoon tulee vika ja automaatio sammut-
taa sdhkdverkon. Yleisimmat viat ovat puun kaa-
tuminen sdhkélinjaan tai verkon vaurioittaminen
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Varautuminen kotona
Pitkittynyt sdhkdkatko voi aiheuttaa tilanteen,
jossa monet palvelut hairiintyvat. Myds kotona on hyva
varautua parjadmaan ilman sahkoa.

Varaa kotiisi arjen perustarpeita varten

* Puhtaita ja kannellisia vesiastioita

* Ruuanlaittovalineet, esim. retkikeitin ja tulitikut

* Helposti valmistettavaa ruokaa, myds lemmikeille.
Lisaksi kuivamuonaa.

* Paristoilla toimiva radio ja paristoja

¢ Paristoilla toimiva taskulamppu ja paristoja

* Varavirtalahde esimerkiksi puhelimen lataamista
varten

* Polttopuita, jos kadytdssasi on takka tai puuhella

* Kateista rahaa

+ Valttamattomat [ddkkeet ja ensiaputarvikkeet

* Hygieniatarvikkeet, muun muassa vessapaperia

* Alkusammutusvélineet

Elenian kayttdkeskus kaynnistaa vian

<5 min rajauksen kaukokayttélaitteiden avulla

5 min
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NAIN ETENEE SAHKOKATKON KORJAUS

{ Kayttdkeskus halyttaa viankorjaus- 1-1h Tyéryhmé siirtyy
P 4 ‘.‘V V‘ ¢ tydryhman palauttamaan asiakkail- vikapaikalle, vélimatka
lemme sahkot ja korjaamaan vian ‘ voi olla pitkakin
A
Puolet vield sahkotta ole- s .
vista asiakkaista saa sah- 15 min
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Loppujen asiakkaiden sahkon palautus vaatii 1-1,5h Kaikilla
vian korjaamisen. Joskus korjaus vaatii asiakkailla
-9 i koneita tai esimerkiksi uusia sahkopylvaita nE nn sahkot
Yhteensd 2-3 tuntia
OTA YHTEYTTK Asiakaspalvelu............ 020690025  Sdhkdpostiosoitteet
ma-pe 8-20, la 9-16 asiakaspalvelu@elenia.fi
. etunimi.sukunimi@elenia.f
Vikapalvelu 24 h.............. 0800100100
. Elenia
ELENIA Vaihde 0205861 p| 233901 TAMPERE
ma-pe 8-16
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