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SAHKOVERKONHALTIJAN SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISTA KOSKEVA
TOIMENPIDEOHJELMA

1. Taman asiakirjan tarkoitus

Sahkdémarkkinalain (588/2013) perusteella oikeudellisesti eriytetyn
sahkoverkkotoimintaa harjoittavan verkonhaltijan, jolla on vahintaan 50 000
asiakasta, tulee laatia ohjelma toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta
verkonhaltija toteuttaa lain 3 ja 4 luvussa tarkoitetut velvoitteensa
syrjimattdmasti. Tassa asiakirjassa on kuvattu em. toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelma on laadittu vuonna 2007 ja paivitetty vuonna 20223
noudattaen Kauppa- ja teollisuusministerion asetusta (KTMa 922/2006)
sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista, jota on
muutettu seka asetuksella (TEMa 616/2013) ja Energiaviraston suositusta
(Dnro 954/401/2013). Tama toimenpideohjelma on voimassa toistaiseksi.

Tassa toimenpide ohjelmassa kasitellaan Elenia Verkko Oyj:n toimintaa, joka
toimenpideohjelman hyvaksynta hetkella on sahkonjakeluverkon omistaja ja
operaattori.

2. Toiminnallinen eriyttaminen

2.1 Verkonhaltijan johdon riipppumattomuus séhkén toimitus- ja tuotantotoiminnasta

Verkonhaltijan johtoon kuuluva henkild ei saa toimia sahkdntuotannosta tai
sahkénmyynnista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen
jasenena tai sita vastaavan toimielimen jasenena, jos verkonhaltija ja yritys
ovat saman osapuolen maaraysvallassa ja, jos verkonhaltijalla on vahintaan
50 000 asiakasta.

Elenia konsernissa ei ole sahkon toimitus- tai tuotantotoimintaa.

Elenia-konsernin emoyhtio on Elenia Oy, joka tuottaa
asiakaspalveluliikketoiminnan lisaksi energiatiedonhallintaan liittyvia
palveluita, kehittaa uusia tuotteita ja palveluita, seka tuottaa projektinjohto- ja
rakennuttamispalveluita Elenia Verkko Oyj:n lisaksi yhtion
kuituliiketoiminnalle. Elenia Oy tuottaa asiakaspalvelua Elenia Verkko Oyj:n
lisaksi mm. Alva-yhtiot Oy:lle, Auris Energia Oy:lle, Lahti Energia Oy:lle,
Loimua Oy:lle, Suur-Savon Sahko Oy:lle ja Tampereen Sahkolaitos Oy:lle.
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Elenia Oy omistaa Elenia Verkko Oyj:n, joka on konsernin
sahkoverkkoliiketoimintaa harjoittava yhtio ja Energiaviraston myontaman
toimiluvan haltija. Elenia Verkko Oyj on sahkonjakeluverkon operaattori ja
omistaa kaikki konsernin verkkoresurssit. Elenia Verkko Oyj toimii myos
lainanottajana konsernin rahoitusjarjestelyissa, seka
joukkovelkakirjalainaohjelman liikkeeseenlaskijana.

Elenia Verkko Oyj:n lakisaateiseen johtoon kuuluvat hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja. He eivat toimi sahkodntuotannosta tai sahkdnmyynnista
vastaavan yrityksen, joka on saman osapuolen maaraysvallassa kuin Elenia
Verkko Oyj, toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena tai sita vastaavan
toimielimen jasenena. Elenia Verkko Oyj arvioi yhtion johdon
riippumattomuutta suhteessa sahkdonmyynti- ja tuotantotoimintaan vuosittain
syrjimattomyyden varmentamisen toimenpideohjelman sisaisen arvioinnin
yhteydessa.

2.2 Verkonhaltijan johdon tybdsuhde-etuuksista pééttdminen

Elenia Verkko Oyj:n lakisaateinen johto ei saa tydsuhde-etuja, jotka
perustuisivat yrityksen sahkontuotanto- tai sahkonmyyntitoimintaa
harjoittavien osien toiminnan tulokseen tai muuhun niiden menestysta
mittaavaan suureeseen.

2.3 Syrjiméttémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Elenia Verkko Oyj on laatinut yleisen ohjelman toimenpiteista, joilla
varmistetaan, etta yhtio toteuttaa toiminnallista eriyttamista koskevat ja
sahkomarkkinalain luvuissa 4, 6 ja 11 saadetyt velvoitteensa syrjimattomasti.

Ennen kayttdonottoa toimenpideohjelma on hyvaksytty yhtion
toimitusjohtajan toimesta.

Yksityiskohtaiset toimenpiteet kartoitetaan vuosittain jatkuvan parantamisen
hengessa kayttaen Energiateollisuus ry:n tarkistustaulukkoa, ja yhtion johto
hyvaksyy ne.

Toiminnassa havaitut puutteet ja kehitysehdotuksen lapikaydaan
johdonkatselmuksessa. Puutteiden ja kehitysehdotusten toteuma
raportoidaan ja sita seurataan kahdesti vuodessa johdonkatselmuksen
yhteydessa.
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Syrjimattomyyden varmentamiseen liittyvat asiat, muun muassa
tarkistustaulukko, ovat Elenia Verkko Oyj:n intranetsivustolla kattavasti esilla
ja kaikkien tyontekijoiden nahtavilla.

2.4 Vastuuhenkilbn nimedminen

Elenia Verkko Oyj on nimennyt vastuuhenkilon, joka vastaa
syrjimattdomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatimisesta,
kaytantoon panosta, kehittamisesta ja noudattamisen seurannasta seka
toimenpideohjelman taytantdéénpanoa koskevan raportin laadinnasta.

Vastuuhenkild on yhtion toimitusjohtaja, joka on edelleen valtuuttanut
henkilon hoitamaan toimenpideohjelman laadintaan, toteutukseen ja
raportointiin liittyvia kdytannon asioita. Nimetty vastuuhenkild kuitenkin
vastaa toimenpideohjelman toteutuksesta ja raportoinnista.

3. Asiakassuhteet

3.1 Asiakassopimukset

Elenia Verkko Oyj noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittain ja
sopimustyypeittain yndenmukaista, tasapuolista ja syrjimatonta kaytantoa.
Samaan asiakasryhmaan kuuluvia asiakkaita ei aseteta sopimuksissa
eriarvoiseen asemaan. Sopimusta solmittaessa asiakkaille annetaan kattavat
ja riittavat yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista. Myos
sopimuksen paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen toteutetaan
sahkomyyjasta tai muusta sahkdkaupan osapuolesta riippumatta
syrjimattomasti ja tasapuolisin ehdoin.

Elenia Verkko Oyj on jarjestanyt ja ohjeistanut asiakaspalvelunsa siten, ettei
yhtio syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkokaupan
osapuolia syrjivaan menettelyyn. Asiakaspalvelun tuottamisesta Elenia
Verkko Oyj:lle vastaa Elenia Oy.

Asiakassopimuksilla tarkoitetaan kaikkia niitéa sopimuksia, jotka liittyvat
verkonhaltijan laissa maariteltyyn luvanvaraiseen sahkdverkkoliiketoimintaan.
Asiakkailla tarkoitetaan liittyjia ja muita verkonhaltijan verkkopalveluiden
loppukayttajia, sahkon tuotantolaitoksia ja toisia verkonhaltijoita seka muita
sahkomarkkinoiden osapuolia, jotka tarvitsevat verkonhaltijalta
luvanvaraiseen sahkoverkkotoimintaan liittyvia palveluja.
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3.2 Liittdmis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen sisaltdéa koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena
osana asiakassopimuksiin. Elenia Verkko Oyj soveltaa liittymis- ja
verkkopalveluehtoina toimialajarjestdn laatimia vakioehtoja, jotka on
valmisteltu yhteistyossa Energiaviraston ja Kuluttajaviraston kanssa. Elenia
Verkko Oyj on ottanut kayttéon toimialan suosittelemat paivitetyt vakioehdot
17.5.2019 Verkkopalveluehdot (VPE2019) ja Liittymisehdot (LE2019). Kaikki
Elenia Verkko Oyj:n kayttamat sopimusehdot on julkaistu ja julkisesti
saatavilla yhtion internetsivuilla (www.elenia.fi).

Asiaankuuluvat ehdot toimitetaan asiakkaalle aina joko tarjouksen ja
sopimuksen tai sopimusvahvistuksen yhteydessa. Asiakas saa valita
haluaako sopimusehdot kirjallisena vai sahkdisessa muodossa.

Elenia Verkko Oyj:n kayttamissa sopimusehdoissa ei ole perusteettomia tai
kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.

3.3 Mittaus ja mittarointi

Elenia Verkko Oyj jarjestaa taseselvityksen ja laskutuksen perustana olevan
mittaroinnin ja mittareiden lukemisen seka mittaustietojen rekisterdinnin ja
ilmoittamisen helmikuussa 2022 kayttdonotetulle Datahubille.
Sahkdntoimituksen mittaus on jarjestetty asianmukaisesti. Mittaroinnissa ja
mittareiden lukemisessa on huomioitu sopimusehtojen mukaiset mittauksen
oikeellisuutta koskevat kohdat.

Elenia Verkko Oyj on jarjestanyt sahkonkulutuksen mittauksen siten, etta
sahkonkayttjille ja -myyijille aiheutuvat kustannukset ovat, asiakkaille koituva
kokonaishyoty huomioon ottaen, mahdollisimman pienet. Lahes kaikki Elenia
Verkko Oyij:n asiakkaiden sahkonkayttdpaikat on varustettu etaluettavalla
sahkomittarilla ja sahkdenergian mittaus tapahtuu naissa kohteissa
tuntitasolla.

Vuonna 2021 olemme aloittaneet uuden sukupolven AMR 2.0 alymittareiden
asentamisen. Tarkoituksena on asentaa uudet mittarit kaikille asiakkaille
lahivuosien aikana.
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3.4 Laskutus

Elenia Verkko Oyj esittaa laskutuksessaan asiakkailleen erittelyn siita, miten
verkkopalvelun hinta muodostuu. Laskun sisallon suhteen noudatetaan
Energiaviraston maaraysta sahkon jakelua koskevien laskujen erittelysta
(dnro 1097/002/2013). Elenia Verkko Oyj huolehtii, etta se laskuttaa
asiakkaitaan heidan kanssaan sovitun mukaisesti. Verkkopalveluja koskevat
maksuehdot ja maksutavat ovat tasapuolisia. Maksutapa-alennuksia ei ole
kaytdssa.

3.5 Pistehinnoittelu

Asiakas voi verkkoon liityttyaan sopia kaikista verkkopalveluista Elenia
Verkko Oyij:n kanssa. Elenia Verkko Oyj on osaltaan jarjestanyt edellytykset
sille, ettd asiakas saa asianomaiset maksut suorittamalla oikeuden kayttaa
liittymispisteestaan kasin koko maan sahkéverkkoa, ulkomaanyhteyksia
lukuun ottamatta (pistehinnoittelu).

Elenia Verkko Oyj:n jakeluverkossa verkkopalveluiden hinta ei riipu siita,
missa asiakas maantieteellisesti sijaitsee verkonhaltijan vastuualueella (ml.
maantieteellisesti erillaan sijaitsevat vastuualueen osat).

3.6 Myyjén vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Elenia Verkko Oyj ei peri erillistd maksua sahkdnmyyjan vaihtamiseen
liittyvista rekisterointi-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

Elenia Verkko Oyj ei mydskaan peri erillistd maksua sahkdnmyyjan
vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta.

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittavan
tiedonvaihdon sahkdmarkkinaosapuolten valilla Elenia Verkko Oyj toteuttaa
syrjimattdmasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtamisen osalta Elenia Verkko Oyj ottaa
huomioon myo6s sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeudet ja
velvoitteet. Taydentavina ohjeina otetaan huomioon toimialajarjeston laatimat
sahkomarkkinoita koskevat menettelyohjeet.

3.7 Hévibenergian hankinta

Elenia Verkko Oyj hankkii sahkéverkkoonsa havidenergian ja
sahkoverkkonsa kayttda palvelevan varavoiman avointen, syrjimattomien ja
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markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Elenia Verkko Oyj on tehnyt
julkisen hankinnan sahkdverkon havidsahkon ja omakayttdsahkon
toimittajasta ja sopimus on voimassa vuodet 2017-2023.

Kaikki Elenia Verkko Oyj:n verkkoalueelle siirretty sahkdenergia on mitattu
tuntitasolla. Myos kaikki kulutukseen luovutettu sahkdenergia on
kaytanndssa mitattu tuntitasolla. Verkkoalueen haviosahkon maaran laskee
Datahub verkkoon siirretyn ja kulutukseen luovutetun sahkéenergian
tuntiprofiilien erotuksena.

3.8 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kéyttéjien varautumista ja
tiedottaminen verkon kayttajille héiritilanteessa

Elenia Verkko Oyj tarjoaa kaikille asiakkailleen ja muille sahkoverkkoa
kayttaville toimijoille tasapuolisesti ja syrjimattdmasti tietoa varautumisesta
sahkojakelun hairidihin. Tietoa l0ytyy Elenia Verkko Oyj:n internetsivuilla
(www.elenia.fi) ja tietoa varautumisesta toimitetaan asiakkaille saanndllisesti
sahkonsiirtolaskun yhteydessa.

Elenia Verkko Oyj tarjoaa asiakkailleen reaaliaikaista tietoa sahkdnjakelun
keskeytyksista maksuttoman tekstiviesti- ja sahkopostipalvelun seka
internetsivuilla olevan karttapalvelun avulla. Kohdennettua tietoa
keskeytyksista tarjotaan myos vikapuhelinpalvelussa.

Elenia Verkko Oyj tarjoaa asiakaslupauksena, tarkemmin palvelulupauksena
huolenpitopalvelua, jossa asiakas saa sahkdkatkoihin varautumiseen liittyvan
ohjepaketin, ennakkotietoa varautumistarpeesta esimerkiksi ennen myrskya,
huolenpitoasiakkaiden kayttdéon varatun vikapuhelinnumeron ja neuvoja
antavia yhteydenottoja pitkittyneen suurhairion aikana. Tahan palveluun
voivat liittya kaikki Elenia Verkko Oyj:n asiakkaat.

Lisaksi Elenia Verkko Oyj:n intranetsivuilla on osio, josta l10ytyy
menettelyohjeita yhtion henkiloston kayttoon asiakkaiden palvelemiseksi
sahkojakelun hairidtilanteissa.

Elenia Verkko Oyj:n tiedottaminen varautumisesta sahkonjakelun
keskeytyksiin ja tiedottaminen sahkonjakelun keskeytyksista tayttaa
sahkomarkkinalain (588/2013) pykalien 58 § ja 59 § vaatimukset.
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4. Tasevastuu ja taseselvitys

Elenia Verkko Oyj noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen osalta lakeja ja
muita saadoksia seka toimialajarjeston antamia ohjeita ja suosituksia.
Datahubin kayttdéonoton myoéta vastuu taseselvityksesta siirtyi
jakeluverkonhaltijoilta Datahubille. Jatkossa Elenia Verkko Oyj:n vastuulla on
jarjestaa sahkoverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana oleva
sahkontoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekisterointi ja ilmoittaminen
sahkdmarkkinoiden osapuolille.

Datahubin kayttoonotto seka 22.5.2023 kayttoonotettava 15 minuutin
tasejakso ovat merkittavia muutoksia toimialalla mittaustietojen kasittelyn,
taseselvityksen ja ilmoitusvelvollisuuden osalta.

5. Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen késittely ja suojaaminen

Elenia Verkko Oyj:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavissa tietojarjestelmissa,
kuten asiakastieto-, mittaustieto- ja verkkotietojarjestelmat, tietoja kasitellaan
asianmukaisesti. Elenia-yhtididen yhteinen asiakastietojarjestelma
EnerimCIS on rakennettu niin, etta kayttdoikeuksin voidaan rajata paasy eri
tietokantoihin.

Tietojarjestelmiin sisaltyva tieto ei asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu.
Taman estamiseksi on laadittu asianmukaiset tietoturva- ja
toipumissuunnitelmat. Asiakkaiden henkilGtietojen suojaamista saantelee
mm. tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016).

Elenia Verkko Oyj:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyva salassa
pidettava tieto ei siirry oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle. Tietojen
erillisyys varmistetaan mahdollisimman hyvin nykyisen jarjestelman teknisten
ominaisuuksien sallimissa puitteissa ja asiaan kiinnitetaan erityista huomiota
jarjestelmia kehitettaessa.

Elenia Verkko Oyj on varmistanut, etta yhtion henkilosto on perehdytetty
asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttoon seka salassa
pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin saadoksiin ja maarayksiin
seka yhtion sisaisiin ohjeisiin. Taydentavina ohjeina noudatetaan
toimialajarjeston antamia saadosten ja maaraysten mukaisia ohjeita ja
suosituksia.
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5.2 Sdhkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Elenia Verkko Oyj noudattaa sahkdkauppojen selvittamisessa vaadittavien
tietojarjestelmiensa osalta kauppa- ja teollisuusministerion paatosta ja siina
edellytettyja tiedonvaihdossa noudatettavia menettelyja seka
sahkokauppojen selvittamiseen liittyvien sanomien muotovaatimuksia.

Taydentavina noudatetaan toimialajarjeston antamia suosituksia liittyen
sahkokauppojen selvittamiseen ja siihen liittyvaan tietojen vaihtoon.

6. Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvollisuus koskee sahkomarkkinalain nojalla muun muassa
verkonhaltijan, tasevastaavan ja muiden verkonhaltijan valtuuttamien
toimijoiden palveluksessa olevia henkildita, joiden tehtaviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittaminen ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormituskayramenettely.

Sahkdémarkkinalain ohella Elenia Verkko Oyj ottaa huomioon
salassapitovelvollisuuden noudattamisessa tietosuojaa koskevat yleiset
saadokset, kuten EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679),
kansallisen tietosuojalain (1050/2018).

Elenia Verkko Oyj allekirjoittaa tydntekijoidensa kanssa erillisen
salassapitositoumuksen, jonka tarkoitus on informoida tyontekijoita heihin
kohdistuvista salassapitovelvoitteista ja vahvistaa tydntekijoiden sitoutuminen
Elenia Verkko Oyj:n ja kolmansien osapuolten luottamuksellisten tietojen
salassapitoon. Allekirjoitettu salassapitositoumus liitetdan osaksi
tydsopimusta.

7. Toteuttaminen ja seuranta

7.1 Henkilbkunnan koulutus

Elenia Verkko Oyj perehdyttaa henkilostonsa luottamuksellisuusvaatimuksiin
seka tietoturvaa ja tietosuojaa koskeviin menettelytapoihin. Koulutus on osa
uuden tyontekijan perehdytysohjelmaa, ja Elenia Verkko Oyj:n henkilosto
uusii tiedon kasittelya koskevat koulutukset saannallisin valiajoin voimassa
olevan koulutussuunnitelman mukaisesti. Suoritusten ajantasaisuutta
seurataan koulutusrekisterin avulla.
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7.2 Integrointi johtamisjérjestelmaan

Syrjimattdmyyden varmentamisohjelmaan liittyvat menettelyt ovat osa Elenia
Verkko Oyj:n johtamisjarjestelmaa. Johtamisjarjestelman soveltuvuutta,
asianmukaisuutta ja tehokkuutta arvioidaan vuosittain syrjimattomyyden
varmentamisen toimenpideohjelman arvioinnissa seka tarvittaessa
liketoimintaprosessien sisaisissa auditoinneissa ja johdon katselmuksissa.

7.3 Taytantéénpanon aikataulu

Vuosittain arvioidaan toimialajarjestdon (Energiateollisuus ry.)
tarkastustaulukon avulla syrjimattomyysohjelman toteutuminen ja
maaritetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Elenia Verkko Oyj toimittaa syrjimattomyyden varmentamisohjelman julkisen
raportin Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa ja
julkaisee raportin avoimesti luettavaksi omilla internetsivuillaan.

Elenia Verkko Oyj

Osoite: PL 2 33901 Tampere Finland

Kayntiosoite: Patamaenkatu 7 33900 Tampere

Puhelin: 020 586 11
www.elenia.fi

Kotipaikka: Tampere
Y-tunnus: 3001882-6



