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Vinkit valtuuttamiseen Elenia Aina -palvelussa
Ennen kun aloitat
• Voit hallinnoida valtuuksia vain tunnistautuneena. Käytä tunnistautumiseen 

mobiilivarmennetta tai omia pankkitunnuksiasi. 
• Elenia Aina -palvelussa voit valtuuttaa toisen henkilön asioimaan puolestasi tai 

tarkastelemaan mittaustietojasi. Valtuutus koskee vain Elenia Aina -
palvelussa asiointia.

• Valtuuttamista varten tarvitset valtuutettavan henkilön sähköpostiosoitteen.



Vinkit valtuuttamiseen Elenia Aina -palvelussa
Henkilöasiakkaat - Oman sopimuksen asiat
• Henkilöasiakkaat voivat Elenia Aina -palvelussa tehdä valtuutuksen eteenpäin 

kolmannelle osapuolelle. Henkilöasiakkaat hallinnoivat omaan asiointiinsa 
valtuutettuja käyttäjiä ja voivat valintansa mukaan sekä antaa, muokata että 
poistaa valtuutuksia.

Organisaatiopääkäyttäjät - Oman yrityksen tai yhteisön asiat
• Organisaation pääkäyttäjät voivat Elenia Aina -palvelussa tehdä valtuutuksen 

eteenpäin kolmannelle osapuolelle organisaation puolesta. Pääkäyttäjät 
hallinnoivat organisaation valtuutettuja ja voivat sekä antaa, muokata että 
poistaa valtuutuksia palvelusta.
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Vinkit valtuuttamiseen Elenia Aina -palvelussa
Organisaatiokäyttäjät, joilla ei ole pääkäyttäjän oikeuksia
• Voivat tarkastella annettujen valtuuksien perusteella tietoja Elenia Aina -

palvelussa
• Tarvitsee organisaation pääkäyttäjän antaman valtuutuksen Elenia Aina -

palvelun käyttöön. 
• Vain pääkäyttäjä voi tehdä valtuutuksen. Organisaatiokäyttäjät eivät voi tehdä 

uusia valtuutuksia.
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Vinkit valtuuttamiseen Elenia Aina -palvelussa
Isännöitsijä tai palveluntarjoaja
• Voivat tarkastella annettujen valtuuksien perusteella tietoja Elenia Aina -

palvelussa
• Isännöitsijä tai palveluntarjoaja ei voi tehdä uusia valtuutuksia.
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Vinkit valtuuttamiseen
Valtuutuksen antaja
• Näet itse antamasi sekä sinulle annetut valtuudet Valtuudet-osiosta.
• Voit muokata ja poistaa antamasi valtuuden Elenia Aina –palvelussa.
• Annetut valtuutukset koskevat vain asiointia Elenia Aina –palvelussa.
• Antamalla valtuuden hyväksyt, että nimesi ja muut valtuutuksen tiedot jaetaan 

sähköpostilla asettamillesi vastaanottajille.
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Vinkit valtuuttamiseen
Valtuutuksen saaja
• Näet sinulle annetut valtuudet Valtuudet-osiosta.
• Voit poistaa saamasi valtuuden Elenia Aina –palvelussa.
• Annetut valtuutukset koskevat vain asiointia Elenia Aina –palvelussa.
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Valtuuksien yleisnäkymä
Valtuudet-osion löydät navigoinnista.

Voit palvelussa valtuuttaa muita henkilöitä 
asioimaan omasta tai organisaatiosi puolesta 
Elenia Aina –palvelussa.

Organisaatiokäyttäjä tai isännöitsijäkäyttäjä ei 
voi tehdä uusia valtuutuksia.
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Valtuudet
Henkilöasiakkaat
Henkilöasiakkaat voivat Elenia Aina -
palvelussa tehdä valtuutuksen eteenpäin 
kolmannelle osapuolelle. 

Organisaatiopääkäyttäjät
Organisaation pääkäyttäjät voivat Elenia Aina 
-palvelussa tehdä valtuutuksen eteenpäin 
kolmannelle osapuolelle organisaation 
puolesta. 
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Annetut valtuudet
Voit tarkastella, muokata ja poistaa antamiasi 
valtuutuksia.
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Saadut valtuudet
Voit tarkastella tai poistaa sinulle annettuja 
valtuutuksia.
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Anna valtuus
Voit hallinnoida valtuuksia vain vahvasti 
tunnistautuneena. Käytä tunnistautumiseen 
mobiilivarmennetta tai omia pankkitunnuksiasi.

Lisätietoja vahvasta tunnistautumisesta saat omalta 
pankiltasi tai esimerkiksi 
Kyberturvallisuuskeskuksesta.

Jatka valitsemalla ”Tunnistaudu pankkitunnuksilla”
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https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen


Vahva tunnistautuminen
Valitse sinulle sopiva tunnistautumisväline ja 
siirry vahvaan tunnistautumiseen.
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Valtuutettavan tiedot
Täytä sen henkilön sähköpostiosoite, jolle 
haluat antaa valtuuden hoitaa asioitasi Elenia 
Aina –palvelussa.

Voit antaa saman valtuutuksen usealle 
henkilölle samalla kertaa. Valitse “+ Lisää 
valtuutettava” Lisää tämän jälkeen jokainen 
haluamasi sähköpostiosoite.
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Valtuuden laajuus
Voit valita, miten laajan valtuuden haluat 
antaa. Valitse sinulle sopivin kahdesta 
vaihtoehdosta:
• mittaustietojen katseluoikeus
• kaikkien tietojen muokkausoikeus

Mittaustietojen katseluoikeudella 
valtuutettu näkee valitsemiesi käyttöpaikkojen 
kaikki mittaustiedot.

Kaikkien tietojen muokkausoikeus antaa 
valtuutettavalla kaikki samanlaiset oikeudet 
asiointiin, kun valtuuttajalla itsellään on.
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Valtuutettavat käyttöpaikat
Valitse ne käyttöpaikat, jonka tietoja 
annettava valtuutus koskee.

Voit valita kerralla kaikki käyttöpaikkasi tai 
valita valtuuteen liittyvät käyttöpaikat itse.
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Voimassaoloaika
Valitse valtuuden aloitusajankohta ja 
päättymisajankohta. Valtuutettu näkee tiedot 
valitsemastasi ajankohdasta eteenpäin.

Suosittelemme, että valtuutuksien voimassaoloaika
on korkeintaan kaksi vuotta.

Valtuutuksen voimassaoloa voi myös muuttaa 
valtuutuksen antamisen jälkeen.
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Anna valtuutus
Tarkasta yhteenvedosta syöttämäsi tiedot.

Painamalla ”Anna valtuus” hyväksyt, että 
nimesi ja muut valtuutuksen tiedot jaetaan 
sähköpostilla vastaanottajille.
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Asiointi valtuutettuna
Elenia Aina –palvelun etusivulla näet, asioitko 
palvelussa valtuutettuna.

Voit vaihtaa käyttäjää ”Vaihda käyttäjää” –napista.
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