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Elenia tanaan

Elenia-konsernin muodostavat energia-alan asiakaspalve-
luun erikoistunut Elenia Oy ja sen sataprosenttisesti
omistama tytaryhtio, verkkopalveluyhtio Elenia Verkko
QOyj. Elenia-konsernin pdakonttori sijaitsee Tampereella.

Elenia Verkko Oyj huolehtii sahkonsiirrosta 438 000
asiakkaalle noin sadan kunnan alueella Kanta- ja Paijat-
Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja
Pohjois-Pohjanmaalla. Sahkoverkkoa Elenialla on 76 700
kilometria. Yhtidn investoinnit sahkonjakelun varmuu-
teen viimeisen vuosikymmenen aikana ylittavat miljardi
euroa, mika on tuonut tydta Elenialle ja sen kumppaneille
yli 10 000 henkilétyovuotta. Elenian palveluissa ja toimin-
nassa keskeisessa roolissa on laaja-alainen kumppaniver-
kosto niin sahkdverkon rakentamisessa ja uudistamisessa
kuin teknologiaratkaisuissa.

Elenia Oy tarjoaa energiayhtidille kokonaisvaltaista
asiakaspalvelua, joka sisaltaa perinteisen asiakaspal-
velun lisaksi myds asiakaspalvelutuotantoon liittyvat
palveluprosessit ja tietojarjestelmat. Yhtion asiakkaita
ovat Auris Energia, Alva-yhtict, Eteld-Savon Energia,
Jarvi-Suomen Energia, Lahti Energia, Loimua, Suur-Savon
Sahka ja Tampereen Sédhkalaitos.

Elenian omistavat Valtion Elékerahasto, Allianz Groupin ja
ulkopuolisten sijoittajien puolesta hallinnoitujen rahasto-
jen osalta Allianz Capital Partners sekd Macquarie Super

Core Infrastructure Fund.

Elenia Verkko Oyj

LIIKEVAIHTO

308,0M€

HENKILOSTO*

/5

MARKKINAOSUUS
12%

ASIAKKAAT

438 000

SAHKOVERKKOA

/6 /00km

MAAKAAPELOINTIASTE
ol./%

VASTUULLISUUDEN GLOBAALISSA
GRESB-ARVIOINNISSA

1. 8.8.8.8.¢

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Elenia Oy

8,9M€

HENKILOSTO*

230

*Koko henkilosto
keskimaarin tilikaudella

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

B Elenian toimialue

@ Elenian paatoimipaikka

TUNNUSLUKUJA
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VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Vastuullisuus 2022

KOHOKOHDAT

® Paras asiakaskokemustyytyvaisyys
palveluihimme koskaan.

® Asiakkaiden kuuleminen verkon
kehittamissuunnitelmasta,
Elenia Avoin.

® Sahkonsadston kampanjointi,
asiakkaiden sahkonsaastd nousi
lahes 10 prosenttiin.

® Huoltovarmuuden vahvistaminen
ja sahkdpulaan varautuminen.

® LTIF puolittui edellisvuodesta
alhaisimmalle tasolleen 4,5.

e Puhtaan, uusiutuvan energian
verkkoon liittamisen enndtysvuosi.

® Uuden sukupolven alykkaat
sahkomittarit asennettu yli
100 000 asiakkaalle alkuvuoteen
2023 mennessa.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

TARKEIMMAT
KEHITTAMISTARPEET

Henkiloston yhdenvertaisuuden,
monimuotoisuuden ja osallisuuden
vahvistaminen.

Tyéturvallisuuskulttuurin
vahvistaminen, TUISKU-projekti
henkildstélle ja kumppaneille.

Huoltovarmuuden, sdhkdistymisen
ja uusiutuvan sahkdn verkkoon
liittdmisen edistaminen.

Sidosryhmayhteistydn
tiivistaminen luottamuksen
vahvistamiseksi.

Suomen energiajarjestelman
kehityksen edistaminen.

Paastévahennysten tiekartan
mukainen paastdjen vahentaminen.

Kumppaneiden sitouttaminen
yhteiseen ilmastovastuuseen.

Luonnon monimuotoisuuden
yllapitaminen.



https://avoin.aws.elenia.fi/
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Energiakriisi korostaa
huoltovarmuuden ja
puhtaan energian
tarkeytta

VASTUULLINEN

ELENIA

Vuodesta 2022 tuli Suomelle, Euroopalle ja maailmalle
historiallinen kaannekohta. Helmikuussa alkanut Venajan
hyokkayssota Ukrainaan muutti Euroopan turvallisuus- ja
energiaymparistda perusteellisesti. Sodasta seurannut
talous- ja energiakriisi on ravistellut yhteiskuntaa, ener-
gia-alaa ja ihmisia perusteellisesti myds meilld Suomessa.
Huoltovarmuuden térkeys on noussut uudelle tasolle.
Verkkopalveluiden tuottajana Elenian tarkein tehtava on

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

osaltaan turvata suomalaisen yhteiskunnan arjen suju-
vuus. Olemme pitkaan rakentaneet sahkonjakelun var-
muutta uudistamalla ikadntyvaa sahkdverkkoamme yli
miljardilla eurolla sda- ja huoltovarmaksi, jotta sahkd on
kaytettavissa niin tyynessa kuin tuiskussa. Energiakrii-
sin seurauksena olemme vahvistaneet myds varautumis-
tamme sdhkdpulaan, jotta olemme valmiita toimimaan
tilanteessa, jossa sahkdntuotanto ja -tuonti eivat riita
Suomen energiatarpeisiin.

Sahkon riittavyyden kannalta kriittista on, miten Suo-
men oma sekd pohjoismainen sahkdntuotanto toimivat,
millaiset sddolosuhteet pohjolassa vallitsevat ja miten
sahkonsddstotoimet vahentdvat huippukulutusta.

Sahkdnhinnan raju nousu on aiheuttanut huolta niin
kotitalouksille, yrityksille kuin yhteiskunnalle. Huoli on
nakynyt selvasti lisadntyneina yhteydenottoina asiakas-
palveluumme. Asiakkaiden hata ja tukala tilanne nayttay-
tyy meille monin tavoin heidan hakiessa neuvoa ja apua,
miten toimia vaikeuksissa. Tata varten olemme ottaneet
kayttdon erilaisia tapoja joustaa laskujen maksussa.

Huoltovarmuuden kannalta kyberturvallisuus on nous-
sut merkittavaksi tekijaksi. Olemme varautuneet kyber-
riskeihin tunnistamalla erilaisia uhkapotentiaaleja, tes-
taamalla ja my®ds harjoittelemalla.

Energiakriisin ohella syksylla 2021 Energiaviraston
tekemat poikkeukselliset muutokset aiemmin vahvis-
tettuun valvontamalliin vaikuttivat vuonna 2022 toimin-
taamme katkaisemalla sahkéverkon investointisuunnit-
telun ennakoitavuuden. Kesken valvontajakson tehtyjen
akkimuutosten vuoksi jouduimme leikkaamaan yli 100 mil-
joonalla eurolla vuosien 2022-2023 investointejamme.
Leikkaukset hidastavat ikdantyvan sahkdverkon uudista-
mista seka verkkopalveluiden kehittdmista. Akkimuutok-
set luovat epavarmuutta toimintaympdristdn suhteen ja
vaarantavat suunnitelmallisen tehokkaan toiminnan.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Vastuullisuustyd jatkuu kriisin keskella

Vakavan kriisin ja muutosten keskellad arkinen tydmme jat-
kuu kohti vastuullisuustavoitteitamme. Vastuullisuusoh-
jelmamme paamaarana on vaalia asiakkaidemme luotta-
musta meihin ja varmistaa yhteiskunnan arjen sujuvuus
huolehtimalla verkkopalveluiden toimivuudesta.
Asiakaslupauksillamme haluamme varmistaa tyytyvai-
syyden palveluumme kaikissa tilanteissa. Asiakkaidemme
tyytyvaisyys ja luottamus meihin rakentuu kdytdnnon
teoilla. Tuemme esimerkiksi asiakkaidemme arkea jousta-
malla laskujen erdpaivissa tai maksuerissa. Vuosina 2021-
2025 menossa oleva sahkonkulutuksen mittausjarjes-
telmduudistuksemme, jossa asiakkaillemme asennetaan
uudet alykkaat sahkomittarit, vahvistaa mahdollisuuksia
kayttaa sahkdd edullisemmin ja tehokkaasti.
Vastuullisuuteemme kuuluu huolehtia henkildstdmme
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista seka siitd, etta jokai-
sen Elenialle t&itd tekevan tai tydmaamme ohikulke-
van turvallisuus on taattu. Johdamme tydturvallisuuden
kehitystd TEKO - Terveena kotiin -ohjelman avulla, johon
osallistuvat séhkdverkon rakentamisen ja kunnossapidon
urakoitsijat. Tahan liittyva TUISKU-projekti on merkittava
yhteinen panostus kumppaneidemme kanssa turvalli-
suusjohtamisen ja -asenteiden kehittamiseksi. Jokaisella
meistd on vastuu omasta seka toisten turvallisuudesta.
Kannamme myds vastuuta ilmastonmuutoksen torjun-
nasta. Sitouduimme vuonna 2021 tieteeseen perustuviin
ilmastotavoitteisiin, ja maalinamme on kasvihuonekaasu-
jen nettopaastdjen nollaaminen vuoteen 2050 mennessa.
Tata kovaa tavoitetta varten olemme aloittaneet sys-
temaattisen, padstdvahennysten tiekartan ohjaaman
tyon padstojen vahentamiseksi koko arvoketjussamme
yhdessd kumppaneidemme kanssa. Omassa toiminnas-
samme merkittavin padstdlahde on havidsahko. Vallitseva

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

sahkomarkkinatilanne on lisdnnyt haastetta, mutta ete-
nemme siita huolimatta pdattavaisesti kohti asetettua
tavoitetta.

Kohti hiilivapaasti sahkoistyvaa yhteiskuntaa

Samalla kun sahkda saastetadan eri tavoin, nakemyk-
semme on, ettd kestdva energiajdrjestelma tulee perustu-
maan sahkdon ja fossiilisista polttoaineista luopumiseen.

Visiotavoitteenamme on, ettd vuoteen 2035 men-
nessa Elenian verkkoon syétetaan uusiutuvaa energiaa
saman verran kuin verkossa kaytetaan sdhkda vuosita-
solla. Uusiutuvan energian maara on kasvanut jatkuvasti
javuoden 2022 lopussa tuuli- ja aurinkovoimaa oli kyt-
ketty Elenian verkkoon yli 1000 megawattia.

Jotta aurinko- ja tuulivoiman kasvusta saadaan taysi
hyoty irti, tarvitsee energiajarjestelma sahkdntuotannon
ja -kulutuksen tasapainottamiseen alykkaan sahkdverkon
ratkaisuja. Edistamme uusiutuviin energialdhteisiin siir-
tymista tekemalld tydta alykkaan sahkdverkon ja uusien
palveluiden kehittamiseksi.

Energiakriisi haastaa niin yhteiskuntaa, kotitalouksia
kuin meitakin. Samalla se luo mahdollisuuksia ja kiihdyt-
tda painetta muutosten tekemiseen kohti kestavampia,
hiilivapaita energiamarkkinoita.

Vuonna 2022 Elenialle tuli tayteen 10 vuotta vastuul-
lista palvelua ja jatkuvaa uudistumista asiakkaitamme,
sidosryhmiamme ja yhteiskuntaa varten. Epavarmoina
aikoina kirkkaat visiotavoitteet ohjaavat suuntaamme,
ja tavoitteellisen vastuullisuustydmme merkitys kasvaa
koko ajan.

Tapani Liuhala
toimitusjohtaja
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Toimintaymparisto

POLITIIKKA

® Vengjan hyokkayssota Ukrainaan

ravistelee Eurooppaa turvallisuus-,
talous- ja energiakriisina

Suomessa yhteiskuntakeskustelun
ytimessa ovat sahkdn riittavyys ja
korkeat hinnat.

Vaatimukset hinnoittelun
kohtuullisuudesta pysyvat politiikan
keskitssa.

Sahkdntuotannon omavaraisuus,
huoltovarmuus ja energiaturvallisuus
korostuvat.

Verkkopalveluiden rooli kirkastuu
fossiilivapaiden energiaratkaisujen
tavoittelussa.

6 VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Toimintaymparistdn analyysilla varmistamme ndkemyksemme, miten uudistamme

toimintaamme ja palveluitamme yhteiskunnan, asiakkaitten ja sidosryhmien tarpeisiin

sekad yllapidédmme osaltamme Suomen huoltovarmuutta.

-

TALOUS

Kannustaminen séhkon sadstoon
nakyy tilapdisesti sahkdn kokonais-
kulutuksessa

Yhteiskunnan sdhkdistyminen lisdd
pitkalla aikavalilla sahkon kayttoa.

Havidsahkon hinnannousu aiheuttaa
kustannuspainetta verkkopalveluille.

Materiaali-, tyd- ja polttoaine-
kustannusten nousu nostaa
rakentamis- ja kunnossapito-
kustannuksia.

Inflaation ja korkojen nousu
vaikuttaa talouteen laajasti.

Regulaation akkimuutos 2022-2023
leikkaa verkkoinvestointeja.
Valvontajaksot 6. ja 7. maarittelyssa.

Energiakriisi kiihdyttaa siirtymaa
puhtaaseen energiaan.

Kaupungistuminen ja seutuistuminen
naivettavat suurta osaa Suomea.

YHTEISKUNTA

Maailman turvallisuuskriisi muuttaa
energia-alaa perusteellisesti

Huoltovarmuus on noussut
entistakin tarkeammaksi.

Sahkon ja energian tuotanto ja hinta
rajussa murroksessa.

Taloudellinen ja sosiaalinen
eriarvoisuus kasvaa, samoin
asiakkaiden maksuvaikeudet.

Sahkéjérjestelman rooli toimivan
yhteiskunnan mahdollistajana
kasvaa, mm. sdhkdistyva liikkenne.

Asiakaskunta moninaistuu, tuottaja-
asiakkaiden maara kasvaa.

Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja
osallisuus tunnistetaan yha
vahvemmin.

Digitalisaatio haastaa eri alojen
osaamisvaateet, kilpailu osaajista
kiristyy.

Energiajdrjestelma tarvitsee
alykkaan sahkdverkon uusia
mahdollisuuksia

Alykk&an mittausjarjestelman
seuraavan sukupolven kayttdénotto
menossa.

Teollisuusasiakkaat investoivat
ratkaisuthin, joilla paastaan
polttamisesta eroon.

Kyberturvallisuus ja digitalisaatio
korostuvat huoltovarmuudessa,
verkonhallinnassa ja palvelu-
kehityksessa.

Sahkon kulutus- ja tuotantojoustot
vaativat reaaliaikaisen verkon-
hallinnan kehitystd, mm. energia-
varastot ja hajautettu pientuotanto.

Kansallinen datahub yhtenaistda ja
tehostaa myynti- ja verkkoyhtididen
kaytantoja.

Vetyteknologian tutkimus ja
investoinnit kasvussa.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

YMPARISTO

® Turvallisuuskriisi vaikeuttaa ()

tilapaisesti sitoutumista
paastdvahennystavoitteisiin

® Sahkod on pddosassa padstdjen o

vahentamisessa. Aurinko- ja
tuulivoiman maara kasvaa.

® Verkkopalvelut mahdollistavat [ )

parempaa energiatehokkuutta ja
paastdjen vahentamista.

® Kiertotalous ja tehokkuus paranevat [

jatkuvasti.

® Vaatimukset ymparistovaikutuksen

minimoimiseksija kompensoimiseksi @

kiristyvat.

TUNNUSLUKUJA

LAINS

Painopiste siirtyy
toimitusvarmuuden edistamisesta
kokonaistaloudellisiin ratkaisuihin

EU:n puhtaan energian paketin
integrointi osaksi kotimaisia
saadadksid jatkuu.

Regulaatiopdatokset tulossa 6.ja 7.
valvontajaksoille sdhkdmarkkinalain
perustalta.

Asiakaskeskeinen
vahittaismarkkinamalli vahvistaa
asiakkaan asemaa.

Tehokkuusvaatimukset korostuvat
kehittamissuunnitelmien
valvonnassa.

Sahkaistyva yhteiskuntaja
joustopalvelut vaikuttavat verkon
kehittamiseen.
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Strategia

MENESTYSTEKIJAT

Verkkoliiketoiminta

*  Hyddynnamme digitalisaatiota kaikessa toiminnassamme
*  Parannamme toimitusvarmuuttamme asiakastarpeet
huomioiden
*  Vaikutamme asiakaslahtdisella sidosryhmayhteistydlla
*  Tarjoamme dlykkaan sahkdverkon asiakkaillemme
ja sahkomarkkinoille
*  Uudistamme toimialan palveluita ja kaytantoja
yhdessa kumppaneidemme kanssa

Palveluliiketoiminta

e Tarjoamme parhaan palvelukokemuksen
*  Olemme tehokkain ja laadukkain sahkéverkkojen rakennuttaja
*  Olemme aktiivinen toimija kuitumarkkinoilla
»  Edistamme markkinoiden digitalisoitumistaja
luomme uusia palveluita

HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU | JA EDELLAKAVIYYS VAIKUTTAVUUS ‘ TUNNUSLUKUIA
Strategiset tavoitteet , ELENIA
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Vastuullisuuden paateemat
ja visiotavoitteet

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Tydomme ovat turvallisia.

Tuemme henkildstémme hyvinvointia
ja ammattitaidon kehitysta.

Tydyhteisomme on yhdenvertainen.

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Tyotapaturmataajuus LTIF <1

ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta
tarjoamalla turvallista, laadukasta ja ystavallista
palvelua seka huolehtimalla verkkopalveluiden luo-
tettavuudesta kaikissa olosuhteissa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Maine ja luottamus tasolla 3,5 (1-5)

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ILMASTOTYO JA
EDELLAKAVIJYYS

Edistamme kestavan yhteiskunnan ja eldmantavan
rakentamista. Kestava kehitys ja luonnon moni-
muotoisuuden yllapito ovat toimintamme perusta.

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Net Zero Elenia

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Luomme arvoa yhteiskuntaan.

Edistamme hiilivapaasti sahkoistyvan
yhteiskunnan kehitysta.

VISIOTAVOITTEEMME 2035

Asiakkaille sydtetyn sahkdenergian
maara 7,3 TWh ja verkkoon syotetty
uusiutuva energia 7,3 TWh

(Energian kéytto +14 % ja uusiutuva energia + 295 %)
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Vastuullisuuden
paateemat ja
visiotavoitteet

VASTUULLINEN

ELENIA

Vastuullinen tapa toimia on meille luonnollinen osa tyd-
tamme ja palveluamme. Tehtavamme sujuvan arjen tur-
vaajana ja huoltovarmuuden yllapitdjana yhteiskunnassa
edellyttavat sita meilta.

Olemme viime vuosina ottaneet merkittavia askeleita
vastuullisuutemme eteenpdin viennissa, tarkeimpana
sitoutuminen tieteeseen perustuviin globaaleihin ilmas-
totavoitteisiin. Strategiamme tarkeimpid tavoitteita ovat
asiakkaiden luottamuksen ansaitseminen, toiminnan
tehokkuus, séhkomarkkinoiden uudistaminen seka ilmas-
tonmuutoksen torjunnan edistaminen. Nama ovat perus-
tana vastuullisuusohjelmallemme linkittden sen suoraan
strategiaamme.

Liiketoimintastrategian rinnalla Elenian vastuullisuus-
ohjelma ohjaa vahvasti péivittaista tydtamme. Viemme
vastuullisuuttamme eteenpain vastuullisuusohjelman
toimeenpanolla. Vaikka energiakriisi leimaa koko yhteis-
kunnan toimintaa, ohjaavat ilmastotavoitteemme ja
-tekomme vahvasti tavoitteitamme ja tuloksiamme.

Vastuullisuustydmme keskittyy neljdan padteemaan,
joihin olemme asettaneet visiotavoitteet vuodelle 2035.

e Turvallisuus ja hyvinvointi tyossa

»  Asiakaskokemus ja verkkopalveluiden laatu

* llmastotyd ja edellakavijyys

*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenian vastuullisuudella selkeat
visiotavoitteeet

Elenian vastuullisuuden suuntaa maarittad konsernin
visio: Vastuullisin energiapalveluiden ja -markkinoiden
uudistaja.

Varmistaaksemme paamadramme toteutumisen ase-
timme vuonna 2021 visiotavoitteillemme mittarit vuo-
teen 2035. Vastuullisuuden visiotavoitteet liittyvat oman
toimintamme rinnalla myds kumppaneihimme ja asiakkai-
siimme seka laajemmin yhteiskuntaan, jonka osana kan-
namme vastuuta elaman sujuvuudesta.

Tapaturmataajuudella tiukka tavoite

Haluamme nostaa Elenian tydturvallisuuden maailman
karkitasolle. Yksi visiotavoitteista on saada Elenian ja
kumppaneittemme yhteinen tapaturmataajuus® pitkalla
aikavalilld alle yhden. Tama tavoite on kovan tyon takana.
Sen saavuttaminen vaatii meilta ja kumppaneiltamme toi-
mintatapojen ja turvallisuuskulttuurin tason jatkuvaa
parantamista.

Tyoturvallisuuteen liittyvan kulttuurin ja asenteiden
muutos on pitka prosessi, jossa tarvitsemme tinkimat-
témia pelisaantdja, tavoitteisiin sitoutumista ja tietoi-
suuden kasvattamista puolin ja toisin. Koulutamme ja
perehdytamme urakoitsijoitamme, kartoitamme turvalli-
suusjohtamisen parhaita kdytantoja ja otamme jatkuvasti
opiksi, jotta kaikki Elenialle toita tekevat padsevat toista
terveina kotiin, joka paiva.

*tapaturmien maara miljoonaa tehtya tyétuntia kohden

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

VISIO: VASTUULLISIN
ENERGIAPALVELUIDEN
JA -MARKKINOIDEN
UUDISTAJA.
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Vastuullisuuden padteemat ja visiotavoitteet

Asiakkaiden luottamuksen vahvistaminen

Meille on erittdin tarkeaa vaalia ja kehittda asiakkai-
demme ja sidosryhmiemme luottamusta ja hyvaksyntaa
toiminnallemme. Uskomme pitkajanteisen tydmme raken-
tavan tata.

Vaikka olemme hyvia mittaamaan operatiivisen toi-
mintamme laatua ja suorituskykyd seka asiakkaitten tyy-
tyvaisyytta paivittdiseen palveluun, tarvitsemme ndiden
rinnalla tietoa asiakkaidemme nakemyksista ja ajatuk-
sista Eleniasta.

Vuosina 2021 ja 2022 olemme mitanneet Elenian luot-
tamuksen ja maineen suuren yleison keskuudessa kan-
sallisella tutkimuksella. Vuonna 2022 mittasimme myos
asiakkaittemme keskuudessa luottamuksemme ja mai-
neemme. Tulokset ovat kannustavia, kansallisesti dhes
keskitasoa ja nakyvissa on myds kehitys parempaan suun-
taan. Tavoitteemme olemme asettaneet realistisesti kes-
kitason ylapuolelle. Luottamuksen rakentamiseen kuu-
luvat vuonna 2021 antamamme asiakaslupaukset, joita
uudistamme tarpeen mukaan vastaamaan asiakkaiden
odotuksiin.

Kohti hiilivapaata séhkdista yhteiskuntaa

llmastonmuutoksen vaikutukset muuttavat kiihtyvalla
tahdilla energia-alaa ja -markkinoita, joita myllertaa nyt
my6s Euroopan turvallisuuskriisi. Hiileen perustuva ener-
giantuotanto vaistyy uusiutuvan energian tielta ja sahkdn

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

merkitys kasvaa kodeissa, lilkenteessd, teollisuudessaja
yhteiskunnan toiminnoissa.

Tehtavdamme matkalla kohti hiilivapaata sahkéistd
yhteiskuntaa on edistaa tata muutosta. Tavoitteemme on
edesauttaa yhteiskunnan sahkdistymista ja uusiutuvan
energiantuotannon liittymista verkkoomme. Tavoitteena
on asiakkaillemme siirretyn sahkdenergian maara 7,3
TWh seka verkkoomme sydtetyn uusiutuvan sahkdener-
gian maara 7,3 TWh vuonna 2035. Taman eteen teemme
toita tarjoamalla toimivat liittymapalvelut seka alykkaat
verkkopalvelut, jotka mahdollistavat perinteisen energi-
ankayton ja -tuotannon rinnalla hajautetun sahkdntuotan-
non, varastoinnin seka kysynnan joustot.

Asiakkaille on talld vuosikymmenella tulossa lisaa
tapoja osallistua nykyista aktiivisemmin sahkdmarkki-
noille, hyddyntaa omaa sahkdntuotantoa ja saada ldhes
reaaliaikaista tietoa omasta sahkdnkulutuksestaan.
lkddntyvan sahkoverkon saavarmaksi uudistamisen rin-
nalla tehtdvdmme on monipuolisen lisdarvon tuottaminen
palveluillamme.

Eleniasta hiilineutraali

llmastonmuutos vaikuttaa toimintaamme seka riskina
ettd mahdollisuutena. Myrskyt ja séan voimakkaat vaihte-
lut seka roudan heikkeneminen aiheuttavat sahkonjake-
lulle ongelmia. Samalla kun pienennamme verkkouudis-
tuksilla sahkdnjakelun sdadperaisia riskeja, lisda uusiutu-
van energian tuotannon kasvu energiahuollon saariippu-
vuutta. Hajautetun energiantuotannon kumppaniksi
tarvitaankin alykkaan sahkdverkon joustoratkaisujaja
kuormanohjausta.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

[lmastonmuutoksen torjunnassa omana visiotavoittee-
namme on saavuttaa hiilineutraali Elenia. Paastdlasken-
tamme kehittdminen ja tarkentaminen on auttanut meita
ymmartamaan, milla toimenpiteilla vaikutamme eniten.
Merkittavd padstoldhteemme on verkon sahkonsiirto-
havidt, joiden vahentaminen on tavoitteenamme. Sitou-
duimme vuonna 2021 kunnianhimoiseen tieteeseen perus-
tuvaan ilmastotavoitteeseen eli Science Based Targets
-aloitteeseen. Tama sitoumus on osa Elenian vield kunnian-
himoisempaa tavoitetta olla hiilineutraali vuonna 2035.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ELENIA ON SITOUTUNUT
TIETEESEEN PERUSTUVAAN
ILMASTOTAVOITTEESEEN.




VASTUULLINEN

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 11 ELENIA

Olennaisuusvalinnat

Vastuullisuuden olennaisuusarvioinnissa olemme tunnis-
taneet Elenian liikketoiminnan ja strategian kannalta olen-
naisimmat vastuullisuusnakdkohdat. Olennaisuusarvioin-
nin perustana on ymmarrys siitd, millaisia vaikutuksia kes-
tavyysriskeilla on Elenian toimintaan seka millaisia
vaikutuksia Elenian toimialalla on kestdvyyteen, ihmisiin
ja ymparistoon. Tunnistamisen pohjana on vuonna 2019
tehty laaja olennaisuusarviointi. Vuosittain olemme pai-
vittaneet olennaisuusndkdkohtia ja arviointia tarpeen
mukaan.

Vuonna 2022 taydensimme nakdkohtia huomioiden
toimintaympariston muutokset ja palautteet, TCFD ilmas-
toriski ja -mahdollisuusarvion, EU-taksonomia kehitys-
tyon tulokset seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.
Arvioimme ilmastonmuutoksen, vihredn siirtyman ja
kaynnissa olevan energiakriisin vaikutuksia Elenian toi-
mintaan seka Elenian oman toiminnan vaikutuksia yhteis-
kuntaan, ihmisiin ja ymparistodn. Tunnistimme ja arvo-
timme olennaisuusnakdkohdat molemmista nakdkulmista
double materiality -periaatteen mukaan. Taman jalkeen
kuulimme sidosryhmidmme olennaisuuksista ja pidimme
sidosryhmien kanssa tydpajan, jossa sidosryhmat arvotti-
vat merkityksellisimmat olennaisuudet.

Tulokset nakyvat matriisissa. Elenialle olennaiset
nakokohdat on ryhmitelty neljan vastuullisuuden pdéperi-
aatteenalle.

»

VAIKUTUS JA MERKITYS ELENIALLE Erittain suuri

Kohtalainen

TURVALLISUUS JA

‘ ASIAKASKOKEMUS ‘ ILMASTOTYO
HYVINVOINTI TYOSSA

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

‘ YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

ELENIAN OLENNAISUUSNAKOKOHDAT 2023

[
Asiakaskokemus ja maine
o
Vuorovaikutus ja
sidosryhmien kuuleminen
[ ]
Taloudellisen lisdarvon tuottaminen

Tyéturvallisuus ja sen jakautuminen

Ihmisoikeudet, tasavertaisuus,
monimuotoisuus ja osallisuus

(]
Huoltovarmuus ja
kyberturvallisuus

o
Hinnoittelun kohtuullisuus ja
toiminnan kustannustehokkuus

®
Yhteiskunnan ja arjen sahkdistyminen

(
Sahkdntuotannon omavaraisuuden edistdminen
ja uusiutuvan tuotannon liittaminen verkkoon

[
Energiakaytdn tehokkuus ja
paastdjen vahentaminen

[
Saan déri-ilmididen aiheuttamat
sahkdkatkot ja toimitusvarmuus

Vihreda siirtymaa edistavét innovaatiot

Tyoterveys ja tyokyky
[
Vastuulliset investoinnit
®
Y Vastuulliset hankinnat
Helppokdyttdiset palveluratkaisut ja ja toimitusketjut
luottamuksellinen tiedonkasittely [
Paikallinen
sidosryhmayhteistyd
[ )
[ ]
® Materiaalikdyton tehokkuus ja kiertotalous
Asiakkaiden syrjimaton °

ja tasapuolinen kohtelu

[ ]
Sahkomarkkinoiden
toiminta ja kehittyminen

Biodiversiteetti nékokohdat

verkon rakentamisessa ja yllapidossa

Kohtalainen

@ Asiakaskokemus ja verkkopalveluiden laatu

Turvallisuus ja hyvinvointi tydssa ® llmastotyd ja edelldkavijyys

@ VYhteiskunnallinen vaikuttavuus

VAIKUTUS JA MERKITYS SIDOSRYHMILLE

Erittdin suuri

TUNNUSLUKUJA
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ELENIAN
SIDOSRYHMA-
YHTEISTYOHON
NEUVOTTELUKUNTA

ELENIAN
NEUVOTTELUKUNNAN
JASENET

12 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS

ILMASTOTYO

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Euroopan energiakriisi korostaa Suomen energiaomavaraisuuden parantamisen ja
energiajarjestelman huoltovarmuuden tarkeyttd. Kansalliset tavoitteet vahvistavat
Elenian alykkaiden verkkopalveluiden roolia energiamarkkinoilla. Avoin ja rakentava
vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa on entistakin merkityksellisempaa.

Osana sidosryhmayhteistyotamme perustimme vuonna 2022 Elenian neuvottelu-
kunnan, joka kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa ajankohtaisten teemojen dareen. Jaamme
neuvottelukunnalle tietoa vastuullisuus- ja kehittamistydstamme, keskustelemme sah-
komarkkinoiden kehityksesta seka kuulemme neuvottelukunnan jasenten ndkemyksia
siitd, miten voimme edelleen parantaa palvelujamme seka asiakkaitten etta yhteiskun-
nan tarpeet ja odotukset huomioon ottaen.

Neuvottelukunta ei tee yhtiotd koskevia paatoksia. Neuvottelukunta toimii lahei-
sessd neuvoa antavassa yhteistydssa yhtion ylimman johdon kanssa. Silla ei ole litketa-
loudellista vastuuta tai virallista asemaa organisaatiossa. Yhti6 ei maksa neuvottelu-
kunnan jdsenille palkkaa tai palkkiota, mutta yhtio korvaa osallistumisesta aiheutuvat

matka- ja majoituskustannukset.

* Anneli Jaatteenmaki, ent. padministeri ja kansanedustaja, kesk.

* Emma-Stina Vehmanen, litkennepoliittinen asiantuntija, Suomen Yrittajat
* Johannes Koskinen, kansanedustaja, SDP

* Marju Silander, toiminnanjohtaja, Suomen omakotiliitto

* Pekka Verho, séhkdenergiatekniikan professori, Tampereen yliopisto

* Petri Pylsy, johtava asiantuntija, Kiinteistoliitto

* Sofia Vikman, kansanedustaja, kok.

Elenian edustajat:

* toimitusjohtaja Tapani Liuhala, varatoimitusjohtaja Jorma Myllymaki

GRESB 2022 -TULOS
ERINOMAINEN 96

1. 8. 8.8.8.¢

Q"
q

d°
GRESB

* % % & % 2022

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenia sai vuoden 2022 GRESB-vastuullisuusarvioin-
nista jlleen erinomaisen tuloksen, 96 ja tdydet viisi tah-
ted. GRESB on arvioinut Elenian kestavaa kehitysta ja
ESG-vaikutuksia viiden vuoden ajan.

Seitsemattd kertaa jarjestettyyn GRESB Infrastruc-
ture Assessmentiin osallistui maailmanlaajuisesti kaik-
kiaan 649 infrayhtiota. Elenia oli tdssa joukossa sijalla
46. Network Utilities: Electricity Distribution Compa-
nies -sarjassa Elenia oli kolmannella sijalla 10 osallistu-
jan joukosta.

GRESB 2022 -tulos osoittaa Elenian tekevan vastuul-
lisia valintoja energia- ja ilmastotydssa seka paastova-
hennystavoitteiden toteutumisessa. Vastuullisuuden
kehittdmiskohteitamme ovat mm. paastévahennysta-
voitteiden onnistunut ldpivienti, ihmisoikeuksien huolel-
lisuusvelvoitteen implementointi ja biodiversiteettiteki-
joiden huomioiminen toiminnassa.

GRESB, Global Real Estate Sustainability Ben-
chmark, on kiinteist- ja infrastruktuurialalle raataloity
kansainvalinen vastuullisuuden vertailu, joka arvioi yri-
tyksen vastuullista toimintaa ja suorituskykya ESG-mit-
tareiden avulla: Environmental - ymparistdvastuulli-
suus, Social - sosiaalinen vastuu ja Governance - hyvé

hallintotapa.

e www.gresb.com


https://www.gresb.com/nl-en/
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YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet

VASTUULLINEN

ELENIA

Visiomme toimia vastuullisimpana energiapalveluiden ja
-markkinoiden uudistajana tukee YK:n kestdvan kehityk-
sen tavoitteita, Sustainable Development Goals, SDG,
matkalla kohti vahapaastdista, turvallista ja kestdvaa
yhteiskuntaa. Olemme tunnistaneet kuusi SDG-tavoi-
tetta, joita voimme toiminnallamme erityisesti edistaa.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Varmistaa edullinen,
luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia
kaikille.

Elenia rakentaa kestavaa, alykasta ja
sadvarmaa sahkdverkkoa asiakkailleen
sekd mahdollistaa uusiutuvan energian
verkkoon liittamisen.

Taata turvalliset ja
kestdvat kaupungit seka
asuinyhdyskunnat.

Elenia varmistaa energian saannin
ja toiminnan jatkuvuuden kaikissa
tilanteissa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Edistaa kaikkia koskevaa
kestdvaa talouskasvua,
tayttad ja tuottavaa
tyollisyytta seka sdallisia
tyopaikkoja.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Elenia huolehtii omien tyontekijdidensa ja
kumppaneidensa tydhyvinvoinnista ja
-turvallisuudesta seka edellyttaa eettisten
periaatteiden kunnioittamista kaikessa
toiminnassa. Elenia tyo6llistaa paikallisesti.

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen

1 3 ILMASTOTEKOJA
vaikutuksia vastaan.

3

Elenia mahdollistaa energiamurroksen
kehittamalla dlykasta sahkodverkkoa ja
tarjoaa alustan energiamarkkinoille.
Elenia parantaa energian ja materiaalien
kdyton tehokkuutta seka sahkdverkon
kiertotaloutta.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka

edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita.

Elenia tekee vastuullisia materiaali-
hankintoja seka innovatiivisia ratkaisuja
energiamurroksen edistamiseksi.

Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen
toimeenpanoa ja globaalia
kumppanuutta.

1 7 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

Elenia vaikuttaa asiakasldhtoiselld ja
paikallisella sidosryhmayhteistydlla
seka edellyttaa kumppaneilta lakien,
sopimusten ja tydehtojen noudattamista
seka sitoutumista vastuullisuusperiaat-
teisiin.
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TURVALLISUUS JA ‘ ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

HYVINVOINTI TYOSSA

Vastuullisuusohjelma ja vastuullisuustavoitteet

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

VASTUULLISUUSOHJELMA

Henkildstotyytyvaisyys
TEKO-ohjelman ldpivienti
TUISKU-projekti

Asiakastyytyvdisyys
Péivét ilman yli 6 h sahkdkatkoa
Asiakkaat sa@varman piirissa

Asiakaslupausten lunastaminen

Paastovahennysten tiekartta
Vastuulliset hankinnat
Kumppaneiden vastuullisuuslupaukset

Innovaatio- ja kehitysportfolio

Uusiutuva energia

Huoltovarmuus

Uuden sukupolven dlymittareiden asennus
Pk-yritysten tyéllistaminen

Paikallinen sidosryhmayhteistyo

VASTUULLISUUDEN PERIAATTEET 2023 &
VASTUULLISUUSVISIO 2035

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

LTIF <1

ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

MAINE & LUOTTAMUS 3,5

ILMASTOTYO JA
EDELLAKAVIJYYS

NET ZERO ELENIA

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

ENERGIAN KAYTTO JA
UUSIUTUVA ENERGIA 7,3 TWh

ANSAITSEMME
ASIAKKAIDEMME
LUOTTAMUKSEN JA
HYVAKSYNNAN

OLEMME
ALAN TEHOKKAIN
JAKELUVERKKOYHTIO

EDISTAMME
ILMASTONMUUTOKSEN
TORJUMISTA

STRATEGISET TAVOITTEET

VISIO

i

ELENIA

VASTUULLISIN
ENERGIAPALVELUIDEN
JA -MARKKINOIDEN
UUDISTAJA
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15 VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA ‘
HYVINVOINTI TYOSSA

Vastuullisuusohjelma ja vastuullisuustavoitteet

Tarkastelemme vuosittain tarpeitamme kehittaa vastuullisuusohjelmaamme, sen tavoitteita ja miten mittaamme edis-
tymistamme Tavoitteistamme kerromme kunkin teeman kohdalla téssa raportissa. Yksikdilldmme ja tiimeillamme on
vastuullisuusohjelmamme mittareiden lisaksi muita vastuullisuuteen liittyvia mittareita, joiden toteutumista seurataan

yksikkd-ja tiimitasolla.

e Edelliseen Elenia ja vastuullisuus 2021 -raporttiin padset tasta.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

MITTARIN NIMI JA KUVAUS TAVOITE 2022 TOTEUMA 2022 TAVOITE VUONNA 2023 TAVOITE 2025 | TAVOITE 2030 | TAVOITE 2035
@ VISIOTAVOITE 3 45 3 <25 <2 <1
Tapaturmataajuus LTIF
TURVALLISUUS JA . Henkilostotyytyvaisyys 73 75 73
HYVINVOINTITYOSSA Signin liekki-indeksin taso, asteikko 0-100
TEKO-ohjelman l&pivienti 6 TEKO-ohjelman osa-aluetta l&piviety 5/6 TEKO-ohjelman osa-aluetta TEKO -ohjelman &pivienti: Vahintaan
8 toteutunut suunnitellusti 5/6 KPI:t4 tavoitteen mukaisia
u;m&im TUISKU -projekti Uusi Uusi Tuisku projektin l&pivienti
i suunnitelman mukaisesti
. VISIOTAVOITE 31 3,05 31 32 33 35
Asiakkaiden luottamus ja maine
ASIAKASKOKEMUS JA Asiakastyvtyvi 32 324 32
VERKKOPALVELUIDEN | ~S'Z@sYYYVaIsyys . ' ' '
Verkkoliiketoiminnan asiakastyytyvéaisyys (CSAT) asteikko 1-4
LAATU
Péivat ilman yli 6 h sahkdkatkoa Y1i 280 paivaa 291 paivaa Y1i 280 paivaa
Péivat, jolloin yksikaan Elenian asiakas ei kokenut yli 6 h sahkdkatkoa.
Asiakkaat sdavarman piirissa TCFD | 82% 80 % 83%

[

Asiakkaiden maara sahkonjakelun laatuvaatimusten piirissa

Asiakaslupausten lunastaminen

Mitataan kolmesta asiakaslupauksesta (helpotamme asiointiasi,
sdastamme yhdessd energiaa ja ymparist6d, tarjoamme alan parasta
palvelua) valittujen lupausten lunastamista.

 Asiakaspalvelun ratkaisuaste 70 %

* Pientuotannon palvelukonsepti valmis

* Onnistumis-% 90 reklamaatioiden
kasittelyajassa

* Asiakaspalvelun ratkaisuaste 80 %

* Pientuotannon palvelukonsepti
osittain valmis

* Onnistumis-% reklamaatioiden
kasittelyajassa: sddvarma tydt
60 % liittymatyot 92 %

* Onnistumis-% takaisinsoitoissa 90 %

* Kulutusvahdin kayttajamaaran
tuplaaminen 10 000 kpl

* Onnistumis-% reklamaatioiden
kasittelyajassa 85 %



https://www.elenia.fi/files/35da7ede6d7862e7849a6ed407e131556276d0c8/elenia-ja-vastuullisuus-2021-1.pdf
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Vastuullisuusohjelma ja vastuullisuustavoitteet

MITTARIN NIMI JA KUVAUS

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

TAVOITE 2022

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TOTEUMA 2022

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

TAVOITE VUONNA 2023

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

TAVOITE 2025 | TAVOITE 2030 | TAVOITE 2035

@ VISIOTAVOITE TCFD | <72494tC0,e 71536tC0.e <71536tC0,e <34500tC0e | <17250tCO,. |<690tCO,e
NET ZERO ELENIA (Scope 1 & 2)
lLMAS—[OTYO JA Padstovahennysten tiekartta TCFD | Paastovahennysten tiekartan mukaiset | 7 Toimenpidettd tehty kokonaan tai Padstovahennysten tiekartan mukaiset 5 toimenpidetta tehty
EDELLAKAVIIYYS toimenpiteet tehty (8 toimenpidetta) osittain 1. Havidsahkankilpailutus 25 prosentille koko haviésahkd volyymista CO, vapaasti
2.SF6-kojeistojen huoltotoimenpiteiden selvittdminen, toimintamallin kehitys, SF6-vuotojen
raportoinnin kehittaminen
3. Elenian Diesel-ajoneuvoista luopuminen
4. Kierrdtysmateriaalien hyvaksyttdvyyden selvittaminen kaapeleissa
5. Selvitystyd urakointikumppaneiden padstdvahennyssitoutumisesta ja sen pohjalta
tavoiteasetanta urakointikumppaniverkostolle.
Vastuulliset hankinnat  Kaksitoteutettua * Kaksiauditiontia tehty * Kaksi toteutettua
Hankintojen vastuullisuus ja toimittajien vastuullisuusauditoinnit vastuullisuusauditointia * Kaikissa julkisissa hankinnoissa vastuullisuusauditointia
* Kaikissa julkisissa hankinnoissa oli vastuullisuus mukana * Yl1i 20 % hankinnoista hankittu
yhtend laatumittarina toimittajan laatumittarina toimittajilta, jotka sitoutuneet SBTi
vastuullisuus aloitteeseen
Kumppaneiden vastuullisuuslupaukset 57 lupausta 57 lupausta 42 lupausta
Kaikilta verkonrakennuskumppaneilta kolme vastuullisuuslupaustaja
toteutumisen seuranta navigoinneissa
Innovaatio- ja kehitysportfolio 11 projektia 8 projektia 5 projektia
Tarkeimpien kehitysprojektien lapivienti hyGtytavoitteen ja
aikataulun mukaisesti
6 VISIOTAVOITE TCFD | Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan tuotanto Uusiutuvan Uusiutuvan Uusiutuvan
ASIAKKAIDEN KAYTTAMA ENERGIA >2 4TWh 2,6 TWh >34TWh tuotanto 5TWh | tuotanto 6,1 TWh | tuotantoja
YHTEISKUNNALLINEN JA' UUSIUTUVA ENERGIA Energian kulutus Energian kulutus Energian kulutus Energian kulutus | Energian kulutus | energian kulutus
VAIKUTTAVUUS 26,5 TWh 6,26 TWh 26,1TWh 6,7 TWh 7TWh 73TWh
Uusiutuva energia TCFD | 44% 42% 55%
Elenian verkkoon sy6tetyn uusiutuvan energian suhde asiakkaille
siirrettyyn energiaan
Huoltovarmuus Uusi Uusi Asiakkaiden
8 keskeytyskriittisyysluokittelu
IREXATA
ﬂi Uuden sukupolven dlykk&iden mittareiden asennus TCFD | 66640 74419 100000
13 17 e PK-yritysten osuus urakointipalveluista 50% 60 % 50 %
@ @ Paikallisia sidosryhmé&tapahtumia Elenian verkkoalueella 4 4 4




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 17 VASTUULLINEN

ELENIA

Johdamme vastuullisuutta
osana paivittaista tyota

Vastuullisuus on osa Elenian strategiaa, ja arvomme - vastuu tulevaisuu-
desta, asiakasta lahelld, avoin ja luotettava yhteistyd ja rohkeus uudistua
- muodostavat perustan toiminnallemme ja valinnoillemme.

Elenian vastuullisuusohjelma ja sen tavoitteet koskevat jokaista ele-
nialaista. Vastuullisuustydstd vastaa yhtion johtoryhma yhteistydssa
hallituksen kanssa johtaen omalla esimerkillaan ja luoden edellytykset,
jossa jokainen elenialainen ja Elenian kumppani voi toteuttaa Elenian
tavoitteita omassa tydssaan.

Vastuullisuuden ohjausryhma seka eri liilketoimintaprosessien ohjaus-
ryhmat seuraavat vastuullisuusohjelman ja -tavoitteiden toteutumista
saannollisesti. Ohjelman tdytantddnpanosta vastaa asiakkuus- ja sidos-

jaseuraavat
Elenian jakumppaneitten
vastuullisuuden kehitysta

jatuloksia

VASTUULLISUUSTEEMAT

[ I I j

jakumppaneitten
edellytyksistd hoitaa
tydnsa vastuullisesti

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ryhmapaallikkd yhdessa vastuullisuuden ohjausryhman kanssa. Elenian
johtoryhma arvioi vastuullisuusohjelman toimivuutta ja uudistamistar-
peita saanndllisesti.

Vastuullisuuden tavoitteiden toteutusta seuraa kattavasti kuukausi-
tasolla johtoryhma, hallitus ja omistajat, joille vastuullisuudesta rapor-
toidaan jatkuvasti. Operatiivisen organisaation tuottaman raportoinnin
ohella Elenian padomistajat syventdvat saanndllisesti nakemysta Ele-
nian vastuullisuuteen ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista teemoista
keraamalla tietoa erilaisten kyselyiden ja tutkimusten avulla. Hallituksen
tarkastusvaliokunta kasittelee myds Elenian suurimpia vastuullisuusris-
keja ja niiden hallintaa sdannéllisesti.

Vuosittaisesta vastuullisuusraportoinnista, jonka tuotantoon osallis-
tuu laajastijohtoa ja asiantuntijoita koko organisaatiosta, vastaa viestin-
tajohtaja. Elenian hallitus kasittelee vastuullisuusraportin.

Vastuullisuus on myds osa Elenian palkitsemispolitiikkaa. Koko hen-
kiloston palkitseminen vastuullisuudesta on kytketty Elenian tavoittee-
seen huipputasosta globaalissa GRESB-arvioinnissa.

¢

vastuullisuusohjelmaa
ja-raportointia
tavoitteineen

[ I I j

ohjaavat ja uudistavat
vastuullisuuden tavoitteiden

= mukaista tydtd ja toimintaa =

YHTEISKUNNALLINEN

ILMASTOTYO ‘
VAIKUTTAVUUS

JA EDELLAKAVIIYYS

ELENIAN ARVOT

VASTUU
TULEVAISUUDESTA

AVOIN JA LUOTETTAVA
YHTEISTYO

¢

HALLITUS JA I I
VALIOKUNNAT JOHTORYHMA e ERVHIAE PALVELUPROSESSIEN TIMIT
asettavat vaatimuksia vastaa elenialaisten i i I OHJAUSRYHMAT I JAKUMPPANIT
rakentaaja yllapitaa Elenian

ovatarjentyollaan vastuullisen
palvelumme ja toimintamme
tarkeimmat toteuttajat

TUNNUSLUKUJA

ASIAKASTA
LAHELLA

ROHKEUS
UUDISTUA

og0

ApA
ASIAKKAAT _
JA SIDOSRYHMAT
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Hyva hallintotapa ja
hallituksen valiokunnat

Hyva hallintotapa ja ldpindkyvyys luovat pohjan vastuul-
liselle toiminnallemme seka palvelevat Elenian sidos-
ryhmien intresseja. Suomessa operatiivisesti toimivalla
Elenialla on kansainvalinen omistajapohja. Elenia Oy:n
hallituksessa on kahdeksan jasentg, joista nelja on suo-
malaisia ja heistd yksi on nainen. Hallituksen jasenten
toimet, sitoumukset ja osaaminen on kuvattu tarkem-
min Elenian verkkosivuilla.

e Elenian johtoryhma ja hallitus

Hallituksen kokoonpanoa suunnitellessa huomioidaan
konsernin nykyisen ja tulevan lilketoiminnan tarpeet ja
hallituksen monimuotoisuus, mitd arvioidaan eri ndko-
kulmista. Hallituksen jasenilla tulee olla riittava ja toi-
siaan taydentava kokemus ja osaaminen.

Elenian hallitus hyvaksyy merkittavat vastuullisuus-
toimet, kuten Net Zero -liikketoimintasuunnitelman, joka
on keskeinen osa Elenian vastuullisuusohjelmaa. Halli-
tukselle raportoidaan kuukausittain turvallisuustilastot,
tapaturmatiedot, sairauspoissaolot, ylitdiden maarg,
kasvihuonekaasujen paastdt seka materiaalien kierra-
tystilastot seka ajankohtaiset compliance-asiat. Tar-
vittaessa hallitus syventad ymmarrystdan kuulemalla

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

erivastuullisuuden osa-alueiden asiantuntijoita seka Ele-
niasta etta konsernin ulkopuolelta.

Elenian hallituksen yhteydessa toimii kolme valiokun-
taa: nimitys- ja palkitsemisvaliokunta, tarkastusvalio-
kunta seka turvallisuus-, terveys- ja ympéristovaliokunta,
jotka syventyvat saannéllisesti kasittelemaan vastuulli-
suuden teemoja omissa kokouksissaan.

Hallitus ja hallituksen valiokunnat arvioivat omaa tyds-
kentelyaan saanndllisesti itsearvioiden seka ulkopuolista
arviointia hyédyntaen. Arviointi keskittyy hallitustoimin-
nan jarjestdmiseen ja agendalla olevien teemojen kuten

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

vastuullisuusosaamisen syventamiseen. Arviointien
myota esille nousseiden teemojen kuten saantelyn,
vihredn siirtyman ja vastuullisuuden késittelya on
lisatty tai painotettu hallituksen vuosikalenterissa
kulloisenkin tarpeen ja ajankohtaisuuden mukaan.
Arvioinnit ovat tarjonneet lisdarvoa ja tukea myds
operatiivisen toiminnalle. Tastd esimerkkina Tuis-
ku-projekti, joka on turvallisuus-, terveys- ja ymparis-
tévaliokunnan esityksestd kaynnistetty turvallisuus-
kulttuurin parantamiseen tahtdava ohjelma.

YHTIOKOKOUS

ULKOINEN TILINTARKASTAJA

HALLITUS Nimitys- ja . Turvallisuus-,
. . Tarkastus- ja .
palkitsemis- o terveys-ja
. riskivaliokunta R
valiokunta ymparistovaliokunta

TOIMITUSJOHTAJA

ELENIAN
JOHTORYHMA

RAPORTOINTI
KUUKAUSITTAIN

VASTUULLISUUDEN
OHJAUSRYHMA

SISKINEN _/

TARKASTUS

‘ YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS ‘ TUNNUSLUKUIA

Johtamisjarjestelmat ja
eettiset periaatteet

Toimintaamme raamittavat sertifioidut johtamisjarjestel-
mat. Paivittaisessa tydssa toteutamme jatkuvan paranta-
misen periaatetta. Johtoryhma kasittelee johtamisjarjes-
telmien toimivuuden ja uudistamistarpeet kolmesti vuo-
dessajohdon katselmuksissa.

Johtamisjarjestelmien rinnalla toimintaamme ohjaa-
vat eettiset periaatteet, eri toiminta-alueiden politiikat
ja sisdiset ohjeet, jotka tdsmentavat toimintatapaamme
esimerkiksi syrjimattomyyden varmistamiseksi seka lah-
jonnan ja harmaan talouden torjumiseksi. Eettiset peri-
aatteemme luovat suuntaviivat ja ohjaavat pdivittdista
padtdksentekoa tydelaman joskus haastavissakin tilan-
teissa.

Kaikki tyotehtdvamme ovat sukupuolineutraaleja,
emmeka hyvaksy syrjintad, kiusaamista tai hairintdd mis-
saan muodossa. Ndemme, ettd paras tydyhteisé muo-
dostuu erilaisista ihmisista erilaisine taustoineen. Kil-
pailutamme lapinakyvasti kaikki rakennusprojektit seka
soveltuvan hankintalain kynnysarvon ylittavat hankinnat.
Elenialle on ehdotonta, etta hankinnoissa tai muussakaan
liiketoiminnassa ei esiinny harmaata taloutta eika laitto-
mia toimintatapoja. Kilpailuttamista ohjeistaa erillinen
menettelyohje.

—


https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/johto-ja-hallitus
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Johtamisjarjestelmét ja eettiset periaatteet

Eettisten periaatteiden, politiikkojen ja sisdisten ohjei-
den toteutumisesta kaytanndssa huolehdimme koulutta-
malla henkil6stda ja kumppaneita. Perehdytamme hen-
kildstémme vastuullisuuden teemoihin ja ohjeisiin verk-
ko-oppimisympariston avulla.

Kouluttamisen ja tietoisuuden lisadmisen rinnalla Ele-
nian kaikkiin keskeisiin sopimuksiin on tuotu eettisia peri-
aatteita koskeva sitoumus seka varattu mahdollisuus
auditoida kumppanin toimintaa sovittujen asioiden toteu-
tumisen varmentamiseksi. Auditointeja toteutetaan saan-
néllisesti, ja ne tarjoavat tarkastustyon ohella hyvan tilai-
suuden vastuullisuusasioiden viestintdan ja edistdmiseen
osapuolten kesken.

Elenialla on kaytdssa whistleblowing-kanava, jonka
kautta kaikki sidosryhmamme voivat ilmoittaa havai-
tuista tai epaillyista vaarinkaytoksista. Epakohdista kan-
nustetaan aina keskustelemaan, mikali mahdollista, oman
esihenkildn, johdon edustajan, sisdisen tarkastuksen tai
lakiasiat ja riskienhallinta -tiimin kanssa.

llmoituskanavan ylldpidosta, kanavan kautta tulevien
ilmoitusten tutkinnasta seka raportoimisesta hallituksen
tarkastusvaliokunnalle vastaa Elenian sisainen tarkastus.
Jokaisen ilmoituskanavan tai muuta kautta tulevan ilmoi-
tuksen tutkinnan tarve ja laajuus arvioidaan erikseen. Tut-
kinnan valmistuttua sisdinen tarkastaja arvioi mahdolliset
korjaavat toimenpiteet konsernin johdon kanssa ja seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Sitoutuminen vastuulliseen tapaan toimia

Kansainvaliset sitoumukset ovat osa Elenian eettisia peri-
aatteita, jotka Elenian johtoryhma on vahvistanut.
Sitoumuksista ja niiden merkityksesta viestitaan henki-
[6stolle ja sidosryhmille muun muassa osana verkkoympa-
ristdssa toteutettuja koulutuksia. Edellytdamme osana
kaikkia keskeisia sopimuksia kumppaneidemme ja heidan
alihankkijoidensa sitoutuvan toiminnassaan Elenian
kumppaneiden eettisten periaatteiden noudattamiseen.
Vastuullisuuteen liittyvien haitallisten vaikutusten
tunnistamista, ehkaisya ja rajaamista tukee Elenianris-
kienhallinta ja siihen liittyvat saannolliset toimenpiteet
seka johtamisjarjestelmat. Olemme sitoutuneet ehkaise-
maan haitallisia vaikutuksia kaikessa toiminnassamme
ja kuvaamme toimintatapojamme tarkemmin kunkin vas-
tuullisuusteeman kohdalla tassa raportissa.
Ihmisoikeuksien osalta kdynnistimme vuonna 2022
projektin, jonka tarkoituksena on teravoittaa ja kirkastaa
Elenian toimia ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyen.
Hanke keskittyy ensivaiheessa toimintamme ihmisoike-
usvaikutusten nykytilan kartoittamiseen. Selvitystyon
valmistuttua tavoitteena on syventaa ihmisoikeuksiin liit-
tyvaa osaamistamme seka laatia ihmisoikeuksia koskeva
politiikka. Kdynnissa oleva projekti on osa Elenia-konser-
nin asianmukaisen huolellisuusvelvoitteen toteuttamista
kaytanndssa.

ILMASTOTYO
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TOIMINTAA OHJAAVAT SERTIFIOIDUT
JOHTAMISJARJESTELMAT

* Omaisuudenhallinta ISO 55001:2014

* Tybterveys-jatyoturvallisuus 1SO 45001:2018
* Ymparisto 150 14001:2015

* Tietoturvallisuus ISO/IEC 27001:2013

* Energiatehokkuussopimus

Sertifioidut johtamisjdrjestelmét ja energiatehok-

kuussopimus ovat keskeinen osa Elenian vastuulli-

suuden johtamista. Ne koskevat kaikkia elenialaisia
ja yhtién kumppanuuksia.

e Sertifioidut johtamisjérjestelmat \kiwa
cert ified
LRQA
CERTIFIED 3 g
3 1S0/IEC
ISO 55001 SGS SGS “ﬂﬂﬂl,...m,
OLEMME SITOUTUNEET

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

TOIMINTAAMME OHJAAVAT EETTISET
PERIAATTEET, POLITIIKAT JA OHJEET

* Eettiset periaatteet henkildstélle

* Eettiset periaatteet kumppaneille

* Henkildstopolitiikka

» Omaisuudenhallintapolitiikka

* Riskienhallintapolitiikka

* Tietoturvapolitiikka

* Ymparistopolitiikka

* Syrjimattémyyden varmentamista koskeva
toimenpideohjelma

e Eettiset periaatteet ja toimintapolitiikat

e Syrjimédttomyyden varmentaminen

¢ |LO:n tydelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaan julistukseen

* YK:nRion ympéristdd ja kestavaa kehitysta koskevaan julistukseen

* YK:nkorruption vastaiseen yleissopimukseen
* YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin

* YK:nkestavdn kehityksen tavoitteisiin


https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/eettiset-periaatteet-ja-toimintapolitiikat
https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta
https://www.elenia.fi/elenia/elenia-yrityksena/tietoa-eleniasta/sertifioidut-johtamisjarjestelmat
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Riskienhallinta jatkuvan
kehityksen kohteena

Kokonaisvaltainen riskien ja mahdollisuuksien hallinta on
osa kaikkea Elenian johtamista ja paivittaista toimintaa.

Elenian johto vastaa riskienhallinnan sisallyttamisestd
strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen seka litke-
toimintaprosesseihin. Lakiasiat ja riskienhallinta -tiimi
vastaa konsernin riskienhallinnan kehittamisestd, rapor-
toinnista seka suunniteltuihin toimenpiteisiin liittyvastd
seurannasta. Liiketoimintayksikét ja prosessit ovat vas-
tuussa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista, riskienhal-
lintatoimenpiteiden suunnittelusta, toimeenpanostaja
valvonnasta. Hallituksen tasolla erityisesti tarkastusva-
liokunta keskittyy Elenian riskeihin ja niiden hallintaan.

Perustan riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiselle,
niihin vaikuttamiselle ja hallinnalle muodostavat Elenian
riskienhallintapolitiikka, riskienhallinnan menettelyohje,
riskirekisteri, riskienhallinnan vuosikellon mukaiset saan-
ndlliset toimenpiteet seka johtamisjarjestelmat. Riski-
rekisterista |6ytyvat kaikkien riskien osalta riskin ja sen
vaikutusten kuvaukset, riskin todennakdisyys ja riskin
vaikutus toteutuessaan ja ndiden kombinaationa muodos-
tuva riskiluku, riskin omistaja ja vastuuhenkildt sekd riskin
hallitsemiseksi suunnitellut toimenpiteet aikatauluineen
ja vastuuhenkildineen.

Kaikki konsernin riskit kayddan lapi kaksi kertaa vuo-
dessa tydpajoissa, joihin osallistuu lilkketoiminta-alueiden

VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA ‘

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

johtoa ja avainhenkil6ita, riskien vastuuhenkildt ja johto-
ryhma. Ndiden perusteella muodostuva konsernin pdaris-
keja kuvaava raportti kasitelldan hallituksen tarkastusva-
liokunnassa.

Merkittavimpia vastuullisuuteen liittyvia riskejd Ele-
nian toiminnassa ovat muun muassa ilmastonmuutoksen
seurauksena voimistuvat sdan aari-ilmiét seka niiden
atheuttamat hairict sahkdverkossa ja asiakkaiden sahkon-
jakelussa, tydturvallisuuteen ja yleiseen sahkdturvallisuu-
teen liittyvat riskit, ymparistoriskit esimerkiksi pohjave-
sialueilla, harmaaseen talouteen liittyvat riskit seka tieto-
turvaan liittyvat riskit.

Sahkdverkon maakaapelointi ja puuston raivaukset
ilmajohtojen laheisyydestad ovat tehokkaita riskienhallin-
takeinoja, joita toteutamme madratietoisesti. Myds sah-
koverkon automaation kehittaminen seka jatkuvasti paivi-
tettavat, huolelliset varautumissuunnitelmat ovat keinoja
saariskien hallintaan. Kaikki ndma tuottavat merkittavia
hyotyja sdhkokatkojen lyhentamisessa.

Teemme yhdessd kumppaniverkostomme kanssa jat-
kuvasti toita tyoturvallisuusriskien pienentamiseksi esi-
merkiksi koulutusten seka kaikkien ldhelta piti -tilantei-
den ja turvallisuusriskien havainnoinnin ja raportoinnin
avulla. Meilld on nollatoleranssi paihteille ja paihteind
kaytettaville laakkeille. Tiukka ja kaikkia tasapuolisesti
kohteleva paihdepolitilkkamme pohjautuu sahkéturvalli-
suuden varmistamiseen.

Edellytamme kumppaneiltamme tydterveys- ja tyotur-
vallisuusjarjestelmdd, jonka tavoitteena on huolehtia ura-
koitsijan omien ty6tapaturmien ja ammattitautien ennal-
taehkaisysta sekd tyokyvyn sadilyttamisesta.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

s

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

ELENIAN TOISSA

KAIKKIEN TURVALLISUUS

ON YHTA TARKEAA.
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Riskienhallinta jatkuvan kehityksen kohteena

Olemme asettaneet tavoitteen Elenian ja kumppanien
yhteiselle tapaturmataajuudelle, sillad Elenian tdissa kaik-
kien turvallisuus on yhta tarkeaa. Valvomme jarjestelmal-
lisesti kumppaniverkostomme lakisdateisten velvoittei-
den toteutumista ja ehkdisemme mahdollisia riskeja tai
laiminlydntejd sopimussuhteen aikana. Ohjaamme kump-
paniverkoston yritysten riskienhallintaa ja vakuutuksien
kattavuutta mahdollisten henkild- ja omaisuusvahinkojen
varalle. Tavoitteenamme on mahdollisissa vahinkotapauk-
sissa varmistaa kumppaniyrityksen yrittajien ja tydnteki-
joiden vakuutusturva seka yritystoiminnan jatkuvuus.

Edellytdamme sopimuskumppaneidemme sitoutuvan
ymparistdtavoitteisiimme riskien ehkaisemiseksi. Sopi-
muskumppaneillamme on oltava ymparistdasioiden hal-
lintajdrjestelma, joka tukee Elenian ymparistdtyotd. Sopi-
muskumppaneidemme on osoitettava ehkaisevdt toimen-
piteet ymparistoriskien poistamiseksi ja toimintatavat
ympdristdvahinkotilanteissa. Ymparistotydmme kattaa
koko hankintaketjumme.

Ehkaistaksemme mahdollisten 6ljyvuotojen ris-
kia tarkastamme vuosittain yli 1000 pohjavesialueella
sijaitsevaa muuntamoa. Lisdksi olemme vdhentaneet
pylvasmuuntamoita korvaamalla niitd uusilla puisto-
muuntamoilla, joiden &ljynkeruualtaat estavat 6ljyvuodot
ymparistoon.

Tietosuojatydmme perustana on varmistaa asiakastie-
tojen turvallinen kasittely. Uudenlaiset, alykkaat sahko-
jarjestelmat ja niistd muodostuva data vaativat rinnalleen
vahvan tietoturvan. Elenian sertifioitu tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma ohjaa tietoturvan toteuttamista ja tie-

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

toturvariskien ehkaisya. Henkiléstdmme ja kumppaniver-
kostomme suorittaa sdanndllisesti uusittavan tietotur-
vakoulutuksen, ja tietoturvan toteutuminen varmistetaan
kaikissa sopimuksissa ja kehitysprojekteissa.

Vuonna 2022 riskienhallinnassa tunnistettiin aiempaa
vahvemmin kaksi eri teemaa: ihmisoikeusriskit, erityisesti
kansainvalisten materiaalihankintojen osalta, ja toisaalta
Ukrainan sodan aiheuttamat kansalliseen ja alueelliseen
huoltovarmuuteen ja sahkdpulaan liittyvat riskit.

Ensimmaisen osalta Lakiasiat ja riskienhallinta -tiimi
on kaynnistanyt yhdessa hankintaorganisaation kanssa
analyysin, jossa tunnistetaan ihmisoikeusriskien nykytila
ja puutteet, ja taman jalkeen laaditaan tiekartta mahdol-
listen puutteiden korjaamiseksi. Tyon edistymistd seura-
taan johtoryhman tasolla.

Huoltovarmuuden osalta Elenia on ollut aina hyvin
varautunut, mutta Ukrainan sodan vuoksi varautumis-
suunnittelua on entisestddn terdvditetty. Nakyvimmin
esiin on noussut varautuminen sdhkdpulaan, mika eiole
merkittdvana teemana ollut esilla Suomessa vuosikym-
meniin. Taustalla on sahkén ja kaasun tuonnin loppuminen
Vendjdlta seka Olkiluodon ydinvoimalan kolmannen reak-
torin kdyttoonottoon liittyvat viiveet.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

OLEMME VARAUTUNEET
HUOLELLA SAHKOPULAN
RISKIIN.
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Vuoden 2022 vastuullisuusraportissamme on toista ker-
taa mukana Elenia Task Force on Climate-Related Finan-
cial Disclosures, TCFD-raportti. TCFD-raportointimalli
auttaa yrityksia tarkastelemaan ilmastoriskien ja -mah-
dollisuuksien vaikutuksia litketoimintaan, strategiaan ja
taloudelliseen paatdksentekoon.

TCFD-raportti kattaa seuraavat osa-alueet

* Hallinto kuvaa Elenian ylimpien paattksenteki-
joiden, hallituksen ja johtoryhman roolin ilmasto-
asioissa.

» Strategiassa esitetddn Elenian tunnistamat ilmas-
toriskit ja-mahdollisuudet seka niiden taloudelli-
set vaikutukset Elenian liiketoimintaan.

Vuonna 2022 valmistui TCFD-suositusten mukai-
nen skenaarioanalyysi.

* Riskienhallinta kuvaa, kuinka ilmastoriskit on tun-
nistettu, arvioitu ja hallittu osana Elenian riskien-
hallintaprosessia.

* Mittaaminen ja tavoitteet kuvaa Elenian ilmasto-
tavoitteita, kasvihuonekaasupaastdlaskelmiaja
muita ilmastoriskien arvioinnissa kaytettyja mit-
tareita. Mittarit ja tavoitteet auttavat arvioimaan
yhtion mahdollisia riskipainotettuja tuottoja, kykya
tayttda taloudelliset vaateet, yleista ilmastoris-
keille altistumista seka ilmastoriskitydn kehitysta.

Hallinto

Eleniassa ylin paatoksentekovalta on hallituksella. [lmas-
toon liittyvista asioista raportoidaan hallitukselle kuukau-
sittain. Hallitus tarkastelee Elenian ilmastotydn kokonai-

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

suuden vahintaan kerran vuodessa. Turvallisuus-, terveys-
jaymparistovaliokunta kasittelee kokouksissaan
hiilijalanjaljen kehitystd ja kasvihuonekaasupaastdjen
vdhentamiseksi tehtavia toimenpiteita sekad arvioi ilmas-
tonmuutoksen riskeja ja mahdollisuuksia.

Hallitus ottaa huomioon ilmastokysymykset ja ilmas-
toon liittyvat riskit kaikessa paatoksenteossa. Lisaksi
hallitus kay lapi ilmastonmuutokseen liittyvia nakdkohtia,
riskeja, mahdollisuuksia ja tavoitteita vahintaan kerran
vuodessa strategiapdivassa.

Hallitus on asettanut Elenialle hiilineutraalisuustavoit-
teet, joiden toteutumista seurataan erityisesti turvalli-
suus-, terveys- ja ymparistdvaliokunnassa saannéllisesti.
Lakijariskienhallinta -tiimi vastaa Elenialla riskienhallin-
nasta ja raportoi konsernin merkittavimmat riskit halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle saannéllisesti kaksi kertaa
vuodessa.

Johtoryhma késittelee kasvihuonekaasujen kehitysta
ja toimenpiteitd niiden vahentamiseksi osana kuukau-
siraportointia. Johtoryhma kay vuosittain ldpi ilmas-
tonmuutokseen ja kasvihuonekaasupaastdihin liittyvat
tavoitteet, riskit ja mahdollisuudet osana vastuullisuus-
ohjelmaa. llmastotydn onnistumista ja toteutumista arvi-
oidaan lisaksi johdon katselmuksissa kaksi kertaa vuo-
dessa.

Johtoryhma ottaa huomioon ilmastokysymykset ja
ilmastoon liittyvat riskit kaikessa paatoksenteossa.
Lisaksi johtoryhma kasittelee ilmastonmuutokseen liit-
tyvid nakokohtia ja tavoitteita osana liikketoiminnan stra-
tegiaaja suunnittelua. Johtoryhma kay kaksi kertaa vuo-
dessa lapi konsernin merkittavimmat riskit. Ilmastoriskit
kasitellaan osana Elenian tavanomaista riskienhallintaa.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Strategia

Elenian strategisena tavoitteena on edistaa ilmaston-
muutoksen hillintad. Tarkeana tehtavanamme on tunnis-
taa potentiaaliset ilmastoriskit ja -mahdollisuudet, jotta
voimme huomioida ne likketoiminnassa, strategiassaja
taloudellisessa suunnittelussa lyhyelld, keskipitkalld ja
pitkalla aikavalilla. Myds rahoittajat, sijoittajat ja muut
sidosryhmat ovat tdsta kiinnostuneita.

llmastoriskit jakautuvat fyysisiin ja transitioriskeihin
alla olevien taulukoiden mukaisesti. Elenian toiminnassa
esiintyvia fyysisia ilmastoriskeja ovat esimerkiksi akuu-
tit riskit kuten erilaiset saan aari-ilmidt ja krooniset riskit
kuten routakauden lyhentyminen. Fyysisten riskien lisaksi
olemme tunnistaneet transitioriskejg, jotka on jaoteltu
politiikka- ja regulaatio-, teknologia-, markkina- seka mai-
neriskeihin. Elenia on huomioinut sdan aari-ilmidt ja muut
ilmastoriskit sahkdverkkoliiketoiminnan strategisessa
suunnittelussa mm. toimitusvarmuuden takaamiseksi asi-
akkaille.

[lmastondkdkulmat voivat tuoda litketoiminnalle myds
mahdollisuuksia. Olemme tunnistaneet taman kaltaisia
mahdollisuuksia Elenian toiminnassa resurssitehokkuu-
den, energian lahteiden, tuotteiden ja palveluiden, markki-
noiden jaresilienssin osa-alueelta sivulla 25 olevan taulu-
kon mukaisesti.

Vuonna 2022 valmistunut TCFD-suositusten mukainen
skenaarioanalyysi vahvistaa Elenian strategista kesta-
vyyttd, resilienssid, ilmastonmuutoksen vaikutuksia vas-
taan. Valitsimme Elenialle kolme IPCC:n fyysista ilmas-
toskenaariota ja kolme IEA:n transitioskenaariota. Nama
valinnat mahdollistavat johdonmukaisen tapahtumien ja

—
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epavarmuuksien tarkastelun Elenialle olennaisten tekijoi-
den ndkdkulmasta ja antavat hyvat valmiudet toisistaan
eroavilla ldhestymistavoillaan. Arvioimme ilmastoriskien
ja-mahdollisuuksien potentiaalista esiintymista ja vaiku-
tuksia eri skenaarioiden valossa. Skenaarioanalyysissa
olemme kuvanneet riskien vahentdmistoimia tarkemmin.

e Elenian ilmastoriskeihin ja mahdollisuuksiin
voit tutustua sivujen 24-25 taulukosta

e Elenian skenaarioanalyysiin
voit tutustua www.elenia.fi -sivuilla

Riskienhallinta

Tunnistimme ja arvioimme ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet ensimmaistd kertaa systemaatti-
sestivuoden 2021 aikana. llmastonmuutokseen liittyvat
nakdkulmat olivat olleet esilld riskienhallinnassa aiem-
minkin muun muassa arvioitaessa saan aari-ilmididen
aiheuttamia riskeja sahkdverkolle.

llmastoriskit ja -mahdollisuudet tunnistettiin vastuulli-
suuden ohjausryhman johtamana, ja johtoryhmd arvioi ne
yhteisty0ssa vastuullisuuden ja riskienhallinnan asiantun-
tijoiden kanssa. Taman jalkeen riskit on kayty lapi niista
vastaavien henkildiden kanssa ja jokaiselle riskille on laa-
dittu raataloidyt riskienhallinnan toimenpiteet.

llmastoriskit on integroitu osaksi Elenian konserni-
tasoistariskienhallintaa ja jatkossa tunnistamme, arvi-
oimme, hallitsemme ja seuraamme niita samoin kuin mui-
takin riskeja.

VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

[lmastoriskien mittaaminen ja tavoitteet

Mittarit ja tavoitteet auttavat Eleniaa arvioimaan mah-
dollisia riskipainotettuja tuottoja, kykya tayttaa taloudel-
liset vaateet, yleista ilmastoriskeille altistumista seka
ilmastoriskityon kehitysta.

Keskeisimmat mittarit ilmastoriskien arvioinnissa ovat
kasvihuonepaastokehityksen lisdksi sadvarman sdhka-
verkon osuus, kaapelointiaste, uusiutuvan energian osuus
verkkoon sydtetystd energiasta seka padstovahennysten
tiekartan toimenpiteiden lapivienti.

Mittaamme my®s hiilivapaasti sahkdistyvan yhteiskun-
nan kehitysta seuraamalla asiakkaidemme energiankulu-
tusta ja uusiutuvan energian tuotantomadraa seka kuinka
uuden sukupolven alykkdiden mittareiden asennus ete-
nee. Nama mittarit ja tunnusluvut [8ytyvét joko Elenian
vastuullisuusohjelmasta tai tunnusluvuista TCFD-merkin-
nalld varustettuina.

a Elenian hiilijalanjalki on ndhtavissa sivulla 59.

e Elenian ilmastotavoitteet ja niihin sitoutuminen
on nahtévissa sivulla 60.

e Elenian padstévahennysten tiekartta on
néhtavissa sivulla 61.

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Kuva: Arttu Haimi

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Lyhyen aikavalin riski 0-5v
Keskipitkan aikavalin riski 6-15v
Pitkan aikavalin riski 16-30v

TRANSITIORISKIT KUVAUS VAIKUTUKSISTA RISKINTYYPPI VAIKUTUSTEN SUURUUS | VAIKUTUSTEN ARVIOINTI TULOS- KASSAVIRTA | TASE
ELENIAN TOIMINTOIHIN (Pieni, Keskisuuri, Suuri) LASKELMA
Politiikkaja | Teknologia | Markkina Maine
regulaatio
Paastdoikeuden hinnan kohoaminen Siirtohévididen kustannukset nousevat X X Keskisuuri Lyhyellé valil taloudellinen vaikutus on keskisuuri. Pitkalla aikavalilla X X
valvontamenetelmé&t kompensoivat kustannusten nousun.
Verkkomateriaalien (erit. teras, alumiini, L Lyhyell& valild taloudellinen vaikutus on keskisuuri. Pitkalla aikavalilla
) X X Keskisuuri N ) X X
kupari) kustannukset nousevat valvontamenetelmat kompensoivat kustannusten nousun.
Epaonnistuneet teknologiainvestoinnit | Séhkon luentajarjestelma . Lyhella aikavalilla on ndhtavissa merkittavat taloudelliset vaikutukset sekd
Kl s e X X Suuri . . . . X X X
- Alykas sahkdverkko vaikutukset yrityksen maineeseen ja laskutuksen luotettavuuteen.
Asiakkaiden investoinnit Asiakkaiden riippumattomuus verkosta Siirtovolyymi pienenee, mutta asiakkaat jadvat verkkopalveluiden piiriin,
pientuotantoon lisaantyy X Pieni silld off-grid ratkaisut ovat epatodenndkoisia Suomen olosuhteissa. Pitkélla X X
aikavalilla valvontamenetelmé&t kompensoivat matalammat siirtovolyymit.
Sidosryhmien lisaantynyt huoli tai Elenian ilmastotydn riittava Elenian maine luotettavana ja vastuullisena toimijana ilmastoteoissa heikkenee
negatiivinen palaute taso kyseenalaistetaan esim. X Pieni asiakkaiden, suuren yleison ja sidosryhmien silmissa. Mainehaitta
julkisuuskeskustelussa ja mediassa
Ristiriidat liittyen uusiutuvan energian Tuulivoiman liittdmiseksi maank&ytdn tarve kasvaa, joka saattaa aiheuttaa
tuotantokapasiteetin maankayttddn X Pieni ristiriitaisia tilanteita paikallisten maanomistajien kanssa. Maanomistajien X X
arvostus Eleniaa kohtaan heikkenee.

KUVAUS VAIKUTUKSISTA
ELENIAN TOIMINTOIHIN

RISKINTYYPPI

VAIKUTUSTEN SUURUUS

(Pieni, Keskisuuri, Suuri)

VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

TULOS-
LASKELMA

KASSAVIRTA | TASE

Lisaantyneet ja voimakkaat myrskyt Keskeytykset ja vauriot verkossa AKUUTIT Suuri Saan aari-ilmiét aiheuttavat suuren maaran keskeytyksia ja vaurioita verkkoon.
Nailld kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sitd kautta myds kassavirtaan. X X
Jaatavat sateet Verkon komponenttien jadtyminen Suuri Saailmioista johtuneet keskeytykset ja vauriot verkossa aiheuttavat kustan-
nuksia. Kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
Tykkylumen kertyminen talvella, kun Keskeytykset ja vauriot verkossa Suuri Saan aari-ilmiét aiheuttavat suuren maaran keskeytyksia ja vaurioita verkkoon.
lampotila on [ahella nollaa Nailla kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
Pitkittyneista kuivuusjaksoista johtuvat | Keskeytykset ja vauriot verkossa Pieni Saailmioista johtuneet keskeytykset ja vauriot verkossa aiheuttavat kustan-
metsapalot nuksia. Kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
Lisaantyneet ja voimakkaat tulvat Keskeytykset ja vauriot verkossa Pieni Saailmioista johtuneet keskeytykset ja vauriot verkossa aiheuttavat kustan-
(erit. séhkdasemat ja muuntajat) nuksia. Kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
Routakauden lyhentyminen Verkon ylldpito olemassaolevan KROONISET Pieni Saailmioista johtuneet keskeytykset ja vauriot verkossa aiheuttavat kustan-
kaluston avulla hankaloituu nuksia. Kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
Lampdaallot Laitetilojen ylikuumeneminen Pieni Saailmioista johtuneet keskeytykset ja vauriot verkossa aiheuttavat kustan-
puutteellisen jadhdytyksen takia nuksia. Kustannuksilla on vaikutus tulokseen ja sita kautta myds kassavirtaan. X X
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Lyhyen aikavalin riski

Keskipitkan aikavalin riski

Pitkan aikavalin riski

0-5v
6-15v
16-30v

MAHDOLLISUUDET
MAHDOLLISUUS KUVAUS VAIKUTUKSISTA MAHDOLLISUUDENTYYPPI VAIKUTUSTEN SUURUUS VAIKUTUSTEN ARVIOINTI TULOS- KASSA- TASE
ELENIAN TOIMINTOIHIN (Pieni, Keskisuuri, Suuri) LASKELMA | VIRTA
Resurssi- | Energian | Tuotteetja | Markkina | Resilienssi
tehokkuus | ldhteet palvelut
Véhahiiliseen energia- Uusiutuvan energian integrointi verkkoon edellyttda . Kasvattaa investointeja lyhyelld aikavalilla, mutta nostaa litkkevaih-
s IR L o : X X X Suuri . o X X X
jarjestelmaan siirtyminen siirto- ja jakelukapasiteetin kasvattamista toa ja kannattavuutta keski-pitkalla aikavalilla.
Kestava rahoitus Sahkonsiirto- ja jakeluinfrastruktuuri nahdaan . . Pienent&a rahoituskustannuksia, millé on positiivinen vaikutus kan-
. ) X Keskisuuri ) A X X
kiinnostavana rahoituskohteena nattavuuteen ja kassavirtaan.
Energiatehokkaammat kompo- | Siirtohavididen véaheneminen . Lyhyelld aikavélilla pienentda kuluja ja parantaa kannattavuutta.
o o : . X Pieni i . : X X
nentit ja verkkomateriaalit pienentaa kustannuksia Keskipitkalld aikavalilld valvontamenetelmat poistavat vaikutuksen.
Sahkaistetyn lilkkenteen Latauspisteet ja muu infrastruktuuri edellyttaa . Kasvattaa investointeja lyhyelld aikavalilla, mutta nostaa liikevaih-
: S . . X X Suuri ) S X X X
infrastruktuurin lisddntyminen | Elenian palveluita toa ja kannattavuutta keski-pitkalla aikavalilla.
Teollisuuden sahkéistyminen Tarve Elenian palveluille kasvaa Suuri Kasvattaa investointeja lyhyelld aikavalilla, mutta nostaa liikevaih-
X X toaja kannattavuutta keski-pitkalla aikavalilla. X X X
llmastonmuutoksen S&hkonjakeluverkon muutosvalmius (resilienssi) on Lyhyelld aikavalilla kasvattaa investointeja ja/tai mahdollisesti
vaikutusten torjunta tarkedssa roolissa valtakunnallisesti X X Suuri kuluja, mutta pitkalla aikavalilla parantaa tuottopotentiaalia seka X X X
mahdollistaa mainehyddyn.
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Elenia mukana
toteuttamassa EU:n
kestavan rahoituksen
strategiaa

VASTUULLINEN

ELENIA

EU-taksonomia on luokitusjarjestelma, jonka avulla voi-
daan tunnistaa kestavéksi arvioidut yritykset rahoituksen
jainvestointien nakokulmasta. Sen on tarkoitus tukea
padomamarkkinoiden vihreaa siirtymaa. Elenia toteutti

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

EU-taksonomian mukaisen arvioinnin vuoden 2021 tieto-
jen perusteella ensimmaista kertaa.

Yritysten EU-taksonomiakelpoisuutta tarkastellaan
siita nakokulmasta, kuuluuko niiden litkketoiminta taksono-
mialainsaddanndssa kuvatun noin 100 taloudellisen akti-
viteetin joukkoon. Mukaan valitut aktiviteetit ovat kes-
keisia kansainvalisten ilmastotavoitteiden saavuttamisen
kannalta. Elenian sahkdverkkoliiketoiminta katsotaan
kuuluvaksi taksonomiakelpoiseen aktiviteettiin 4.9. Sah-
kon siirto ja jakelu.

Taman raportin kirjoittamishetkelld EU on julkaissut
tekniset arviointikriteerit ilmastonmuutoksen hillintaa
ja sithen sopeutumista edistavalle liikketoiminnalle. Arvi-

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

oimme EU-taksonomian mukaisuutta peilaten Elenian
taksonomiakelpoista lilketoimintaa taksonomiassa jul-
kaistuihin teknisiin arviointikriteereihin. Taksonomian
mukaisuutta on arvioitu ilmastonmuutoksen hillinnan
osalta laajemmin ja ohessa esitetyt taksonomian mukai-
suutta esittavat laskennalliset luvut kuvaavat ilmaston-
muutoksen hillinnan edistamista. Sdhkdn siirto ja jakelu
on toimialan luonteen vuoksi vahvasti ilmastonmuutok-
sen hillintda tukevaa. Arvioimme Elenian taksonomiakel-
poisuutta ja -mukaisuutta talouden tunnusluvuilla: likke-
vaihto, investoinnit ja toimintakulut.

Olemme myds tunnistaneet ilmastonmuutoksen
sopeutumistavoitteelle relevantteja toimintoja. Niita ovat

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

muun muassa sahkdverkon maakaapelointi, sdhkdnjakelua
tukeva akkukonsepti seka uuden sukupolven sahkomitta-
rien asennus asiakkaille. Elenian maakaapelointiaste on
yli 60 %. Uuden sukupolven sahkdmittareita on asennettu
Elenian asiakkaille [dhes 100 000 kappaletta vuoden 2022
loppuun mennessa. llmastonmuutokseen sopeutumista
eiole kuvattu talouden tunnusluvuilla, koska olemme kes-
kittaneet resurssit ilmastonmuutoksen hillinnan merkit-
tavan edistamisen todentamiseen hillinnan kattaessa Ele-
nian ydinliiketoiminnan kokonaisuudessaan.

Elenia on tunnistanut liikketoiminnalleen oleelliset
ilmastoriskit ja-mahdollisuudet ja arvioi ne saannéllisesti
hyddyntden vuonna 2022 kadyttdonottamaansa TCFD:n
H




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 27

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia mukana toteuttamassa EU:n kestdvan rahoituksen strategiaa

mukaista ilmastoskenaarioanalyysia. lmastotavoitteiden
edistamisen rinnalla EU-taksonomia tarkastelee, ettei
yritysten lilketoiminta aiheuta haittaa muille ymparisto-
tavoitteille. Muut ymparistotavoitteet ilmastotavoittei-
den lisaksi ovat veden vastuullinen kaytto, kiertotalouden
edistdminen, ympdriston pilaantumisen estaminen seka
biodiversiteettija ekosysteemin suojelu.

Kaytamme Elenialla sdastelidaasti luonnonvaroja,
vahennamme jatteiden maaraa seka kierratamme mate-

EU-TAKSONOMIAN YMPARISTOTAVOITTEET

ILMASTON-
MUUTOKSEN
HILLINTA

BIODIVERSITEETIN
JAEKOSYSTEEMIN
SUOJELU JA
PALAUTTAMINEN

ILMASTON-
MUUTOKSEEN
SOPEUTUMINEN

VEDEN KESTAVA
KAYTTO JA
SUOJELU

SAASTUMISEN
ESTAMINEN
JAHALLINTA

KIERTOTALOUDEN
EDISTAMINEN

riaaleja tehokkaasti. Uudistaessamme ikaantynytta sah-
koverkkoa sddvarmaksi otamme puretun materiaalin
talteen uudelleen kayttoa varten tyémaiden purkusuun-
nitelmien mukaisesti. Jos materiaaleja ei voida kdyttaa
uudelleen, ne kierratetaan tai hyddynnetaan energiana.
Lisaksi kiertotalous on sisallytetty Elenian sopimuksiin,
jotta varmistetaan mahdollisimman kattava uudelleen-
kayttd ja kierratys.

Elenia huomioi ymparisto- ja luontonakokohdat kuten
pohjavesi-, Natura- ja muinaismuistoalueet sahkdverkon
suunnittelussa ja rakentamisessa. Elenian sahkdverkko on
suunniteltu ymparistdarvoja tukevaksi. Ainoastaan ympa-
ristévaikutuksien vuoksi kiellettyd PCB-aineyhdistettd
Elenialla on vield hyvin pienessa osassa sahkdlaitteistoja.
Sen osuus oli 1,34 % Elenian romutetuista jakelumuunta-
jista vuonna 2022. Elenian kiertotalouden edistamisesta
voi lukea lisda sivulta 68 ja luonnon monimuotoisuus-
tydstd ja -tavoitteista sivulta 65.

Sosiaaliset vahimmaissuojatoimet

EU-taksonomian mukaisuus edellyttaa yrityksiltd myods
sosiaalisia véahimmaissuojatoimia koskien ihmisoikeuksia,
korruptiota ja lahjontaa, verotustaja reilua kilpailua. Sosi-
aaliset vahimmaissuojatoimet tarkoittavat sita, etta yri-
tykset kunnioittavat ihmisoikeuksia ja toimivat hyvan hal-
lintotavan mukaisesti.

Elenia on huomioinut sosiaaliset vahimmaissuojatoi-
met toiminnassaan seuraavasti:

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Ihmisoikeudet

Elenian toiminnassa kunnioitetaan ihmisoikeuksia ja kay-
tdssd ovat eettiset periaatteet sekd omalle henkildstolle
etta kumppaneille kuten myds tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma. Eettiset periaatteemme perustuvat
lainsaadantdon ja kansainvalisiin vaatimuksiin. Elenian
henkilostolta edellytetddn turvallisuuden, syrjimattémyy-
den, luottamuksellisuuden ja salassapitovelvollisuuden
verkkokoulutusten suorittamista. Henkildstd- ja turvalli-
suusteemoja raportoidaan kuukausittain Elenian hallituk-
selle. Elenialla on kaytdssa ilmoituskanava omalle henki-
[6stolle, kumppaneille ja muille sidosryhmille Elenia.fi-si-
vuilla. Elenian tai sen ylimman johdon edustajien ei ole
todettu syyllistyneen ihmisoikeusrikoksiin.

Elenia aloitti vuonna 2022 asianmukaisen ihmisoi-
keuksiin liittyvan due diligence -prosessin ylés ajon YK:n
liilke-eldman ja ihmisoikeuksien ohjaavien periaatteiden
sekd OECD:n monikansallisille yrityksille laatimien ohjei-
den mukaisesti. Ensimmaisessa vaiheessa toteutimme
kuiluanalyysin, missa kartoitettiin ihmisoikeusriskien hal-
linnan nykytila Elenialla. Vuonna 2023 prosessin yl6s ajo
jatkuu johdon ja vastuuhenkildiden koulutuksella ja thmis-
oikeussitoumuksen laatimisella. Liséksi tehddan Elenialle
ihmisoikeustydtd koskeva tiekartta tehtdvineen kuiluana-
lyysin pohjalta.

Korruptio ja lahjonta

Elenialla on lahjonnanvastaiset ohjeet koko henkildstolle.
Ohjeissa on kuvattu periaatteet liikketoiminnan avoimeen
jarehelliseen harjoittamiseen. Yhteistydkumppaneita
edellytetaan toimimaan periaatteiden mukaisestija taten
ehto lahjonnan vastaisuudesta on sisallytetty Eleniaa kos-

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

keviin yleisiin sopimusehtoihin. Korruptioon ja lahjontaan
liittyvat riskit on tunnistettu osana Elenian riskienhallin-
taa. Elenia edellyttaa tydntekijoiltaan korruption ja lah-
jonnan vastaisen koulutuksen suorittamista kahden vuo-
den vélein.

Elenialla on kaytdssa ilmoituskanava omalle henkilds-
télle ja muille sidosryhmille Elenia.fi-sivuilla. Elenian sisai-
nen tarkastaja valvoo lahjontaan ja korruptioon liittyvaa
prosessia osana normaalia tarkastustoimintaa. Mikali tar-
kastuksissa nousee esiin epdkohtia, ndihin puututaan tar-
vittavilla toimenpiteilld. Elenia tarkastelee vuonna 2023
korruption ja lahjonnanvastaista prosessiaan EU-takso-
nomiavaateiden nakdkulmasta ja kehittaa tarvittaessa
prosessia.

Eleniaa tai sen ylinta johtoa ei ole tuomittu oikeudessa
korruptiosta. Korruption torjuntaan liittyvien tuomioiden
tai sakkojen maara tai yritysta vastaan mahdollisesti koh-
distettavien julkisten oikeustapausten ja vastaavien tapa-
usten maara oli 0 vuonna 2022.

Verotus

Verotuksesta on kerrottu GRI-207 standardin mukaisesti
vastuullisuusraportin sivulla 83. Elenian ei ole todettu
syyllistyneen veronkiertoon.

Reilu kilpailu

Elenia on sitoutunut noudattamaan kilpailusaantoja kai-
kissa konsernin yhtidissa. Elenialla on olemassa oleva kil-
pailulainsdddannon politiikka, joka on kdyty henkilstén
kanssa lapi. Elenia edellyttaa kilpailuoikeuden verkkokou-
lutusta johdolta ja henkildstolta tehtavan mukaan. Koulu-
tuksen tarkoituksena on ohjeistaa, miten kilpailusaannot
H



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 28

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia mukana toteuttamassa EU:n kestdvan rahoituksen strategiaa

tulee huomioida paivittaisessa liikketoiminnassa ja taten
varmistaa, ettd Eleniassa noudatetaan kilpailulainsaadan-
non maardyksia. Elenian tai sen ylimman johdon ei ole
todettu rikkoneen kilpailulakeja.

KPI-laskenta

Kun tarkastelimme liikevaihtoa, investointeja ja toiminta-
kuluja, kaytimme lukuina kansainvélisten tilinpaatdsstan-
dardien (International Financial Reporting Standards,
IFRS) mukaan laadittuja tilinpaatsslukuja. Vertasimme
Elenian taksonomiakelpoista liikevaihtoa konsernin koko-
naisliikevaihtoon, taksonomiakelpoisia investointeja kon-
sernin kokonaisinvestointeihin seka taksonomiakelpoisia
toimintakuluja konsernin kokonaistoimintakuluihin. Ele-
nian liikkevaihdosta 97,2 % (2021: 97,4 %), investoinneista
97,2 % (2021: 96,0 %) ja toimintakuluista 79,0 % (2021:
76,1 %) on taksonomiakelpoista ja samalla taksonomian
mukaista. Pddosa (99 %) Elenian taksonomiakelpoisesta
liikevaihdosta muodostuu sahkon siirrosta saatavista
tuotoista. Lisdksi sithen sisaltyy pieni maara sdhkdverkon
liittymismaksuja sekd muita myyntituottoja, [ahinna sah-
koverkkoliiketoiminnasta saatavia urakointituottoja.
Taksonomiakelpoinen, mutta ei-taksonomian mukainen
likevaihto, 0,03 %, pitaa sisallaan Elenian sahkdverkkoon
liitetyn hiili-intensiivisen kapasiteetin. Taksonomia-
kelpoiset investoinnit ovat Elenian investointeja sdhkd-
verkkoliiketoimintaan ja taksonomiakelpoiset toiminta-
kulut pitdvat sisallaan sahkdverkkolitketoiminnasta

aiheutuneet, konsernin ulkoiset operatiiviset kulut. Tun-
nuslukujen laskennassa ei ole huomioitu konsernin sisai-
sid lilketapahtumia.

Vuoden 2022 laskennassa taksonomiakelpoisiin toi-
mintakuluihin on siséllytetty Elenian sahkdverkkoliiketoi-
mintaan liittyvan asiakaspalvelun sekd myynti- ja energia-
palvelujen konsernin ulkoiset toimintakulut. Muilta osin
tunnuslukujen laskentaperiaatteet ovat sdilyneet ennal-
laan vuoteen 2021 verrattuna.

Ei-taksonomiakelpoinen osuus liikkevaihdosta on 2,8 %
(2021: 2,6 %), investoinneista 2,8 % (2021: 4 %) ja toimin-
takuluista 21,0 % (2021: 23,9 %). Ei-taksonomiakelpoinen
lilketoiminta kattaa Elenian kuituverkkoliiketoiminnan,
asiakaspalveluliiketoiminnan (pois lukien Elenian sahko-
verkkolitketoimintaan liittyvan asiakaspalvelun toiminta-
kulut), sisdiset palveluveloitukset seka pienen osuuden
varavoimaa. Minkdan naista ei ole tulkittu olevan mukana
EU-taksonomian taloudellisten aktiviteettien luokitte-
lussa.

Kun tarkastellaan, kuinka suuri osuus Elenian EU-tak-
sonomiakelpoisesta toiminnasta on taksonomian
mukaista, voidaan todeta, etta taksonomiakelpoinen
Elenian liikevaihto, investoinnit ja toimintakulut ovat lin-
jassailmastomuutoksen hillinnalle asetettujen kriteerien
kanssa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

ELENIAN LIIKEVAIHDON, INVESTOINTIEN JA TOIMINTAKULUJEN TAKSONOMIAKELPOISUUS

JA TAKSONOMIAN MUKAISUUS ILMASTOMUUTOKSEN HILLINNAN NAKOKULMASTA

Taksonomiakelpoinen ja

Yhteensa™ | taksonomian mukainen | Ei-taksonomiakelpoinen

(MEUR) (MEUR) (MEUR)

Liikevaihto 3174 3084 89
Investoinnit 151,5 1473 42
Toimintakulut 17,4 927 246

*Yhteenlaskettavien lukujen pyéristyksesta johtuen yhteensa-rivi ei valttamatta vastaa sarakkeissa olevien lukujen yhteissummaa.

LIIKEVAIHTO

@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen......................... 97,16 %
@ Ei-taksonomiakelpoinen. ... ..o 281%
Taksonomiakelpoinen, mutta ei-taksonomian mukainen ................. 0,03%
INVESTOINNIT
@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen........................ 97,24 %
@ Ei-taksonomiakelpoinen............coooviiiiiiiiiii 2,76 %
TOIMINTAKULUT
@ Taksonomiakelpoinen ja taksonomian mukainen........................ 79,02%

@ Ei-taksonomiakelpoinen............co.oiiiiiiiiii 20,98 %
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TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Tyomme ovat turvallisia.

Tuemme henkilostomme hyvinvointia ja ammattitaidon kehitysta.

Tydyhteisomme on yhdenvertainen.

2022 2023
TAVOITE  TOTEUMA = TAVOITE

Visiotavoite 2035
Tydtapaturmataajuus

LTIF <1 3 45 3
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° ° ° ° aikaan uuden kriisin iskiessé paalle. Venajan Ukrainaan
Elenia - minun valintani P )

f kohdistama hydkkayssota on vaikuttanut tyohdn ja jak-
@ ‘2 jo ka péiva samiseen turvallisuuskriisin atheutettua energia-alalle
¢ ennenndkemattoman myllerryksen. On tarkedad kes-
.i kittya henkildstdn hyvinvointiin ja pitaa huolta kyvys-
B Elenialaiset ovat alansa vahvoja osaajia, joista tamme tarjota asiakkaillemme hyvaa palvelua.
TU RVALLISUUS JA haluamme pitaa tydyhteisdssamme huolta. Tarkeda Jatkoimme joustavaa tyontekoa seka etana etta toi-
oo .o on tydn ja arjen yhteensovittaminen. Luomme mah- mistolla. Oli kuitenkin selvaa, ettd pandemiavuosien
HYVI NVOINTI TYOSSA dollisuuksia ammatilliselle kasvulle. Teemme tinkima- jalkeen henkildstd kaipasi takaisin yhteisiin kohtaami-
tonta tyota oman ja kumppaneidemme turvallisuuden siin. lloksemme saimme yhdessa juhlia 10-vuotiasta
varmistamiseksi. Eleniaa, johon liittyi hankkeena Elenian arvojen kirkas-
Vuoden 2022 tavoitteitamme oli varmistaa tyon- taminen. Liséksi jarjestimme erilaisia arjen tapahtumia
teon sujuvuus pandemian vield jatkuessa ja samaan toimistollamme.
VASTUULLISUUSOHJELMAN 2022 2023
MITTARIT TAVOITE TOTEUMA TAVOITE
Henkilostotyytyvdisyys /3 75 74
[
Kuusi 2 TEKO-ohjelman lapivienti
TEKO-ohjeIman TEKO-ohjelman osa- i :
v o o 4 TEKO-ohjelman Vahintaan 5/6 KPI:t3
Iapwtentl osa-aluetta lapiviety ah';?:::{:‘;el:’::t?m tavoitteen mukaisia
TUISKU-projektin
TUISKU-projekti Uusi [&pivienti suunnitelman
mukaisesti
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Eleniassa toita tekee 324* henkild3, joista valtaosa tyds-
kentelee Tampereella. Kaytdssa on myds tyopiste Helsin-
gissa, ja asiakaspalvelumme toinen toimipaikka sijaitsee
Mikkelissa. Eleniassa tydskentelee vuokratydsuhteessa
27* asiakaspalvelun henkilda. Vuokratydnkaytdsta
sovimme vuosittain henkildstdedustajiemme kanssa.
Arvostamme toinen toistemme osaamista, taitojaja
yhdenvertaisuutta. Kehitamme yhdessa yrityskulttuu-
riamme muuttuvan maailman mukana tukemaan strate-
giaamme ja tavoitteitamme, silla henkilstén hyvinvointi

*3112.2022 tilanne

YHDENVERTAINEN ELENIA

vaikuttaa suoraan asiakkaan kokemukseen palvelus-
tamme.

Henkildstopolitiikallamme ja -strategiallamme varmis-
tamme osallistamisen sekd osaamisen. Vuonna 2022 tay-
densimme henkildstdstrategiaamme yhdenvertaisuuden
osa-alueella. Julkaisimme konkreettiset tavoitteemme ja
toimenpiteemme yhdenvertaisuuden, tasa-arvon, moni-
muotoisuuden ja osallisuuden varmistamiseksi seka
kehittamiseksi.

*  Kaikki elenialaiset on perehdytetty yhdenvertaisuuden teemoihin vuonna 2022.

*  Huolehdimme palkkatasa-arvosta ja julkaisemme vuosittain palkkatasa-arvon seka

erillispalkitsemisen tarkastelun.

*  Vuonna 2022 toteutimme avainroolien tunnistamisen projektin ja osassa yksikdista

urapolkukuvaukset. Urapolkukuvauksia jatkamme vuonna 2023.

» Jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet tydsuhde- ja henkildstoetuuksiin seka rahallisessa etta

aineettomassa palkitsemisessa.

* TyOyhteisomme yhteinen tahto on paihteettémyys ja savuttomuus.

*  Emme hyvaksy hairintaa tai epdasiallista kohtelua, minka varmistamme perehdytyksin ja seurannalla.

* Rekrytoinneissa tehtavadan valitsemme vaatimusten mukaisesti soveltuvimman henkiln.

*  Vuonna 2022 eiraportoitu yhtaan syrjintatapausta.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

KESKUSTELULLA JA
PALKITSEMISELLA
YHDENVERTAISUUS
ESIIN

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Vuonna 2022 nostimme yhdenvertaisuutta esiin palkitsemisella, johon
henkildsto antoi ehdotuksia. Kokosimme yhdenvertaisuuteen, tasa-ar-
voon, monimuotoisuuteen ja osallisuuteen liittyvia arjen tekoja. Henkilds-
t6sta koostuva foorumi valitsi niista palkittavaksi kolme merkitykselli-
sinta: asiakasneuvojan tasa-arvoinen ja kunnioittava tyd asiakkaittemme
palvelussa ja tydkavereitten kanssa, joulutempaus Hope - Yhdessé ja
yhteisesti-yhdistysta auttamiseksi seka tiiminvetajan osallisuuteen kan-
nustava johtaminen paivittaistydssa.

Yhdenvertaisuuden eri ulottuvuuksia ja vaikutuksia meidat ohjasi poh-
timaan asiantuntija Sara Salmani henkildston yhteisesséa Elenia Akatemia
-puheenvuorossaan. Salmani avasi yhdenvertaisuutta ja osallisuutta arjen

esimerkein heratellen nakemaan erilaisuuden merkitysta.
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Joustavilla ty6aikaratkaisuilla sujuvuutta arkeen

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Teimme vuonna 2022 ensimmaisen tydyhteison kehitta-

missuunnitelman, jota tarkastelimme jokaisessa vuoropu-
helussa henkilstdedustajien kanssa. Nain varmistimme

sen olevan linjassa niin henkildstdstrategiamme kuin

arjen tyon kanssa.

Henkildstdstrategiamme menestystekijat

. Osaava henkilosto

. Vetovoimainen tydnantaja

. Monimuotoisuus, tasa-arvo, osallisuus

. Yhteisollisyytta arvostava hyvinvoiva tydyhteiso

. Edellakavijyytta vahvistava yrityskulttuuri

Tydyhteison kehittdmissuunnitelma tekee nakyvaksi,
miten tasa-arvoa tukevat asiat, kuten perhevapaat, koulu-
tukset tai palkkatasa-arvo, toteutuvat. Tydsuhteen elin-
kaaren eri vaiheet ja henkildston eldmantilanteiden vaih-
telu ovat osa arkeamme. Tuemme henkiléstédmme vaih-
tuvissa elamantilanteissa joustavilla ratkaisuilla niin
opinto-ja vuorotteluvapaan kuin erilaisien osa-aikaisten
tybaikaratkaisujen muodossa. Joustavasti kaytdssa oleva
[&hi- ja etatydn sovittaminen on myds arjen sujuvuuden

helpottaja.

Sukupuolijakaumalla mitattuna Elenia on tasa-arvoinen
tydyhteiso, naisia on hieman enemmadn kuin miehia. Ener-
gia-alalle tyypilliseen tapaan verkkoliiketoiminnassa on
enemman miehia ja palveluliiketoiminnassa naisia.

ELENIAN HENKILOSTOMAARA (31.12) SUKUPUOLIJAKAUMA ELENIASSA 2022 (%) SUKUPUOLIJAKAUMA TEHTAVALUOKITTAIN 2022 (%) ELENIAN IKAJAKAUMA 2022
400 100 50
- Etenian hatites | - 40
200 soneoryom: | N  *° 0
40 20
100 eez oy [ 0
0 etenia Verkko Oy | . 0 B
2019* 2020 2021 2022 0 20 40 60 80 100 3 4 5 6 7 8 9 10 Y <24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60<
Elenian henkiléstd * Elenian lampébliiketoiminta myytiin vuonna 2019 @ Miehia @ Naisia @ Miehia ® Naisia @ Miehia ® Naisia

Vuokratydvoima*™

**Vluokraty6voiman raportointi aloitettiin 2022

Toimihenkildiden TES:n mukaiset vaativuusluokat (3-10) seka ylemmaét toimihenkil6t (Y)
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Tasa-arvoinen
palkitseminen

Eleniassa toimihenkildiden tydehtosopimuksen mukainen
tydtehtavien pisteytys mahdollistaa palkkatasa-arvon
tarkastelun peruspalkan osalta. Palkkatasa-arvo toteutuu
toimihenkildryhmissa hyvin. Yhdenvertaisuuden tavoittei-
demme mukaisesti piddmme naisten ja miesten valiset
palkkakeskiarvot =5 prosentissa, ellei henkilon tyohisto-
rian vuoksi ole muuta perustetta. Ylemmat toimihenkil6t
kasitellaan yhtenad vertailuryhmadng, silla heilla ei ole tyo-
ehtosopimuksessa pisteytysjarjestelmaa.
Verkkopalveluyhtitna Elenian haasteena on naisten
pieni osuus alan koulutuksessa kaikilla tutkintotasoilla
matemaattis-luonnontieteellisten aineiden matalan suo-
sion vuoksi tyttdjen ja naisten keskuudessa. Myodnteistd
oli naisten maaran suhteellinen kasvu ylempien toimihen-
kildiden ryhmassa, joka on ollut miesvoittoista.
Kaytossamme on koko henkildston kattava vuositu-
lospalkkiojarjestelmad seka erinomaiseen suoritukseen
perustuva erillispalkitseminen. Erillispalkitsemisten
maara on merkittavasti noussut viimeisimman kolmen
vuoden seurantajaksolla. Vastuullisuuden nakokulmasta
vuositulospalkkion tavoitteissa on mukana koko henkilds-

t64 koskien tapaturmataajuus (LTIF), ja johdon vastuul-
lisuustavoitteina henkildstotyytyvaisyys seka pitkalla
aikavalilla vuosittaisen GRESB-arvioinnin tulos.

Tydsuhde-eduilla tuemme yhteiskunnan vihreda siir-
tymaa. Kdytdssd on seka sdhkdauto- etta polkupyoraetu
samoin kuin latausetu sdhkdautoille.

ELENIAN NAISTEN PALKKAEUROT SUHTEESSA
MIESTEN PALKKAEUROIHIN 2022 (%)

110

3 4 5 6 7 8 9 10 Y

Toimihenkildiden TES:n mukaiset vaativuusluokat (3-10) seka ylemmaét
toimihenkilét (Y). Mikéli vaativuusluokassa jompaa kumpaa sukupuolta

on liian vahan, raportointia ei voida tehda.
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Osaajat tuottavat
hyvan palvelun

Osaava henkildstd on voimavaramme. Henkildstémme osaamisen kehittdmiselld ja kou-
lutuksilla varmistamme asiakkaittemme hyvan palvelun nyt ja tulevaisuudessa. Koulutus-
tarpeet suunnitellaan vuosittain tiimikohtaisesti.

Vuonna 2022 henkiléstdmme kouluttautui ulkopuolisen tahon jarjestdmissd koulutuk-
sissa ldhes 8 000 tuntia, keskimaarin noin kolme tydpdivaa henkilda kohden. Koulutuk-
sissa palattiin takaisin pandemiaa edeltdvalle tasolle parin hiljaisemman vuoden jalkeen.
Seuraamme koulutuksiin osallistuneiden maaraa teemoittain, joita ovat ammatillinen
osaaminen, turvallisuus, johtaminen ja projektinjohtaminen, vastuullisuus ja ymparisto.
Vuonna 2022 korostuivat ammatillisen osaamisen kehittamiseen ja turvallisuuteen kes-
kittyvat koulutukset.

Olemme maaritelleet Elenian toiminnan, palveluiden ja uudistumisen kannalta stra-
tegiset osaamiset ja toteuttaneet naihin peilaavia kyvykkyysarviointeja tiimeittain. Jat-
kamme kyvykkyysarviointeja kolmen vuoden valein.

ELENIALAISTEN KAYMIA KOULUTUKSIA
(OSALLISTUNEIDEN MAARA)

2021 2022
Ammatillisen osaamisen kehittyminen 233 501
Turvallisuus 308 446
Johtaminen/projektijohtaminen 17 1
Vastuullisuus ja ymparisto 0 84
Yhteensd 558 1042

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ASIANTUNTIJA AKATEMIASTA
LAAJA-ALAISTA NAKEMYSTA
JA TAITOA

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Toteutimme vuonna 2022 Elenian ensimmaisen Asiantuntija Akate-
mian. Valmennusohjelma toteutettiin yhdessa Aalto PRO:n kanssa.
Koulutus oli asiantuntijoillemme suunnattu strategisen osaamisen
valmennuskokonaisuus. Talld syvensimme osaamista eri asiantunti-

jatehtavissa. Osallistujia oli kaikista Elenian liikketoimintayksikdista.
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Tyytyvaisyys
tyossa

Jotta ymmartaisimme paremmin henkildstémme toiveita, tarpeita seka hyvinvointiin ja
tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd, mittaamme vuosittain tyotyytyvaisyytta eri tutki-
muksin. Lisaksi seuraamme kokonaistydkykya. Tulokset kasitellddn esihenkildiden
kanssa, minka jalkeen he maarittavat tiimi- tai yksikkokohtaisesti kehitystoimenpiteita.

Vuonna 2022 tavoittelimme henkildstokyselyssa arvoa 73, jonka ylitimme tuloksella
74,85. Tulosten mukaan olemme viimeiset kolme vuotta onnistuneet parantamaan henki-
[6stdymmarrystamme.

Vuonna 2022 kysyimme tydyhteison vuorovaikutuskyselyssa yhdenvertaisuuden
toteutumisesta. Asteikolla 1-5 elenialaiset arvioivat toimivansa yhdenvertaisestikolle-
goitaan kohtaan tasolla 4,6 ja kollegoiden heitd kohtaan tasolla 4,4.

Henkilostotutkimuksen mukaan elenialaisille merkityksellisinta on:
*  Mielekkddt tyotehtdvat
* Tyon javapaa-ajan tasapaino
»  Oikeudenmukainen palkka ja luontaisedut

Henkildstokyselyt ovat tarkeita osallisuuden kanavia, joiden kautta kaikki voivat vaikut-
taa tydyhteisdon ja toimenpiteisiin. Vuosittaisen tydkykyohjelman toimenpiteet pohjau-
tuvat tydterveysyhteistyon ohella myds henkildston toiveisiin. Toteutimme yhdessa tyo-
terveyshuollon kanssa psykososiaalisien kuormitustekijéiden ja kognitiivisen ergono-
mian selvityksen.

Elenialaiset kayvat vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelut seka muut muuttuvien
tilanteiden mukaan tarvittavat keskustelut esihenkilénsa kanssa. Rohkaisemme vuosit-
taiseen tyohyvinvointiin painottuvaan keskusteluun, vaikka mitddn huolta herattavaa ei
olisi ilmennyt.

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

HENKILOSTOKYSELYT
OVAT TARKEITA
OSALLISUUDEN KANAVIA.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Aktiivinen tydkykyjohtaminen

uran eri vaiheissa

Tuemme elenialaisten tydkykya ja ehkdisemme tydsta tai
tyopaikan olosuhteista johtuvia haittoja moniammatilli-
sessa yhteistydssa terveydenhuollon ja tydelakevakuut-
tajan kanssa. Vuonna 2022 Eleniassa ei todettu tyoperdi-
sid sairauksia tai kuolemantapauksia.

Tydkyvysta huolehtiminen korostui pandemian aikana
ja etatyodarki on korostanut esihenkildiden roolia tyoky-
vyn tukijana. Vuonna 2022 henkildston palattua etatyon
ohella aktiivisesti toimistotydhon fysioterapeutti tarkasti
tydpisteiden toimivuutta halukkaiden kanssa. Osana fyy-
sisen tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitoa jarjestdamme vii-
koittain taukojumppaa. Kaytdssamme on my0ds lilkunta-
applikaation tuki.

Lakisaateista laajemman tydterveyshuollon sopimuk-
semme avulla pddsee nopeasti hoitoon ja ilman lahetettd
suoraan tydfysioterapeutillemme. Olemme laajentaneet
henkildstéetujamme siten, ettd hyvinvointipalvelua voi
kayttaa hammashoitoon ja hierontaan.

Vuoden 2022 aikana Elenia Oy:n sairauspoissaolot kas-
voivat hieman tasolta* 3,66 tasolle 3,74. Tulos on linjassa
yksityisen sektorin palvelualojen tason kanssa. Elenia

Verkko Oyj:n sairauspoissaolot kasvoivat tasolta® 1,62
tasolle 2,48, mutta alittavat edelleen suomalaisen toimi-
henkilénormin.

*sairauspoissalo% = sairauspoissaoloaika
suhteessa teoreettiseen tydaikaan

SAIRAUSPOISSAOLOT (%)

2019

2020 2021 2022 Tavoite 2025

@ Elenia Verkko Oyj
@ Elenia Oy ja Elenia Group Oy

Elenian yhtiot muuttuivat 2020. Vuoden 2019 lukua ei ole korjattu
vastaamaan nykyorganisaatiota.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

ASIAKASKOKEMUS
‘ VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Lahjoitus

HOPE Yhdessi & Yhteisestiry:lle

O
)\ ..'| \

Elenia taytti 10 vuotta vuonna 2022. Juhlavuoden kunniaksi otimme
innolla vastaan Olympiakomitean kanssa yhteistydssa toteutetun

haasteen liikkkua Elenian sahkdverkkopituuden noin 76 000 kilo-

ELENIA 10 VUOTTA
-JUHLAVUODEN
KUNNIAKSI
LIIKUIMME HOPE-
YHDISTYKSELLE
10 000 EUROA

metrin verran. Arkilitkuntahaasteen tiimikisassa kilpailimme leik-
kimielisesti siitd, mikd HeiaHeia-sovellukseen luoduista tiimeista
kerdd marraskuusta toukokuuhun kestaneen haasteen aikana eni-
ten kilometreja per tiimin jasen. Kokonaistavoite tayttyijo kol-
messa kuukaudessa ja toukokuuhun mennessa voittajatiimi litkkui
perati1 237 km/jasen. Kaikkiaan kilometreja kertyi 140 791. Elenia
10 vuotta -juhlassa luovutimme haasteen tayttymisen kunniaksi

yhdessa tavoitellun 10 000 euroa Hope Yhdessa ja Yhteisestiry:lle.
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Turvallisesti toissa - joka paiva

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TEKO

TERVEENAKOTIIN

%

Turvallisuus on tavoitteena kaikessa toiminnassamme.
Elenian sahkoverkko on Suomen toiseksi laajin. Sahko-
verkkotydt hankimme urakoitsijakumppaneiltamme.
Otamme turvallisuusndkdkulmat huomioon toimintamme
ja verkkopalveluiden kehityksessa, seuraamme toiminnan
turvallisuutta seka johdamme turvallisuuskulttuurin kehi-
tystd koko urakoitsijakumppaneiden ja alihankkijoiden
muodostamassa palveluketjussa.
Turvallisuuskulttuuriamme ohjaa yhdessa kumppanei-
demme kanssa laadittu Turvallisuusmanifestija siihen
liittyva turvallisuusohjelma TEKO - Terveena kotiin. Kul-
jemme paattavaisesti kohtinolla tapaturmaa -tavoitetta.

Turvallisuusjohtamisemme kattaa tydturvallisuuden, asia-

kasturvallisuuden, toimitilojemme ja toimintamme fyysi-
sen turvallisuuden, kyberturvallisuuden seka valmiudet
eri poikkeustilanteisiin.

TEKO - Terveend kotiin -ohjelman avulla johdamme
tydturvallisuuden kehitystd. Siihen osallistuvat kaikki

Elenian sahkdverkon rakentamisen ja kunnossapidon paa-

urakoitsijat. Yhtiot kantavat verkostona vastuuta siita,
etta tietoisuus ja turvalliset tyotavat toteutuvat yhtioi-

den alihankkijoilla. Nain vaikutus ulottuu jopa tuhanteen
tydntekijaan tydmaillamme. Teknologiaa ja toimintamal-
leja kehittamalla tuomme turvallisuusnakdkulmat osaksi
kaytdannon sahkdverkkotditd muun muassa tydmailla kay-
t6ssa olevan Elenia Avain -riskienarviointitydkalun avulla.
Olemme kartoittaneet Elenian ja kumppaneiden toi-

minnan turvallisuustason yhteistydssa tyéturvallisuuden
ammattilaisten kanssa. Sen pohjalta kdynnistimme seka
Eleniaa ettd kumppaneitamme koskevan turvallisuuskult-
tuuria ja -toimintaa kehittdvan Tuisku-projektin.

* Betey,

SinﬂirE
VMDmJT Hﬁgmm

‘ ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Turvallisuuden johtaminen

Turvallisuus on osa Elenian johtamista hallituksen
kokouksista lahtien, joissa turvallisuusasiat kdsitellaan
ensimmaisena. Elenian hallituksen jasenistd koostuva
tydturvallisuuden ja tydterveyden, ympariston seka
yritysturvallisuuden valiokunta kokoontuu vahintaan
kolme kertaa vuodessa seuraten turvallisuuden suori-
tuskykya ja kehitysta.

Turvallisuuden kehittaminen on hyvin laajasti kaik-
kien tulostavoitteissa, ja tapaturmataajuus on mit-
tarina jokaisen vuositavoitteissa. Turvallisuusasioita
kasitellaan johtoryhmassa, yksikoissa ja tiimeissa
saannollisesti. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu nel-
jastivuodessa. Turvallisuustavoitteet ovat myds osa
kumppanikohtaisia tuloskortteja.

Turvallisuus on saannéllisesti mukana myos tii-
mien ja kumppaneiden keskusteluissa seka tapaami-
sissa. Toteutamme jatkuvasti tydmaavalvontaa sah-
koverkkotydmaillamme, ja teemme kumppaniyritys-
ten kanssa aktiivista yhteistyota HSEQ-nakdkulmien
(Health, Safety, Environment, Quality) kehittamisessa.
Elenian seka urakoitsijakumppaneiden johto ja paal-
likdt tekevdt Safety Walk -tapaamisia tydmaille, ja
henkildstéamme osallistuu kumppaneita koskeviin
turvallisuuskoulutuksiin. Sahkdnjakelun suurhairidissa
jarjestamme asentajille turvavartteja ennen tyon aloit-
tamista sekd my0s suurhairion aikana.
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Turvallisuuskartoitus nosti
esiin kehittamistarpeita
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Kartoitimme yhteistydssa riskienhallinnan ja tydturvallisuuden konsulttiyrityksen
kanssa Elenian turvallisuuden tasoa. Hankkeen tavoite oli selvittda Elenian turvallisuu-
den toimintatapoja ja -johtamista turvallisuuden kehitystydn tueksi. Hanke toteutettiin
kevaalld 2022 ja sen tulokset esiteltiin Elenian johdolle. Tulokset kertoivat nykytilasta.
Mukana oli ehdotukset suositelluista kehityskohteista.

Hankkeeseen sisaltyi turvallisuuskulttuurin tason mittaus, joka toteutettiin kyselylla
elenialaisille ja kumppaneille. Kyselyyn vastasi 85 elenialaista ja 144 kumppaneidemme
tyontekijaa. Lisaksi tehtiin Elenian johdon ja kumppaneiden haastatteluja sekd maasto-
kaynteja eri kohteisiin.

Tuloksissa todettiin, etta Elenialla on vahva johdon ja omistajien sitoutuminen tur-
vallisuuteen. Sdhkdtyoturvallisuus on ollut tarkedssa roolissa jo pitkaan, tydturvallisuu-
denrooli on kasvanut entisestdan ja resurssointia on lisatty. Lisaksi myonteisena nah-
tiin hyvat tydkalut ja ohjelmat tydturvallisuuden kehittdmiseksi, kuten TEKO - Terveena
kotiin ohjelman kehityskohteet ja Elenia Avain.

Paakehityskohteet

*  Kumppanijohtamismallin kehittdminen jokaisen kumppanin
turvallisuusvaatimusten mukaisen toiminnan varmistamiseksi.

» Jokaisen vastuu turvallisuudesta. Elenian sekd kumppaneiden
johdon on tunnettava vastuuta siita, ettei kukaan loukkaannu.

*  Vakavien tapaturmien estaminen. Elenian toimintaymparistdssa
tehdaan paljon korkean riskin toita.

*  Kommunikoinnin ja viestinndn kehittaminen koko urakointiketjun lapi.

Nama kehityskohteet on otettu tavoitteeksi vuonna 2023 toteutettavaan
turvallisuuden kehitysprojektiin, Tuiskuun.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Tyoturvallisuuden konsulttiyritys DSS+:n toteuttaman turvallisuus-
kartoituksen pohjalta aloitimme muutosprojektin, jonka tavoitteena
on vieda Elenia ja kumppaniyrityksemme kohti tavoitetta: jokainen
tydntekija paasee joka paiva terveena kotiin ja kuljemme pitkan aika-
valin vastuullisuustavoitetta kohti, tapaturmataajuus alle yksi. Tuis-
ku-projektin turvallisuuskehitykseen osallistuu kuusi keskeista sahko-
verkon rakentamisen kumppaniyritystd, ja tydn tulokset vaikuttavat
laajasti koko kumppaniverkostoon. Tuisku-projekti muuttaa ja kehit-
taa turvallisuustoimintaamme, ja vahvistaa perustaa pitkan aikavalin

turvallisuustyélle.

Tuisku -projektin osa-alueet

* Terveend Kotiin -turvallisuussdanndt vakavien tapaturmien
ja kuolemantapausten ehkaisemiseksi. Saannot kattavat
turvallisuusasenteen sekd vaaralliset tydvaiheet.

* Turvallisuusjohtamisen kehittaminen, huomioiden niin Elenian
kuin kumppaneiden ja alihankkijoiden henkildstdn toiminnan seka
prosessit.

» Tydmaiden parhaiden kdytdntdjen sopiminen ja kdyttdonotto
yhdessa kumppaniyritysten kanssa.

* Tulevaisuuden séhkdverkkotdiden kumppanivalinnan

turvallisuuskriteereiden uudistaminen.

Turvallisuusasenteisiin ja -kulttuuriin vaikuttaminen Elenian ja

kaikkien kumppaneiden kdymien tiimikeskusteluiden avulla.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

TURVALLISUUDEN
TUISKU-PROJEKTI

Turvallisuussaannot

Sidhkaotyot Korkealla tyi
Varmistan joka kerta [annitteetibmyyden Kaytan asianmgk.—
tai j@nnitetydmenalalman cikeellisuuden Huolehdin, ettei ki
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turvallisuusriskit ja noudatan vaatimuksia

() TEKO
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Tyoterveys- ja
tyoturvallisuus-
jarjestelma

VASTUULLINEN
ELENIA

Tyoterveys-ja tyoturvallisuustoimintamme, TTT, perustuu
ISO 45001 -standardin mukaiseen sertifioituun johtamis-
jarjestelmaan. Alkuvuodesta 2022 jarjestelmamme audi-
toitiin ilman poikkeamia. Pohdittavaksi jai, kuinka
saamme kaikki urakoitsijat ja aliurakoitsijat kayttamaan
tietojarjestelmidmme niin turvallisuushavaintojen kuin
riskienarviointien osalta. Myonteistd palautetta saimme
auditoinnissa ymparistd- ja turvallisuustoiminnan tasosta
urakoitsijaketjussaja siihen liittyvissa kehittamishank-

TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

keissa. Varsinkin Elenia Avaimen kayttd riskienhallinnassa
nostettiin esiin.

TTT-jarjestelman sisdiset auditoinnit suoritettiin kayn-
teina osalle aluekumppaneistamme. Kehityskohteiksi
nousi alihankkijaketjun toimintaan liittyvat haasteet,
kuten perehdytyksen ja tiedonkulun varmistaminen koko
kumppaniketjussa.

Turvallisuushavainnointi ja
tapaturmien tutkinta

Vuonna 2022 Elenian t6issa tapahtui yksi kuolemaan joh-
tanut tapaturma ja 8 vahintdan yhden pdivén poissaoloon
johtanutta tapaturmaa. Nama kaikki tapahtuivat kumppa-
neille. Kuolemaan johtanut tapaturma tutkittiin perusteel-
lisesti kumppaniyrityksemme seka viranomaisten kanssa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TAPATURMATAAJUUS ERIOSAPUOLIIN KOHDISTUNEIDEN
(LTIF)* TURVALLISUUSHAVAINTOJEN MAARA
15 6000
12 5000 Y / /1
4000 7
’ 3000 /
0 2000 _ %
3 1000 - I %
0 0 = . é
2019 2020 2021 2022  Tavoite 2019 2020 2021 2022 Tavoite
2025 2025
@ Elenian henkilostd @ Elenia Elenian asiakkaat

@ Elenian kumppanit
@ VYhteinenLTIF

*LTIF = tapaturmien maara/milj. tydtuntia

@ Elenian kumppanit @ Elenian sidosryhmat

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Seurauksena olemme tdsmentdneet tahan valitettavaan
tapaturmaan liittyvaa toimintaa ja siihen liittyvaa ohjeis-
tusta.

Tapaturmataajuus, LTIF, laski merkittavasti 4,5:een.
Silti jdimme asettamastamme tavoitteesta, joka oli alle
3. Kuitenkin edelliseen vuoteen verrattuna tapaturmien
maara sekd tapaturmataajuus laskivat alle puoleen. Tut-
kimme kaikki tdissdmme sattuneet tapaturmat kump-
paneiden kanssa saavuttaaksemme tarkeimman tavoit-

teemme, nolla tapaturmaa Elenian toissa.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Tarked osa tydturvallisuuden kehitysta on jatkuva
ympariston seka tydmenetelmien aiheuttamien riskien
havainnointi, niista ilmoittaminen ja erityisesti havain-
noista oppiminen. Elenian toissa tydymparistd ja siihen
liittyvat riskit muuttuvat paivittain tyon vaihtelevuuden
mukaan. Vuonna 2022 elenialaiset ja kumppanit teki-
vat yhteensa yli 3 600 turvallisuushavaintoa tavoitteen
ollessa vahintaan 3 000. Kaikkiaan turvallisuushavainnot
ja Elenia Avaimessa tehdyt omaan tyéhon liittyvat riskien
havainnoinnit kasvoivat alemmista vuosista.




*esim. jakokaapit,
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Turvallisesti
sahkoverkon lahelld

VASTUULLINEN
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Turvallinen toiminta sahkdverkon laheisyydessa on erit-
tain tarkeaa. Rakennamme sahkdverkkoamme ja
pidamme sen kunnossa niin, ettei siitd aiheudu vaaraa asi-
akkaillemme, sidosryhmillemme tai yhteiskunnalle.
Sahkokatkotilanteissa huomioimme turvallisuuteen
ja yhteiskuntaan liittyvat vaikutukset sahkdjen palautus-
jarjestyksessa. Turvallisuuden kannalta kriittiset viat hoi-
damme ensimmaisina.

SAHKOVERKOLLE AIHEUTETTUJEN VAURIOIDEN MAARAT VUONNA 2022

MAAKAAPELI

617

ILMAJOHTO

514

MUUT VAURIOT*

212

* Puunkaadot linjaan

muuntamot, yms.

esim. vdyla-, tele, vesi-, viemari- tai kiinteistéhankkeet

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT ILMAVERKOSSA

* Tydkoneiden ja ajoneuvojen aiheuttamat vauriot

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia viestii tydmailla vaadittavista turvavarusteista
tydmailla ndkyvien infokylttien avulla. Ndin tuomme tyo-
maiden turvallisuusvaatimuksia myds alueen asiakkaiden
ja sidosryhmien tietoon. Tydmaittemme ohi kulkee jat-
kuvasti esimerkiksi koulu- ja tydmatkalaisia, ja vastuul-
lamme on huolehtia turvallinen liilkkuminen tyomaiden
lahella.

Tieto tuo turvaa ja vahentda kustannuksia

Tiedottamisella ehkdisemme ja vahenndmme sdhkdver-
kon vaurioittamista erilaisen rakentamisen ja verkon
laheisyydessa tyoskentelyn yhteydessa. Sahkdverkon
vahinkoja aiheuttavat kaivutdissa poikki kaivetut maakaa-

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT MAAKAAPELIVERKOSSA
* Maarakennus- ja rakennusty6t eri muodoissaan,

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

pelit, ilmajohtoverkon rakenteisiin osuvat korkeat kulje-
tukset tai tydkoneet seka linjoille vahingossa kaadetut
puut. Nama vahingot voivat aiheuttaa jopa pitkia ja laajoja
sahkokatkoja.

Sahkdverkon vaurioittamiset aiheuttavat turvallisuus-
riskeja, esimerkiksi sahkdtapaturman riskin tydntekijoille
ja ulkopuolisille. Sailtaan rauhallisen vuoden sahkdkat-
koista merkittdva osa on vaurioittamisten aiheuttamia,
joista syntyy tarpeettomia vaaratilanteita, kustannuksia
ja haittoja vaurioiden aiheuttajille ja asiakkaille.

Opastamme asiakkaitamme ja muita osapuolia turval-
lisesta tydsta ja toiminnasta seka ilma- etta maakaape-
liverkon laheisyydessd esimerkiksi sahkdisen oppimate-
riaalin ja sosiaalisen median avulla. Olemme kehittaneet

TURVAETAISYYS SAAVARMAAN MAAKAAPELIIN

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

vaurioittamistapausten raportointia ymmartadksemme
paremmin tilanteiden syita ja edelleen kehittadksemme
turvallisuutta.

Verkkosivuillamme on tarjolla sidosryhmillemme verk-
kokurssi: Kuinka valtat sahkdverkon vaurioittamisen?
Se antaa tiiviin tietopaketin turvallisesta toiminnasta ja
vinkit vahinkojen vélttamiseen. Maksuton kurssi on suun-
nattu maankaivuuta ja muita sahkdverkon laheisyydessa
tehtavia toita tekeville, asiakkaille, alan oppilaitoksille
jamuille sidosryhmille. Olemme myds julkaisseet videon
siitd, miten maanalaisten sdhkdkaapelien sijainnin voi etu-
kateen selvittaa helposti seka maksuttomasti.
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Sahkadverkkotoiden
perehdytykset

TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUDEN VERKKOKURSSIT

Koulutamme henkildstéamme muun muassa tydturvalli- c
suuteen, sahkdtydturvallisuuteen, ensiaputoimintaan .
sekd turvalliseen toimintaan tiealueilla. Osana turvalli-
suustyota kehitdmme ja yllapidémme toimitilojemme ja C
verkko-omaisuutemme turvallisuusratkaisuja palvele- c
maan kriittisen infrastruktuurin hallinnan vaatimuksia. 0
Vuonna 2021 aloitimme Sanoista TEKQihin -keskuste- 0
lutilaisuudet, joilla pyrimme vastaamaan TTT-jarjestel- C
man sisdisissa auditoinneissa esiin nousseeseen haas- o
teeseen siitd, kuinka kiinnitéamme huomiota ja reagoimme C

tydmailla eri asioihin. Tavoitteena on yhtendistaa toimin-
tatapojaja antaa keinoja ottaa haastavia aiheita puheeksi
seka levittaa hyvaksi havaittuja toimintatapoja eteenpain.

Sahkéverkon maarakennus ja
turvallisuus

Sahkaverkon purkuty® ja turvallisuus
Turvallinen materiaalien toimitus ja
kierratys

Turvallinen mittarinvaihtotyd
Turvallinen kytkentdjen johtaminen
Turvallinen kadyttoonotto
Turvallisesti toissa tiealueella
Vauriopuun poisto ja turvallisuus
Viankorjaus ja turvallisuus
Tervetuloa Elenian tydmaalle

Elenian sahkdverkkotdihin osallistuvat tydntekijat suo- TURVALLISUUSKOULUTUKSIIN OSALLISTUNEET

rittavat erilaisia perehdytyksia ja koulutuksia, jotka edis-

tdvat turvallista tyontekoa. Kdytdssa on monipuolisesti

_ . _ 2019 2020 2021 2022
velzkkokursl(Sta.Ja. V:;)dken 2922 anlkarﬁ tuotlmln:]e pkerehc.iy.— Ensiapukurssit 67 76 105 25
tytsetn Lue'lTlvlzr’klf’ urssml’iorknal amme Y yt'te:msna Ty&turvallisuuskorttikoulutus 60 26 75 45
oita tekeville. Kaikkiaan verkkokursseja on suorite
t;1 v . 11_71500\/'( ) lJthJ : L u Sahkotyodturvallisuuskoulutus® 35 54 84 47
shan mennessd I 7500 erten Jatluessa kiUSSEon i 8w B
my®&s webinaari erityisesti maarakennustdita tekeville ja Ratatysturvallisuuspétevyys 8 10 8 D
valvoville ammattilaisille. Sen on suorittanut [dhes 750 -

Muut koulutukset™ 2 85
henkilda.
Osallistujat yhteensd 189 180 317 296

*Sis. Sahkdturvallisuustutkinto 1ja Sahkdtydturvallisuuskortti SATKY

**Vuonna 2022: SFS 6000-6002 standardien muutoskoulutus

ja tyésuojelun peruskoulutus

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

HARJOITUKSESTA
VARMUUTTA
POIKKEUSTILANTEISIIN

Kesakuussa 2022 jarjestimme ulkoisen kumppa-
nin kanssa valmius- ja poikkeustilanneharjoituksen,
johon osallistui myds kumppaneiden asiantuntijoita.
Tavoitteena oli kehittad yhteista kykya hallita toi-
mintaa poikkeustilanteissa.

Kahden péivan harjoitus jarjestettiin etdyhteyk-
sin harjoitusalustalla. Simuloiduissa poikkeustilan-
teissa kasiteltiin muun muassa yksildihin kohdistuva
painetta, tietojdrjestelmien ja viestintdyhteyksien
katkoja seka tydntekijoihin ja yrityksiin kohdistuvia
fyysisia uhkia. Palaute oli mydnteistd ja [6ysimme
kehittamiskohteita, joiden avulla voimme parantaa
valmiuksia poikkeustilanteissa selviamiseen. Vuo-
den 2022 aikana loimme pitkan aikavalin suunnitel-
maa poikkeustilanteiden harjoittelua varten.

Kesallad 2022 osallistuimme Tampereen toimiti-
lassa jarjestettyyn pelastusharjoitukseen. Syksylla
jarjestimme toimitilaturvallisuuteen liittyvan suun-
nistustempauksen, jonka avulla kerrattiin toimitilo-

jen turvallisuuskaytantoja.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Tyomaavalvonta ja
yhteisty6 kumppaneiden kanssa

Elenianjohto, esihenkildt ja kumppaniyritysten vastuuhenkildt tekevat Elenian tyémaille o m g ' TYONTEKUAT KOKEVAT

turvallisuuskdynteja eli Safety Walk -tapaamisia, joissa havainnoidaan tydmaan turvalli- ¥y ) ¢ A :
suuskulttuuria ja -asenteita, kuullaan tyontekijoitd seka tehdaan johtoa ja esihenkilditd 1 " 5 TUR.VALUSUUSTAPAAMBET
HYODYLLISIKS!.

tutuiksi tydomailla tydskenteleville.

Vuonna 2022 elenialaiset tekivat 243 ja kumppanit 338 Safety Walk -kayntia, joilla
kaytiin keskusteluja tyoturvallisuuteen liittyen seka kiinnitettiin huomiota esimerkiksi
tydntekijoiden suojavarusteisiin ja Elenia Avain -tyokalun kayttdon.

Vuonna 2022 aloitimme yhdess& kumppaneidemme kanssa myés HSEQ (terveys,
turvallisuus, ympéristo ja laatu) -toiminnan kehitysprojektin. Tavoitteena on tapatur-
mien ehkaiseminen seka turvallisuuden, vastuullisuuden ja laadun parantaminen Elenian
toissa. Projektissa HSEQ-koordinaattorit tekevat kaynteja Elenian tyémaille. Kaynneilla
havainnoidaan tydskentelya ja toimintaa seka keskustellaan tydntekijoiden kanssa
heidan turvallisuusasenteestaan ja toiminnastaan. Koordinaattoreiden havaintoja vie
eteenpdin HSEQ-ryhma seka elenialaiset.

Tassa kehittamisprojektissa tehtiin vuoden 2022 aikana 505 tydmaakayntia. Huo-
miota kiinnitettiin esimerkiksi suojavarusteiden kdyttoon ja tyotapoihin seka varmistet-
tiin tydntekijoiden perehdytysta. Tydntekijat kokivat keskustelut mydnteisiksija hyddyl-
lisiksi. HSEQ-ryhma on ollut aktiivisesti mukana tygstamassa Terveena kotiin -turvalli-
suussaantojamme (Life Saving Rules).



ASIAKASKOKEMUS JA
VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta
tarjoamalla turvallista, laadukasta ja ystavallista
palvelua seka huolehtimalla verkkopalveluiden
luotettavuudesta kaikissa olosuhteissa.

2022 2023
TAVOITE ~ TOTEUMA  TAVOITE

Visiotavoitteemme 2035

Maine ja luottamus

tasolla 3,5 (1-5) 3] 305 3,1
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ASIAKASKOKEMUS JA

VERKKOPALVELUIDEN LAATU

VASTUULLISUUSOHJELMAN 2022
MITTARIT TAVOITE
Asna!f.a\s- 32
tyytyvaisyys
Pdivat ilmanyli6 h Yli
sahkokatkoa 280 paivaa
Asiakkaat 829

saavarman piirissa

Asiakaslupausten
lunastaminen

* Asiakaspalvelun
ratkaisuaste 70%

* Pientuotannon
palvelukonseptivalmis

e Onnistumis-% 90
reklamaatioiden
kasittelyajassa

VASTUULLINEN
ELENIA

TOTEUMA

Asiakaspalvelun ~ @
ratkaisuaste 80 %

Pientuotannon
palvelukonsepti
osittain valmis

Onnistumis-%
reklamaatioiden
kasittelyajassa:

- sadvarma tyot 60 %,
- liittymatydt 92 %

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

2023

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Me valitamme
arkesi sujuvuudesta

TAVOITE

3,2

Yli
280 paivia

83 %

e Onnistumis-%

takaisinsoitoissa 90 %

e Kulutusvahdin

kdyttdjamaaran
tuplaaminen 10 000 kpl

e Onnistumis-%

reklamaatioiden
kasittelyajassa 85 %

Valitamme asiakkaidemme arjen sujuvuudesta tarjo-
amalla turvallista, laadukasta ja ystavallista palvelua
seka huolehtimalla verkkopalveluiden luotettavuudesta
kaikissa olosuhteissa. Vastuullisuusohjelmamme kulma-
kivid ovat asiakkaidemme tyytyvaisyys ja heidan koke-
muksensa Elenian palveluista. Ne kertovat, kuinka hyvin
me ja kumppanimme onnistumme tehtavassamme.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Myrskyihin emme voi vaikuttaa. Ymparivuorokautisen
valvonnan ja alykkaan teknologian avulla sahkdnjakelun
hairiét ovat kuitenkin valtaosin tiedossamme nopeasti.
Ikddntyvan verkon uudistaminen sadvarmaksi nakyy sel-
vasti myrskyjen ja lumikuormien aiempaa vahaisempina
hairidina sahkonjakelussa ja asiakkaidemme arjessa.

Luotettavuuden rinnalla d&rimmaisen tarkeaa on pal-
veluidemme ja toimintamme tietoturvallisuus, josta huo-
lehdimme osana Elenian kokonaisturvallisuutta. Vastuu-
tamme huoltovarmuudesta korostavat Euroopan turval-
lisuuskriisin vaikutukset myds Suomeen.
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Energiapalvelua
koteihin, yrityksille ja
yhteiskunnalle

VASTUULLINEN
ELENIA

Verkkopalveluilla ja sahkdnjakelulla turvaamme osal-
tamme Suomen huoltovarmuutta edistden samalla
yhteiskunnan vihreda siirtymaa. Perustehtavamme on
pitdd huolta kotien, yritysten ja yhteiskunnan arjen suju-
misesta toimittamalla sahkd kayttajilleen.

Valvomme sdhkdverkkoa ympari vuorokauden,
pidamme sita jatkuvasti kunnossa ja kehitamme verkko-
palveluita pitkdjanteisesti. Rakennamme sahkoliittymia,
korjaamme verkon viat sahkokatkoissa ja huolehdimme
jokapaivaisesta asiakaspalvelusta. Tayttadksemme asi-
akkaiden ja yhteiskunnan odotukset uudistamme sahko-
verkkoa sadvarmaksi ja alykkaaksi osana vihreda siirty-
maa, jossa uusiutuvan energian merkitys kasvaa.

ASIAKASMAARAT JA SIIRTOVOLYYMIT

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Verkkopalveluyhtiona Elenia palvelee 438 000 asi-
akasta Kanta- ja Paijjat-Hameessa, Pirkanmaalla, Kes-
ki-Suomessa seka Etela- ja Pohjois-Pohjanmaalla. Vuoden
2022 séhkén siirtomaara oli yhteensa 6 260 GWh:a.

Vuosi 2022 oli talvikuukausiltaan selvasti edellis-
vuotta l@mpimampi, mutta ei kuitenkaan poikkeukselli-
nen. Kylmaan vuoteen 2021 verrattuna Elenian siirtovo-
lyymit laskivat vajaat 6 prosenttia. Syksysta eteenpain
siirtovolyymejd laski myds kotitalouksien sahkdnsaasto,
johon energiakriisin vuoksi yhteiskunta ja energia-ala kan-
salaisia kannusti Astetta alemmas -kampanjalla. Kulutta-
ja-asiakkaat saastivat sahkda loppuvuonna ldhes 10 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Elenian palveluliiketoiminta tarjoaa asiakaspalvelua ja
sahkdmarkkinoihin liittyvia monipuolisia palveluita ener-
giayhtidille. Tuotamme palveluita noin 1,2 miljoonalle lop-
puasiakkaalle. Seuraamme tarkasti palveluidemme laatua
ja valmennamme asiakasneuvojia taataksemme asiak-
kaille parhaan palvelukokemuksen. Toimintamme perus-

SAHKONSIIRTO

ASIAKASMAARAT
@ Asuminen................ccooiiiiiiill 85 %
@ Maatalous, palvelut jarakentaminen .....14 %
Teollisuus .......coooviiiii 1%
@ Muut.....ooooi 0%

Asiakasmaara
438000

@ Asuminen................ccooiiiiiiill 42%
@ Maatalous, palvelut jarakentaminen .... 29 %

Teollisuus ......coveiii 24%
@ Muut.....ooooi 5%

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

tuu vahvaan energia-alan osaamisen ja moderneihin tieto-
jarjestelmiin.

Vastuullisuuden visiotavoitteenamme on asiakkai-
den hyvaksynta ja luottamus Eleniaa kohtaan. Vuodelle
2022 tavoitteena oli saavuttaa kansallisessa Luotta-
mus & Maine -mittauksessa tulos 3,1. Tuloksemme nousi

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

tasolle 3,05. Vuodelle 2023 tavoitteemme on tulos 3,1.
Asiakaskokemuksesta huolehdimme muun muassa asia-
kaslupauksillamme, mittaamalla asiakkaidemme tyytyvai-
syytta, kehittamalla palveluita ja jatkuvalla vuoropuhelulla
heidan kanssaan.
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ASIAKASLUPAUKSEMME

TAVOITTEENA PALVELU
YHDELLA YHTEYDENOTOLLA

B

ELENIA

Asiakaslupauksemme varmistavat vastuullista palvelua asiakkaillemme seka aut-

tavat sdastamaan energiaa ja ymparistoa. Kehitdmme asiakaslupauksiamme kay-
tanndn kokemusten pohjalta. Mittasimme vuonna 2022 asioinnin helppoutta asia-
kaspalvelun ratkaisuasteella, jossa tavoite oli tarjota asiakkaan tarpeeseen rat-
kaisu ensimmaisella yhteydenotolla. Saavutimme tdman tason 80 prosenttisesti.

Asiakaslupauksemme kirittdvat sahkdisten palvelukanavien kehitysta. Tavoit-

; laaientaa Elenia Ai velun tariontaa helbatt akkaid HELPOTAMME SAASTAMME YHDESSA ENERGIAA JA TARJOAMME ALAN
eenamme on laajentaa Elenia Aina -palvelun tarjontaa helpottamaan asiakkaiden ASIOINTIASI YMPARISTOA PARASTA PALVELUA
omaa vihreaa siirtymaa ja energiansaastoa. Vuonna 2022 julkaisimme palvelumme
uusina ominaisuuksina sahkbauton latauslaskurin ja palvelun energfayhteisdn * Elenia Aina helpottaa arkeasi * Kulutusvahti saastaa * Elenia Sdavarman rakentamisen
ilmoittamiseen. Kehitimme myds pientuotannon verkkoon liittamistd, jota varten sinut yllatyksilta tyytyvaisyystakuu
palveluun tuli alkuvuonna 2023 mukaan aurinkosdhké&laskuri. * Meilld et jonota turhaan puhelimessa
Tarjoamme asiakkaille tyytyvaisyystakuun sddvarman sahkdverkon rakentamis- * Voit varata soittoajan * Puita istuttamalla torjumme * Hyvitamme automaattisesti
. . - : . ilmastonmuutosta pitkat sahkokatkot
hankkeissa. Julkaisimme uuden Elenia Sddvarma -karttapalvelun, jossa asiakkaat sahkoliittymaasioissa
voivat helposti antaa palautetta rakentamisesta. Karttapalvelu nopeuttaa palaut- « Neuvomme ja palvelemme * Haemme ratkaisut lyhyisiin
, . i~ I S * Piddmme sinut ajan tasalla — L Qe
teiden ohjausta vastuuhenkilgille, tehostaen reklamaatioihin vastaamista, joiden energian pientuotannossa sahkokatkoihin
. L - sahkoliittymasi rakentamisesta
kasittelyajoissa meilld on edelleen parannettavaa. ) o ) S ]
* Suojelemme kansallislintuamme * Huolenpitoa erityisasiakkaille

laulujoutsenta
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Asiakastyytyvaisyys
tavoitesopimuksissa ja
kumppanivalinnoissa

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Tarkeimpid onnistumisen mittareitamme on asiakastyyty-
vaisyys. Seuraamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta vian-
hoitoon, sahkéliittymien ja sadvarman verkon rakentami-
seen sekd asiakaspalveluumme eri kanavissa. Henkilds-
témme ja kumppanimme saavat tietoa tuloksista lahes
reaaliaikaisesti. Tulokset raportoidaan johtoryhmalle ja
hallitukselle kuukausittain. Asiakastyytyvaisyys on osa

ELENIAN ASIAKASPALVELUN
SUOSITTELUASTE (NET PROMOTER SCORE)

70
60
50
40
30
20

2019 2020 2021 2022 2023
Tavoite
@ Asiakaspalvelu, puhelut
@ Asiakaspalvelu, sahkopostit
— Suositteluaste, NPS

TURVALLISUUS JA

henkildston tavoitesopimuksia ja se vaikuttaa kumppa-
neidemme bonuksiin sekd myds kumppanivalintoihimme.

Mittaamme asiakastyytyvdisyyttd CSAT-kyselyill3,
Customer Satisfaction Score, jonka asteikko on 1-4. Vuo-
delle 2022 nostimme tavoitteemme tasolle 3,2, jonka
ylitimme tuloksella 3,24. Pidémme saman tavoitteen
vuodelle 2023. My6s liittymaasiakkaiden tyytyvaisyy-
dessa, maanomistajatyytyvaisyydessa, vikapalvelussa ja
puhelinasiakaspalvelussa tulos oli tavoitetasoa parempi.
Sen sijaan Elenia Aina -palvelussa, Sahkdkatkokartta-pal-
velussa ja Elenia Sadvarman rakentamisen tyytyvaisyy-
dessa emme padsseet tavoitteeseemme ja ne ovat kehi-
tyskohtiamme.

Palvelun laatuerot kaventuneet

Tyytyvaisyytta asiakaspalvelumme eri palvelukanaviin
seuraamme NPS-mittauksella, Net Promoter Score, jonka
tulos vuonna 2022 oli 54. Asiakaskohtaamisten laatu
puhelinpalvelussa oli hyvalla tasolla. Tulosta voi pitda
erinomaisena aikana, jolloin asiakkaidemme yhteydenot-
toja leimasivat vuoden 2022 energiamarkkinoiden kriisiy-
tynyt myllerrys ja loppuvuotta varjostanut mahdolliseen
sahkdpulaan varautuminen.

Olemme onnistuneet edelleen kaventamaan eri palve-
lukanavien vélisia laatueroja. Suotuisaa kehitysta edisti
muun muassa sahkopostitse tehtdvan kirjallisen palvelun
ja puhelinpalveluna hoidettavan vuorovaikutuksen val-
mennukset ja koulutukset sekd asiakkaiden palveluodo-
tusten entistd tasmallisempi analysointi.

ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS

Verkonrakentamisen ja sdhkokatkojen
parempaa viestintaa

Olemme edistyneet Elenia Sddvarman verkon rakenta-
misen asiakastyytyvaisyydessa. Hankekohtainen teks-
tiviestitiedottaminen oli taysimittaisesti kdytdssa
vuoden 2022 rakennushankkeissa. Asiakkaamme ovat
olleet tyytyvaisid ailempaa parempaan viestintaan,
jota vei osaltaan eteenpdin asiakkaiden osallistumi-
nen kyselyyn rakennushankkeiden viestinnasta.

Sahkdkatkokarttamme paivitimme kevaalla 2021
laajan asiakastutkimuksen pohjalta, mika paransi asi-
akkaiden tyytyvaisyytta.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ASIAKASTYYTYVAISYYS CSAT (ASTEIKKO 1-4)

2021 2022
Verkkoliiketoiminnan kokonaistyytyvdisyys 312 3,24
Vikapuhelinpalvelu 35 35
Sahkokatkokartta 29 3,07
Maanomistajatyytyvaisyys 35 365
Sahkoverkon rakentaminen 28 292
Liittyjatyytyvaisyys 33 35
Elenia Aina 23 253

Yhtendinen mittaustapa otettu kayttoon 2021, koskien kaikkia verkkoliiketoiminnan

toimintoja.

ELENIA AINA
- JO YLI'100 000
KAYTTAJAA

Elenia Aina -palvelussa kdyttajamaara kasvoi yli tavoitteemme. Vuoden 2022
loppuun mennessa palvelua, jossa asiakas voi seurata omaa sdhkonkulutus-
taan, kayttijo yli 100 000 asiakastamme. Teimme palveluun vuonna 2022
useita uudistuksia asiakaspalautteen pohjalta seka paransimme palvelun tie-
tosuojaa. Eriyttamalla arvonlisaveron ja sahkdveron toisistaan paivitimme
kulutustietonakyman hintatiedot vastaamaan asiakkaan laskulla ndkyvid
summia.

Julkaisimme palvelussa asiakkaille uusia vihrean siirtyman tydkaluja,
kuten sahkdauton latauslaskurin sekd mahdollisuuden ilmoittaa energiayhtei-
son perustamisesta. Asiakkaan sahkdnkulutustietojen paivittymisnopeuteen
toi parannusta mittausjarjestelman uudistuksen eteneminen. Tiedot paivitty-
vat nyt nopeimmillaan muutamassa tunnissa. Palautteissaan asiakkaat ovat
nostaneet esiin sahkoén porssihinnan ndyttamisen tarkeyden, mika lisdtaan
palveluun 2023 samoin kuin aurinkosahkolaskuri oman pientuotannon suun-
nittelun avuksi.

Tyytyvéisyys Elenia Aina -palveluun on kasvussa, mutta emme vield ole

saavuttaneet tavoitettamme. Siksi kehitystyo jatkuu vuonna 2023.
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VASTUULLINEN
ELENIA

‘ TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Yhteiskunnan sahkoéistyminen vahvasti
mukana sahkodverkon kehittamisessa

Verkkopalveluyhtitt ovat toimittaneet sahkdverkon kehit-
tamissuunnitelmansa Energiavirastolle vuodesta 2014
l&htien joka toinen vuosi. Syksylla 2021 voimaan tulleen
sahkdmarkkinalain muutoksen mukaisesti verkkopalvelu-
yhtiot esittavat kehittdmissuunnitelmassaan toimitusvar-
muusvaatimusten toimenpiteiden lisdksi myds ndkemyk-
sen toimintaympariston kehityksesta seka erityisesti
energiamurrokseen varautumisesta ja vihredan siirtyman
edistamisesta seuraavan kymmenen vuoden aikana.
Lisdksi yhtididen on osoitettava verkon kehittamistoi-
menpiteiden kustannustehokkuus.

Vuoden 2022 lopussa Elenian suurjannitteiseen jakelu-
verkkoon oli liitettyna l8hes 1000 MW tuulivoimaa. Tamdn
odotetaan yli kaksinkertaistuvan seuraavan 10 vuoden
aikana. Tahan vastataksemme uusimme ja rakennamme
uutta 110 kV:n voimajohtoa yli 850 kilometria vuoteen
2036 mennessa.

Pien-ja keskijannitteiseen jakeluverkkoon oli vuoden
2022 lopussa liitettyna yli 11 000 aurinkovoimalaa. Naiden
ohella lilkenteen sdhkdistymisen edellyttamat latauspai-
kat yleistyvat niin kiinteistdissa kuin valtateiden varsilla.
Nama edellyttavat sahkdverkolta paikallisesti lisékapasi-
teettia ja tulevaisuudessa myds joustoratkaisuja.

Elenian tavoitteena on sdhkdverkon 90 prosentin maa-
kaapelointiaste vuoden 2036 loppuun mennessa. Vuoden
2022 lopussa lahes 62 % Elenian verkosta oli jo maan alla.

Talla ja jatkuvalla verkostoautomaation ja tietojarjestel-
mien kehittamiselld varmistamme sahkdistyvan yhteis-
kunnan edellyttaman laatutason sdhkdnjakelulle.

Vuosien 2021-2025 aikana uudistamme sahkdn alymit-
tausjdrjestelman asentamalla 400 000 uutta alymittaria
asiakkaillemme. Vuoden 2023 alussa mittareita oli asen-
nettu jo 100 000. Riittavan vahva sahkoverkko yhdessa
alykkaan sdhkon mittauksen kanssa luo alustan sahko-
markkinoiden kehitykselle seka sahkonkulutuksen jousto-
ratkaisuille.

Sahkoverkon laadukasta kunnossapitoa

Varma sahkénjakelu vaatii sdhkdverkon jatkuvaa huoltoa.
Huolehdimme ennakoivasti verkon turvallisuudesta, toi-
mivuudesta ja kunnosta yhteistydssa kumppaniverkos-
tomme kanssa. Kunnossapito-ohjelmamme maarittelee
ympdri vuoden tehtdvia tarkastuksia, raivauksia ja huol-
toa. Tarkastusten perusteella kohdennamme kunnossapi-
don oikea-aikaisesti sahkdverkon eri osiin.

Vuoden 2022 aikana tarkastimme pienjannitteista
ilmajohtoverkkoa noin 2 200 kilometrid seka noin 12 000
maakaapeloidun jakeluverkon kohdetta. Keski- ja suurjan-
niteverkon tarkastukset tehdaan helikopteritarkastuk-
sina. Vuoden aikana verkkoa tarkastettiin lentamalla noin
4 200 kilometria.

H
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VERKKOINVESTOINNIT 2022

175.8 me

UUTTA MAAKAAPELIVERKKOA

2 898 km

UUSIA PUISTOMUUNTAMOITA

1604 kpi

20 KV KESKIJANNITEVERKKOA

1 294 km

0,4 KV PIENJANNITEVERKKOA

1131 km

KOKO VERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

61,7 %

KESKIJANNITEVERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

60,0 %

PIENJANNITEVERKON
MAAKAAPELOINTIASTE

64,9 %
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Yhteiskunnan sdhkdistyminen vahvasti mukana sdhkéverkon kehittdmisessa

Koko suurjannitteinen jakeluverkkomme kuvataan ja
laserkeilataan neljan vuoden valein, ja keskijannitever-
kosta neljannes joka vuosi. Sahkdasemat tarkastamme
nelja kertaa vuodessa ja huollamme niiden laitteita saan-
nollisesti. Piddmme erityista huolta tavanomaista tar-
kempaa huomiota vaativien kohteiden turvallisuudesta.
Vuonna 2022 tarkastimme esimerkiksi noin 1300 pohja-
vesialueella sijaitsevaa muuntamoa.

Kasittelemme puustoa sahkdverkkomme laheisyy-
dessd vuosittain noin 3 000-7 000 kilometrin matkalta
yllapitadksemme ilmajohtoverkon sahkonjakelun var-
muutta. Suurjannitteisen jakeluverkon raivaamme noin
kuuden vuoden valein, keskijanniteverkon raivauksia
teemme 4-5 vuoden valein ja pienjanniteverkossa kah-
deksan vuoden valein.

Myrskyt tai puustoa painavat lumikuormat voivat
kaataa ja taivuttaa puita sahkdjohdoille. Metsanhoidolla

PUUSTONKASITTELYMAARAT (KM) 2017-2022

vahennamme puiden aiheuttamia sahkdkatkoja ja paran-
namme ilmajohtoverkon toimitusvarmuutta. Vuoden 2022
aikana raivasimme pienjannite- sekd keskijanniteverkkoa
noin 4 200 kilometrid ja suurjannitteista jakeluverkkoa
noin 450 kilometria. Kaikki raivaukset tehddan mekaani-
sestimetsdkoneella, helikopterisahalla tai moottori- ja
raivaussahalla. Kemiallisia torjunta-aineita ei kayteta joh-
tokatujen puustonkasittelyssa.

Vuonna 2022 jatkoimme myds investointeja valokui-
tuverkkoihin sdhkdverkkojen rakentamisen yhteydessa.
Sahkénjakelun toimitusvarmuuden parantamisella seka
moderneja tiedonsiirtoyhteyksia tarjoamalla mahdollis-
tamme osaltamme haja-asutusalueiden elinvoimaa muun
muassa etdtoita varten. Verkkojen yhteisrakentaminen
parantaa kustannustehokkuutta.

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU
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ELENIA AVOIN -
VUOROVAIKUTUSTA
JAKEHITYSTYOTA
ASIAKKAIDEN KANSSA

Uudistetun sahkémarkkina-

ELENIA

lain mukaan verkkopalvelu-
yhtididen tuli vuonna 2022

AVOIN

ensimmaista kertaa julkaista
kehittdmissuunnitelmansa asiakkaidensa ja sidosryhmiensd
arvioitavaksi. Ratkaisuna uuteen vaatimukseen kehitimme
Elenia Avoin -palvelun.

Kehittamissuunnitelma on hyvin laaja ja monisyinen koko-
naisuus, ja halusimme esittaa sen ymmarrettavasti asia-
kasta itsedan koskettavalla tavalla. Elenia Avoin antaa lapi-
nakyvyytta sahkdverkon nykytilaan, pitkdjanteisiin suunni-
telmiin ja auttaa ymmartamaan, miten jakeluverkko toimii.

Elenia Avoin -palveluun sydtetadn kayttajaa kiinnostava
osoite, ja palvelu ndyttdd, milta sahkdasemalta sahko tulee
ja mita kehitystoimia séhkdasemaldhdélle on suunniteltu.
Asiakas voi tarkistaa, milloin osoitteen lainmukainen toimi-
tusvarmuustaso saavutetaan seka millaisin toimenpitein ja
aikatauluin Elenia kehittaa alueen jakeluverkkoa.

Elenia Avoin julkaistiin toukokuussa 2022, ja virallinen
kehittdmissuunnitelman kuuleminen kesti kuukauden. Sen
aikana suunnitelmiimme tutustui yli 16 000 kayttajaa ja
saimme liki 800 palautetta. Palautteet eivat aiheuttaneet
muutoksia varsinaiseen kehittdmissuunnitelmaan, mutta
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VAIKUTTAVUUS
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Teruntie 3, 13130, Hameenlinna, FIN

Oman osoitteesi toimitusvarmuus

Sahkdn reitti

Sahkbasemaldhddn alue vaikuttaa osoitteesi sahkanjakelt

muutama kunnossapitotyd ja maastoselvitys kaynnis-
tettiin niiden ansiosta. Padosin palaute oli positiivista, ja
saimme toimitettua Energiavirastolle arvokasta tietoa
asiakkaiden ndkemyksistd sahkdverkon hallinnasta.
Palvelu on nyt jatkuvassa kaytdssa ja keradmme
kehittdmissuunnitelman lausunnot myds tulevaisuu-
dessa Elenia Avoin -palvelun kautta. Seuraavaksi hyo-
dynndmme palvelua kootaksemme asiakkailtamme tie-

toa ja ajatuksia vihredan siirtymaan liittyen.
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Elenian kehittamissuunnitelma 2022-2036

TUULIVOIMA : AURINKOVOIMA JA : TOIMITUSVARMUUS ALYKAS MITTAUSJARJESTELMA
: LADATTAVAT AUTOT : :

* T10kV verkossa 2022 noin 1000 MW tuulivoimaa : 400V verkossa 11 500 aurinkovoimalaa 2022 90 % maakaapelointiaste 2036 Mittausjarjestelman uudistus 2021-2025

 Tuulivoimakapasiteetti yli kaksinkertaistuu Latauspaikkoja kiinteistdille ja valtateiden varsille Verkostoautomaation ja tietojarjestelmien kehitys 400 000 uuden sukupolven sahkémittaria

10 vuodessa : :
Aurinkovoima yli kolmin-kertaistuu 10 vuodessa Kymmenia verkkoakustoja Hiilineutraalin yhteiskunnan ja

* Uutta 110 kV verkkoa yli 850 km . . sahkomarkkinoiden edistaminen
2 Joustoratkaisuja ja lisdkapasiteettia llmajohtoverkon yllapito kunnossapitotoimilla :

Alyk3s ja vahva sahkdverkko perusta

Mahdolliset vaihtoehtoiset ratkaisut kulutusjoustoratkaisuille
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Verkkopalvelun laatu
hyvalla tasolla

Vuonna 2022 olosuhteet sahkdverkon toimintavarmuu-
den kannalta olivat padosin suotuisia.

Vuosi oli poikkeuksellisen rauhallinen sdiden osalta,
vaikka elokuussa olikin enndtyksellisia salamointipdivia
varsinkin Lansi-Suomessa ja Pohjanmaalla. Enimmillaan
ukkosten ja ukkospuuskien takia oli sahkdtta yhtd aikaa
10 300 asiakasta. Pisimmat katkot kestivat yli kaksi vuo-
rokautta, silla ukkosten vuoksi sahkdverkon viankorjausta
ei voitu turvallisuussyista hoitaa tehokkaasti.

Ukkosien lisdksi Manu-myrsky aiheutti merkittavasti
vianhoitotehtavid maaliskuussa. Talldin yhtaaikaisten
sahkottémien asiakkaiden maard oli enimmilldan 9 000.

puolisten aiheuttamien verkon vaurioittamisten maard
pysyi edellisvuoden tasolla.

Vuonna 2022 keskim&arainen Elenian asiakkaan
kokema keskeytysaika, eli SAIDI, oli 70 minuuttia. Luku on

kolme minuuttia korkeampi kuin vuonna 2021, ja se pitda
siséllaan Manun ja ukkosien noin 15 minuutin vaikutuk-
set. Toimitusvarmuus on parantunut, vaikka emme taman
osalta tavoitteeseemme paasseetkadn.

Varsinkin elokuun ennatyksellisten ukkosien takia kes-
kimaardinen asiakkaan kokema keskeytysmaara, SAIF, oli
hieman kahta edellisvuotta korkeampi, 2,7 keskeytysta
asiakasta kohti. Jalleenkytkentdjen eli lyhyiden sahkdtto-
mien rapsyjen maara oli koko Elenian 17 vuoden tarkaste-
luhistorian alhaisin. Keskimaardinen asiakkaan kokemien
jalleenkytkentdjen maard, MAIFI, oli 4,6 kappaletta.

Saavutimme hienosti tavoitteen paivien maardssa, jol-
loin yksikaan Elenian asiakas ei kokenut yli 6 tunnin sdh-
kokatkoa. Tavoite vuodelle 2022 oli véhintdan 280 pdivda

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

JA EDELLAKAVIIYYS

Sahkonjakelun suurhairidita ei vuonna 2022 ollut lain- ja tulos 291 paivaa. —

kaan. Lisaksi teknisten vikojen maara oli vahainen ja ulko-

KESKEYTYSTUNNUSLUKUJEN KEHITYS 2014-2022

KAIKKIKESKEYTYKSET ILMAN SUURHAIRIOITA KAIKKIKESKEYTYKSET ILMAN SUURHAIRIOITA
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— Keskeytyksen kokeneiden asiakkaiden keskim. keskeytyksen kesto CAIDI (Consumer Average Interruption Duration Index)

— Keskeytysten keskim. keskeytysaika, SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
Lyhyiden keskeytysten keskim. lukumé&ara MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index)

— Keskeytysten keskim. lukumaéra, SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 52

Verkkopalvelun laatu hyvalld tasolla

Varmaa ja laaja-alaista varautumista

Vuosi 2022 oli historiallisen tydntdyteinen varautumisen
saralla

*  Vendjan hyokkayssodan aiheuttamat varautumistoi-
menpiteet ja jatkuvan tilannekuvan yllapito helmi-
kuusta lahtien.

* Lakisadteisen varautumissuunnitelman toimitus
Energiavirastolle kesdkuussa.

»  Sahkdpulaan varautuminen seka asiakkaiden ja
sidosryhmien tiedolla palvelu tahan liittyen syksyn
aikana.

*  Verkkokoodi Emergency and Restoration mukaisen
toimintakyvyn saavuttaminen, testaus ja raportointi
kantaverkkoyhtid Fingridille ennen koodin voimaan-
tuloa joulukuussa.

* Valtioneuvoston asetuksen taydennykset varau-
tumissuunnitelmaan kriittisten asiakkaiden luoki-
tuksen osalta ja toimitus Energiavirastolle tammi-
kuussa 2023.

* Jatkuva valmiuden ylldpito ja varautumiset sah-
konjakelun suurhairididen varalta. Alimman keltai-
sen tason varautumisia kahdeksan. Oranssia tai
punaista varautumista ei tarvittu kertaakaan.

Venajan helmikuussa kaynnistama hyokkadyssota tarkoitti
Elenialle varautumiseen liittyvien asioiden varmentamista
varautumissuunnitelmamme mukaisesti. Keskityimme
etenkin fyysiseen turvallisuuteen, kyberturvallisuuteen ja
tilannekuvaan. Osallistuimme aktiivisesti energia-alan
huoltovarmuusorganisaation tilannekuvatapaamisiin.

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Tilannekuvaa tasmensivat myos erilaiset suorat tapaamiset
ja tyontekijdiden osallistuminen maanpuolustuskursseille.

Verkonhaltijoiden on paivitettavad sahkdmarkkinalaissa
maaritelty varautumis- ja valmiussuunnitelma kerran kol-
messa vuodessa. Elenian pdivitetty suunnitelma pitaa
sisallaan paasuunnitelmat erilaisiin hairidtilanteisiin, kuten
sahkonjakelun, kantaverkon seka tieto- ja tietoliikennejar-
jestelmien hairiihin sekd valmiussuunnitelman poikkeuso-
loihin. Padosin varautumisemme on erinomaisella tai hyvalla
tasolla. Varautumissuunnittelun itsearvioinnissa tunnis-
timme kuusi kehityskohdetta, joista kolmessa toimenpiteet
ovat menossa tai ne ovat valmistuneet.

EU-vaatimuksen verkkokoodi voimaan

EU-lainsaadannon mukainen verkkokoodi sahkdverkon hata-
tilasta ja kaytonpalautuksesta tuli Suomessa voimaan
vuonna 2022. Se velvoittaa verkkopalveluyhtidita ottamaan
kayttdon alitaajuussuojauksen kansallisesti merkittavan
vikatilanteen varalta ja toteuttamaan sahkokatkoissa 24
tunnin toimintakyvyn vaatimuksen valvomotoiminnassa ja
nimetyissa sahkoverkkokohteissa seka yllapitamaan tes-
tiohjelmaa naita varten.

Aloitimme toimenpiteet vaatimuksien tayttamiseksi
vuosia ailemmin ja viimeiset niista teimme vuonna 2022.
Liityimme muun muassa hyvin vikoja sietdvaan tietoliiken-
neverkkoon, vahvistimme puheyhteyksia sahkdverkon koh-
teisiin ja paransimme jarjestelmdratkaisuja entista kyvyk-
kaammiksi. Marraskuun testauksen perusteella totesimme
tayttdvamme vaatimukset.

Kuva: Arttu Rasi, Omexom
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VARAUTUMINEN SAHKOPULAAN
SAI VALTAVAN HUOMION

Kantaverkkoyhtid Fingrid nosti esiin sahkon riitta-
vyyden riskin talvikaudella 2022-2023, kun Suomen

ja Vengjan vélinen sahkon rajasiirtoyhteys paattyi
kevaalla 2022. Kayttotoimintayksikkémme kavi kesalla
vuoropuhelua Fingridin kanssa sahkon riittavyydesta
ja tarvittavista toimenpiteista. Varautumissuunnitel-
massamme on periaatteet toimimiselle sahkdpulassa.
Kesalla 2022 ndimme tarpeita tarkentaa suunnitelmaa
ja aloitimme kehitystoimet.

Nostimme sahkdpulavarautumisen tasoa muun
muassa toimintaa nopeuttavilla jarjestelmatydkaluilla,
jarjestelmien valiselld sahkdpulatiedonvaihdolla Fin-
gridin kanssa ja séhkopulaan liittyvien kiertavien sah-
kokatkojen paivitetylld suunnitelmalla. Perehdytimme
oman ja suuren osan viankorjauskumppaniemme henki-
[6stdsta sahkopulan keskeisiin toimiin seka paivitimme
viestintdkaytannot.

Joulukuun alussa tuli voimaan valtioneuvoston

asetus, joka maaritteli hairid- ja sahkdpulatilanteissa

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUS JA

huomioitavia yhteiskunnan kannalta tarkeitd asiakas-
ryhmid. Paivitimme asiakkaidemme kriittisyysluokkia,
mika tarkoitti paljon yhteydenottoja asiakkaisiin seka
muun muassa kunnille ja pelastustoimelle jarjestettyja
webinaareja. Tiukasta aikataulusta huolimatta saimme
kriittisiksi maaritellyt asiakasryhmét tavoitettua ja
yhteiskunnan kannalta térkeat sahkonkayttopaikat
huomioitua talven 2022-2023 sahkdpulariskin kan-
nalta.

Median ja asiakkaiden kiinnostus sahkdpulaa koh-
taan oli ennenkokematonta. Elenia oli mukana lahes
200 media-artikkelissa ja asiakaspalvelumme sai run-
saasti yhteydenottoja. Kannustimme aktiivisella vies-
tinnalla sahképulan ennaltaehkdisyyn saastamalla
sahkdd ja siirtamalld sahkon kulutusta arkiaamuilta ja
-alkuilloilta muihin ajankohtiin. Kerroimme my®os, ettd
kiertavien, hallittujen sahkokatkojen kesto asiakkaille

olisi enintaan kaksi tuntia kerrallaan alueittain.
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Kiristyneessa maailmantilanteessa
entista tarkempaa kyberturvallisuutta
Vuosi 2022 nosti kyberturvallisuuden kansallisessa huoltovarmuudessa puheenaiheiden
karkeen. Hybridivaikuttaminen ja kyberiskujen kayttd osana Vendjan aiheuttamaa turval- POIKKEUSOLOISSA
JATKUVUUDEN

lisuuskriisid korostaa kyberturvallisuutta sahkdverkkojen toiminnan jatkuvuuden turvaa-
misessa. Samaan aikaan pidempaan jatkunut kyberrikollisuuden kasvu ja erityisesti jat- TURVAAMINEN KOROSTUU.
kuvuutta uhkaavien kiristyshaittaohjelmien nousu yleisimmaksi kyberrikollisuuden muo-
doksi nostivat uhat uudelle tasolle.

Tietoturvatyo on jatkuvaa kilpajuoksua muuttuvien uhkien hallitsemiseksi. Téssd
vauhdissa tehtdvamme ja vastuumme on pysya mukana. Eleniassa kulunutta vuotta
kyberturvallisuudessa leimasi vahva kansallinen ja alan sisdinen yhteistyd. Yhtena naky-
vana merkkina Elenian tekemdsta tietoturvatydsta on Elenialle myonnetty 1SO 27001
-tietoturvasertifikaatti.

Asiakkaiden henkiltietojen suojaaminen

Elenialle asiakkaiden henkildtietojen suojasta huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Kasittelemme suurta tietomadraa, josta merkittava osa on yksittaiseen henkiloén
yhdistettavissd olevaa tietoa. Tamad edellyttaa meilta jatkuvaa asiakkaiden henkilétieto-
jen turvallisuustason arviointia.

Varmistamme, ettd asiakkaamme voivat luottaa henkilétietojen turvalliseen kasitte-
lyyn. Vastaamme tasta yllapitamalla ajantasaista ohjeistusta, henkilotietojen kasittelyyn
liittyvien vastuiden maarittelyd, Elenian ja kumppaneiden henkildston koulutusta, kump-
panihallintaa seka poikkeamien seurantaa ja raportointia.

Vuonna 2022 teimme kaksi henkilétietoihin kohdistunutta poikkeamaa koskevaa
ilmoitusta tietosuojavaltuutetun toimistolle. Toteutimme havaittujen poikkeamien vaati-
mat korjaavat toimenpiteet valittdmasti.
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Maltillinen hinnoittelu pitk

kehitystyon perustana

VASTUULLINEN
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ajanteisen

Asiakas maksaa verkkopalvelussa siitd, etta sahko on
kaytettavissa koko ajan. Sahkon kokonaishinta muodos-
tuu verkkopalvelusta, sahkdnmyynnista ja veroista val-
tiolle. Elenian tehtdva on veloittaa verkkopalvelumaksun
mukana sahko- ja arvonlisavero, ja tilittaa ne valtiolle.

Elenia vastaa ndista palveluista jatkuvasti eikd siirre-
tylla energiamaaralla ole syntyviin kustannuksiin juuri-
kaan vaikutusta. Suurin osa, noin 80 prosenttia, Elenian
kustannuksista on kiinteita kustannuksia, jotka katetaan
siirtomaksun lisaksi perusmaksuilla

Verkkopalvelun hinnoittelu pitkalla aikavalilla

Uuden sadvarman ja dlykkdan sahkdverkon rakentaminen
kestaa vuosikymmenia ja sen on palveltava asiakkaita

VERKKOPALVELU KATTAA

muuttuvassa ja hiilivapaasti sahkdistyvassa yhteiskun-
nassa yli puolivuosisataa. Verkkopalvelun hinnoittelua on
arvioitava samalla aikavalilla.

Vuonna 2022 verkkopalveluihin vaikuttavat kustan-
nukset nousivat merkittavasti Euroopan turvallisuus-
kriisin vuoksi. Esimerkiksi rakentamisen, materiaalien ja
energian hinnat ovat nousseet. Sdhkdenergian raju hin-
nannousu on nostanut sahkdverkon havidsahkon kustan-
nukset moninkertaiseksi. Naistd syistd johtuen Elenian
verkkopalveluhinnat nousevat keskimaarin 5,8 prosenttia
loppukevddsta 2023. Nain huomioimme, ettei hinnanmuu-
tos vaikuta talven suuremman kulutuksen aikana.

Verkkopalveluilla ja sahkdnjakelulla turvaamme osal-
tamme huoltovarmuutta edistden samalla yhteiskunnan
vihreda siirtymaa. Ikaantyvaa ilmajohtoverkkoa olemme

VERKKOPALVELUMAKSU

» sahkonjakelun asiakkaan tarpeen mukaisesti kellon ympari
» sahkoverkkopalveluiden ja sahkdverkon ylldpidon ja uudistamisen

* sahkonkulutuksen tuntitehotiedon mittaamisen ja valittamisen markkinoille

* asiakaspalvelun ja laskutuksen

» verkon jatkuvan kdytonvalvonnan ja vikojen korjauksen seka

» verkkopalveluiden kehittamisen

@ Kiinteat kustannukset 75-80%
@ Muuttuvat kustannukset 20-25%

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

uusineet systemaattisesti sddvarmaksi sekd kehitta-
neet dlykdsta sahkoverkkoa edistadksemme hiiliva-
paasti sdhkdistyvan yhteiskunnan kehitysta. Investoin-
timme viimeisen vuosikymmenen aikana ylittavat mil-
jardi euroa.

Elenian investointien vaikutuksia

¢ VYli 250 000 asiakastamme saavarman
sahkdverkon piiriin.

» Sahkdverkkomme maakaapelointiaste noussut
yli 60 prosenttiin.

¢ Lahes viidesosan Suomen koko tuulivoimasta
liitetty sahkdverkkoomme.

* Lahes 12000 aurinkosahkon pientuotantolaitteistoa
liitetty turvallisesti sahkdverkkoomme.

»  Sahkénkulutuksen mittausjarjestelman uudistuk-
sessamme asennettu jo yli 100 000 asiakkaalle
uuden sukupolven dlykkadat sdhkdmittarit. Asennuk-
set valmistuvat 2025.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

SAHKOENERGIAN
ENNATYSHINNAT
LISASIVAT KUSTANNUKSIA

Sahkon ennatyskorkeat hinnat lisésivat vuonna 2022
merkittdvasti Elenian kustannuksia. Elenia on omalla
verkkoalueellaan suurin yksittainen séhkdnostaja.
Sahkonhankinnan kustannukset nousivat jopa 50
prosenttia, mikd osaltaan vaikutti siirtohintojen koro-
tukseen toukokuun 2023 alusta. Elenian sahkéverkon
vuosittainen havidsahkdn maara vastaa noin 20 000

sahkoldmmitteista pientaloa.

TOIMITUSVARMUUDEN KASVU JA VERKKOPALVELUN HINNANKOROTUKSET

%
100

80

60

0 P

20

. 20% 60% 60% 60% 65%
— . L] L] |

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Asiakkaat laatuvaatimusten piirissa

= S3dvarman verkon osuus

@®  Verkkopalvelun hinnankorotus

0% 0% 0%

2020 2021 2022



VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN
ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 56 ELENIA ‘ HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenian tarina - jatkuvaa vastuullista uudistumista

2001-2010 2011-2020 2021-2035
2001 Janika-myrskyn jdlkeen viranomaisehdotus 2012 Automaattinen vianpaikannus ja -erotus sekd séhkéjen palautus » 2012-2021 Elenia Sdavarma -investoinnit miljardi euroa,

bh sahkokatkorajoituksesta. keskeytysaikojen lyhentamiseksi. kumppaneille 10 000 henkildtydvuotta, 2/3 pk-sektorilta.
* 2002-2008 Alykkaat sahkomittarit asiakkaille. » 2013 Karttapalvelu sddvarman verkon rakennushankkeista. » 2018-2024 Uuden sukupolven dlykas sdhkénmittaus mahdollistaen virtu-

) o Asiakkaille digitaalinen sahkonkulutuksen seurantapalvelu. aalivoimalat ja kulutusjouston.

» 2005-2010 Automaatiolla varmuutta ilmajohtoverkkoon,

kevytsahkdasemat. » 2017 Energiayhtidille asiakaspalvelutuotanto, palvelu- kokonaisuus * 2021-2025 Asiakkaille uuden sukupolven sahkomittarit.

o S ylimiljoonalle loppuasiakkaalle. o
* 2007 Sahkokatkokarttapalvelu ensimmaisena Suomessa. » 2021 Karttapalvelu verkkoomme liitetyista tuulipuistoista.
» 2017-2020 Markkinaehtoisen kulutusjouston testaus. EleniaGO-mobiilipeli. Tieteeseen perustuva SBTi- ilmastositoumus.

» 2008 Sahkokatkoviestipalvelu ensimmaisend Suomessa.
* 2018 Akkukonsepti sadtdvoimana ja séhkokatkojen varavoimana. » 2022 Datahub sahkénkulutuksen tiedonvaihtoon.

* 2009 Paatos rakentaa sadvarmaa verkkoa maaseudulle Asiakkaiden kuuleminen verkon kehittamisesta. Sahkoauton latauslaskuri

ensimmaisena verkkopalveluyhtiona. Korvaus yli 6 h sahko- * 2018-2021 Globaalissa vastuullisuuden GRESB-arvioinnissa viisi tahtea.
katkoista ainoana yhtiona Suomessa. ) ) ) » 2023 Aurinkosahkélaskuri, AinalLab -kulutustieto 5 minuutissa
2019 Valokuituverkon rakentaminen sddvarman verkon yhteydessa.
* 2010 Sahkonkulutuksen tuntiseuranta ensimmaisena Vastuullisuusohjelma ja -raportointi. * 2035 Elenia hiilineutraali Scope 1ja 2 paastdjen osalta.
Euroopassa. Alykkaiden sahkémittareiden integrointi > M
pienjanniteverkon valvontaan. S §\\
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ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIJYYS

Edistamme kestavan yhteiskunnan ja elamantavan
rakentamista. Kestava kehitys ja luonnon monimuotoisuuden
yllapito ovat toimintamme perusta.

2022 2023
Visiotavoite 2035 TAVOITE TOTEUMA TAVOITE
Net Zero Elenia <72 494 71536 o) <7536
tCOZe tCOZe tCOze
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VASTUULLISUUS- 2022

OHJELMAN MITTARIT

TAVOITE

Paastévahennysten

Padstovdahennysten tiekartan mukaiset

tiekartta toimenpiteet tehty
(8 toimenpidettd)
* Kaksitoteutettua
vastuullisuusauditointia
Vastuulliset * Kaikissajulkisissa
hankinnat hankinnoissa yhtend
laatumittarina
toimittajan vastuullisuus
Kumppaneiden 57
vastuullisuuslupaukset lupausta
Innovaatio- ja 11
kehitysportfolio projektia

VASTUULLINEN

‘ TURVALLISUUS JA ‘
HYVINVOINTI TYOSSA

i T

2023
TOTEUMA TAVOITE
([
7 toimenpidettd Paastévahennysten

tehty kokonaan tiekartan mukaiset

tai osittain

* Kaksitoteutettua
vastuullisuusauditointia |

* Y1120 % hankinnoista
hankittu toimittajilta,
jotka sitoutuneet SBTI

aloitteeseen.

Kaksi auditointia
Kaikissa julkisissa
hankinnoissa yhtena
laatumittarina

toimittajan
vastuullisuus

,_7

57 42
lupausta lupausta
8 5
projektia projektia

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

lImastoteot tarvitsevat
alykkaan sahkoverkon

Teemme ty6tad puhtaamman huomisen puolesta kaytta-
malla energiaa ja materiaaleja mahdollisimman tehok-
kaasti seka vahentamalld ilmaston ja ympariston kuor-
mitusta yhdessa kumppaneidemme kanssa. Kunnianhi-
moisena tavoitteenamme on vahentda oman
toimintamme paastéjd 75 prosenttia (Scope 1ja 2) vuo-
den 2020 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Koko arvo-
ketjumme nettopaastdiksi tavoittelemme nollaa vuo-
teen 2050 mennessa. llmastotavoitteet ja padstovahen-

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

nysten tiekarttamme ohjaavat tydtamme vahentaa
padstoja omassa toiminnassamme, rakennuttamisessa
ja hankinnassa seka palveluratkaisuissa asiakkaille.

Olemme tunnistaneet ilmastonmuutokseen liittyvid
riskejd ja mahdollisuuksia, ja ottaneet ne mukaan stra-
tegiaty6hémme sekd osaksi riskienhallintaa. Samalla
tarmolla viemme eteenpdin ymparistotyétamme osana
luonnon monimuotoisuuden suojelua. Edistamme kesta-
van yhteiskunnan ja eldmdntavan rakentamista, ja nay-
tdmme suuntaa menossa olevassa sahkdisessa siirty-
massa. Jotta aurinko- ja tuulivoiman kasvusta saadaan
yhteiskunnassa ja ihmisten arjessa taysi hydty irti, tar-
vitsee energiajarjestelma alykkaan sahkdverkon ratkai-
suja, joiden kayttéonotossa Elenia on kansainvalisestikin
edelldkavija.




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 59

Elenian omat ja
valilliset kasvihuone-
kaasupaastot

VASTUULLINEN
ELENIA

Vuonna 2022 Elenian hiilijalanjalki oli 169 074 tCO, e.
Yhteenlasketut scope 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupaas-
témme pienenivat 8 prosenttia vuonna 2022 vuoteen
2020 verrattuna. Hiilijalanjalkemme pienentyminen joh-
tuu padasiassa verkkoinvestointien vahenemisesta.
Elenian Scope 1-padastot ovat pienet. Suorat kasvihuo-
nekaasupaastdt koostuvat yhtion ajoneuvoissa ja vara-
voimakoneissa kaytetyista polttoaineista seka sdhkdver-

ELENIAN CO,-PAASTOJAKAUMA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

kossa kaytetyista kylmaaine SF6-kaasua sisaltavien lait-
teiden vuodoista.

Omat epdsuorat Scope 2 -padstdt muodostavat noin
42 prosenttia hiilijalanjaljestdamme. Omasta sahkon ja
[dmmdn kaytosta atheutui pieni osa kokonaispaastdista.
Valtaosa Scope 2 -padstdista syntyy sahkén siirtohavi-
6istd Elenian sahkdverkossa, ja merkittavin paastolah-
teemme onkin havidsahkdn hankinta. Tavoitteenamme on
tulevaisuudessa hankkia CO.-vapaata sdhkéa. Haemme
sopimuksia, joilla ostamamme sahkd myds tukee uusiutu-
vien tuotantoa.

Valtaosa hiilijalanjaljestamme muodostuu hankinta-
ja toimitusketjuistamme, Scope 3. Suurimmat paastot
atheutuvat rakennetun sahkdverkon materiaaleista, eten-
kin alumiinin ja muovin kdytdsta. Muita merkittavia han-

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

kintaketjun paastdja syntyy Elenian verkkoon siirretyn

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

sahkon siirtohavioista kanta- ja alueverkoissa seka

sahkoverkon rakentamistoista.

Elenian paastdt vuonna 2022

Scope 1-paastot 659tCO, e
Scope 2 -paastot 70877tC0, e
Scope 3 -paastot 97 538tC0, e

Hiilijalanjdlkemme selvittamisella olemme tunnista-

neet tarkeimmat paastolahteet, mikd auttaa tekemaan

ilmaston kannalta kestavia paatoksia ja hankintoja.
Vastuullisuusohjelmamme mukaisesti padstdtavoit-
teemme on linjattu vuoteen 2030.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Scope Scopel tCO,e % Scope 3 tCO,e %
@ SF6-vuodot, polttoaineet @ Verkon materiaalit 46 661 27,6 %
(ajoneuvot, varavoimakoneet) 659 0,4% @ Kantaverkkomaksut 11531 6.8%
@® Maanrakennus 4633 27%
Scope 2 ® Kuituverkkoinvestoinnit 7 431 44%
Scope 2 ® Havissahks 69996 41,4% © Kaytetynenergian .
Muu s3hks ja [mp5 toimitusketjun paastot 11230 6,6 %
(omakaytts, Valmisvalo) 881 0,5% Alueverkkomaksut 3706 2.2%
Muut hankinnat 2959 1.8%
Muut ostetut tuotteet
japalvelut 3513 21%
Muut investoinnit 4035 2.4%
Scope 3 Materiaalikuljetukset 694 0.4%
Jatteet 765 0,5%
[tselle vuokrattu omaisuus 92 0,1%
Liikematkustus 147 0,1%

Toihin matkustaminen 141 0,1%
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Kumppaniverkosto tarkedssa roolissa
SBTi:n paastovahennystavoitteissa

Olemme asettaneet toimintamme kasvihuonekaasupdastdjen vahentamisen tavoitteet
tieteeseen pohjautuvan Science Based Targets -aloitteen ja Pariisin ilmastosopimuksen
mukaan. SBTi:n hyvdksyma tavoite edellyttaa Elenian vahentdvan kasvihuonepaastsjaan
42 prosenttia vuoteen 2030 mennessa pitaen sisalldan omat ja hankitun energian paas-
tot. Tatakin kunnianhimoisempana tavoitteena Elenialla on véhentdd oman toimintansa
padstoja 75 prosenttia (Scope 1ja 2) vuoden 2020 tasosta vuoteen 2030 mennessa.

Elenia on myds sitoutunut asettamaan Net Zero -tavoitteet, jotka kattavat oman toi-
minnan paastajen lisaksi koko arvoketjun paastot (Scope 1, 2 ja 3). Net Zero-tavoitteet
on saavutettava vuoteen 2050 mennessd, mika tarkoittaa noin 90 prosentin paastéjen
vahentamista koko arvoketjussamme.

Nama kunnianhimoiset tavoitteet vaativat vahvaa toimenpiteisiin sitoutumista niin
Elenialta kuin kumppaneiltamme. Haluamme sitouttaa kumppanimme ilmasto- ja vas-
tuullisuustydhon, silld suuntana on asettaa paastovahennystavoitteet koko toimitusket-
julle. Yhteistyd kumppaniverkoston kanssa on tarkedssa roolissa tavoitteiden saavutta-
misessa.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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61 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS
2021 2025 2030

VERKON KEHITYS JA
OPERATIIVINEN TOIMINTA

HAVIOSAHKON HANKINTA
SCOPE 2

MATERIAALIHANKINNAT
JA-KUMPPANUUDET
SCOPE 3

URAKOINTIHANKINNAT
JA-KUMPPANUUDET
SCOPE 3

KANTAVERKKO JA
SUURJANNITTEINEN
JAKELUVERKKO
SCOPE 3

Séhkaverkon kehittaminen toimitusvarmaksi hiili-intensiivisen varavoiman korvaamiseksi

Tutkitaan vaihtoehtoja SF6-kaasun korvaajaksi Vaihtoehtoisen eristeen testaus ja soveltuvuuden
ja jatketaan SF6-kaasun kayton tilastointia arviointi SF6-kaasun korvaajaksi

Luopuminen diesel autoista

Markkinakartoitus Toinen kilpailutus CO,-vapaata sahkda
CO,-vapaan Ensimmainen kilpailutus CO,-vapaata 20-30 %:le kokonaistarpeesta Kolmas kilpailutus CO,-vapaata sahkoa Neljés kilpailutus CO,-vapaata sahkéa
séhkdn hankinnasta séhkod 20-30 %:lle kokonaistarpeesta yht.n.50 % 20-30 %:lle kokonaistarpeesta yht.n. 75 % tarvittavin osin yht. 100 %

' e e >

Kaapeleiden alumiinin

paastokertoimien selvitys Kierrdtysmateriaalien hyvaksyttavyyden selvitys kaapeleissa Uusien kaapeli raaka-aineiden kustannusvaikutusten laskenta
)
Elenian ilmastotavoitteista viestiminen materiaalitoimittajille Kehitys ja innovaatiotydta yhteistydssa véhapaastdisyyteen liittyen

)
Véhapaastdisyys kriteerina kilpailutuksissa

Kumppaneiden perehdyttdminen ja sitouttaminen ilmastotydhon

Paastolaskentakoulutus ja

tyokalut kumppaneille Kannustimet sitoutumisesta paastovahennyksiin mukana kilpailutuksissa

I >
Kumppaneiden ilmastotydn vastuullisuuslupaukset Paastolaskenta kriteerind kilpailutuksissa ja padstovahennykset osana tulospalkkiota

Yhteistyd kehitys- ja innovaatiotydssé vahapaastoisyyteen liittyen

Kulkureittien optimointi kunnossapito-, vianhoito- ja palvelutdissa

Yhteisrakentaminen Elenia Kuidun seka muiden infratoimijoiden kanssa

Ympéristoasiat ja vahapaastoisyys vahvasti keskusteluun Kanta - ja suurjannitteisten jakeluverkkoyhtididen haastaminen mukaan paastovahennyksiin

v
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VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
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Paastovahennysten tiekartta

ohjaa tavoitteita

Laadimme vuonna 2021 Elenian pddstdvahennysten tie-
kartan, johon on kuvattu paastdvahennystavoitteet ja nii-
den vaatimat toimenpiteet. Vuoden 2022 tavoitteena oli:

» Havidsahkon kilpailutus 25 prosentille koko
havidsahkdvolyymista CO, vapaasti

» Kaapelitoimittajien tuotteiden paastdkertoimen
tarkentaminen

* Kierratysmateriaalien hyvaksyttdvyyden selvitys
sahkdverkkokomponenttien laitestandardeissaja
tuotannossa

¢ Elenian ilmastotavoitteista viestiminen muille
materiaalitoimittajille

* Strategisten urakointikumppaneiden perehdytys
Elenian ilmastotavoitteisiin ja CO, -laskentaan

* Elenian ilmastotavoitteiden l@pikdynti Fingridin seka
neljan suurjannitteisen jakeluverkon toimijan kanssa

» Keskustelu energiaviraston ja TEM:n kanssa
kuinka regulaatiomallin tulisi kannustaa ja ohjata
verkkoyhtigita véhdpaastoisyyteen

* Hankintakriteereiden selvittaminen, tavoitteiden ja
kriteerien maarittely tuleviin hankintoihin.

llmastotavoitteita otettiin mukaan Elenian hankintakri-
teereihin. Kaikissa toteutetuissa merkittavissa hankin-
noissa kaytettiin vastuullisuuteen liittyvia laatukritee-

reitd, kuten SBTi-sitoutumista.

Teimme kilpailutuksen ensimmaisesta hiilidioksidi-
vapaasta hdviosdhkdn hankintasopimuksesta, mutta
kriisiytyneen sahkémarkkinan vuoksi jouduimme kes-
keyttamaan hankinnan. Tama iso pettymys hidastaa noin
vuodella padstévahennystavoitteidemme toteutumista.
Kaynnistamme hankinnan uudelleen, kun katsomme sen
olevan kannattavaa.

Perehdytimme kaikki urakointikumppanit Elenian
ilmastotavoitteisiin ja padstolaskentaan. Lanseerasimme
paastolaskurin, jolla urakointikumppanimme voivat las-
kea rakentamisen aiheuttamia kasvihuonekaasupaastdja.
Tama tarkensi Elenian omaa hiilijalanjdlkilaskentaa ja oli
ensimmainen askel padstovahennystavoitteiden huomioi-
misessa rakentamisessa ja hankinnoissa.

Kavimme aktiivista keskustelua kaapelitoimittajien
kanssa tuotteiden padstokertoimien ja padstdlaskennan
tarkentamiseksi. Elenian ilmastotavoitteista viestittiin
my06s muille materiaalitoimittajille.

Lisaksi kavimme lapi paastdlaskenta ja -vahennys-
tavoitteita kantaverkkoyhtion ja muutaman suurjannit-
teisten jakeluverkkotoimijan kanssa. Otimme asian esiin
sidosryhmatapaamisissa sekd valvovalle viranomaiselle.
Odotuksenamme on, ettd pddstovahennykset otettaisiin

paremmin huomioon alan valvonnassa. SN

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

JA EDELLAKAVIIYYS

ELENIA ON SITOUTUNUT
TIETEESEEN
POHJAUTUVAAN
ILMASTOTYOHON

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenia on mukana vuodesta 2021 |ahtien Science Based Targets
-aloitteessa, jonka avulla sijoittajat ja muut sidosryhmét voivat
seurata yritysten padstdtavoitteita. Maailmanlaajuinen tietee-
seen pohjautuva SBT-ilmastoaloite yhdistaa yritysten hiilidiok-
sidipaastojen vahentamisen tavoitteet Pariisin sopimuksen
tavoitteeseen maapallon [@mpdtilan nousun pitdmiseksialle 1,5
celsiusasteessa.

SBTion CDP:n, Carbon Disclosure Project, YK:n Global Com-
pact -yritysvastuualoitteen, maailman luonnonvarainstituutti
World Resources Instituten ja WWF:n, World Wide Fund for
Naturen yhteishanke.

ELENIAN ENERGIANKULUTUKSEN JAKAUMA 2022

@ Sihkohaviot
Elenian verkossa.............. 98 %
O Muukulutus .....ooooveiii. 2%

Muu kulutus

@ Siahkonkulutus, verkkoliiketoiminta & toimistot ....80,8 %

@ Kaukoldmpg, toimistot..........ooooviiiiiiii, 138%
Sahkonkulutus, varavoimakoneet...................... 32%

@ Diesel, varavoimakoneet jaomat autot................. 1.7 %

@ Sihkdautojenlataus ..........oocoviiii 04%

Pyéristysten vuoksi prosenttiosuuksien loppusumma ei valttamatta ole tasan 100.
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Paastovahennysten tiekartta ohjaa tavoitteita

Jatkamme ty6ta muun muassa kierratysmateriaalien

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Selvitimme Elenian verkkopalvelun hiilijalanjaljen, johon on

sisallytetty siirtohaviot, sahkdverkon kayttd ja yllapito, kulje-

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Net Zero Business Plan

Elenian hallitus hyvaksyi Net Zero Business Planin joulukuussa

tukset, sahkoverkon materiaalit ja niiden valmistus, sahkdver-

hyvdksyttavyyden selvittamiseksi. Nykyiset sahkolai- ELENIAN Kon rakennus ja purku seka jatehuolto, Vuoden 2022 hilljalan- 2022. Suunnitelma keskittyy tdssa vaiheessa Scope 1 ja Scope 2

testandardit eivat mahdollista esimerkiksi kierrdtysalu- VERKKOPALVELUN 3lki oli 0,0145 kgCO e/kWh
alkioli O, e b
miinin tai -muovin kayttda voimakaapeleissa, mika voi . J Vuod 15%002kWh 0 Dt il "
HILUJALANJALKI uodessa sahkoa kayttavan asiakkaan ver!

-paastdihin ja niiden vaatimiin paastévahennysten toimenpitei-
siin vuoteen 2035 asti. Tavoitteet ovat linjassa SBTi-sitoumuk-

tulla mahdolliseksi kierratysmenetelmien kehittyessa.
Tarkeana tavoitteenamme on saada Elenian Net Zero
-suunnitelma valmiiksi ja julkaista konkreettiset pitkdn
aikavalin tavoitteet vuonna 2023.

kopalvelu aiheuttaa paastdja 370 kg CO.e. Sitran laskelman
mukaan suomalaisen keskiverto hiilijalanjélki on 10 300 kg
CO,e. Vahentdessédmme verkkopalvelun pddstdja vahentda se

luonnollisesti jokaisen asiakkaamme hiilijalanjalkea.

semme ja oman Net Zero Elenia 2035 -visiotavoitteemme
kanssa, jossa on laskettu Elenian padstovahennysmaarat ja nii-
den kustannusvaikutukset.

Haviosahka: Tavoitteena on, etta koko hdvidsahkd volyymion

vuoteen 2035 mennessa hiilidioksidivapaata séhkda.

Paastovahennystavoitteet vuodelle 2023

SF6-kaasu: EU on tiukentamassa SF6-kaasun kayton rajoituk-
Vuoden 2023 tavoitteena paastévahennysten tiekartan sia. Seuraamme kehitystd, kartoitamme vaihtoehtoja ja tes-
mukaan: taamme mahdollisuuksia kayttaa SF6-vapaata kojeistotekniik-

kaa uusissa hankinnoissa. Selvitamme ja kehitdmme SF6-kojeis-

 Havidsahkonkilpailutus 25 prosentille koko ELENIAN NET ZERO -PAASTOVAHENNYSKARTTA 2035 tojen huoltoa ja kunnossapitoa yhteistydsséa
havidsahko volyymista hiilidioksidivapaasti SCOPE 1 + SCOPE 2 (ktCO,e) materiaalitoimittajan ja kumppaneidemme kanssa sek kehi-
- SF6-kojeistojen huoltotoimenpiteiden tdmme mahdollisten SF6-vuotojen raportointia.
selvittaminen, toimintamallin kehitys, 100 ® Scope Varavoima: Elenialla oli vuonna 2020 yksitoista varavoimako-
SF6-vuotojen raportoinnin kehittaminen 80 . Vé“;as";“e El?qn;nz\élrscﬁiﬁtte/ ® Scope? netta, joista neljd on poistettu kdytdsta vuosina 2021-2022.
* Elenian dieselajoneuvoista luopuminen o o 9% Nykyisten varavoimakoneiden varalle on tehty poistosuunni-
- Kierratysmateriaalien hyvaksyttavyyden telr.l.’la.\./uot.ee? 2040 mennessé. Kehitamme s:éhkéverkkoa siten,
selvittaminen kaapeleissa (Kierratysalumiini 40 ettd kiinteista varavoimakoneista on mahdollista luopua. Kor-
tai -muovi) - vaamme fossiilisen polttonaineen biopolttoaineella vuoteen
e 2025 mennessa niiden varavoimakoneiden osalta, jotka ovat
»  Selvitystyo urakointikumppaneiden 0 - kaytdssa pidempéaan.
paastévahennyssitoutumisesta ja sen pohjalta Lahtdtaso Passtokasvu  Tilanneilman Paastvihennys- Vilitavoite Padstdvdhennys-  NetZero
tavoiteasetanta 2020 ilman paastévahennys- toimenpiteet 2030 toimenpiteet  tavoite 2035 Ajoneuvot: Elenia lUOpUU dieselajoneuvoista vuoden 2023
véhennystoimia  toimia 2030 2020-2030 2030-2035

2020-2030 aikana.
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Energiatehokkuutta
Elenia Aina ja Astetta

alemmas -kampanjoilla SAHKOASEMAT MUKANA |
ASTETTA ALEMMAS -KAMPANJASSA

Elenia on mukana kansallisessa energiatehokkuussopi-

muksessa vuosina 2017-2025. Sopimuksella sitou- Oma panoksemme Astetta alemmas -kampanjaan on ollut tarkistaa ja
duimme pienentdmaan vuotuisia sdhkdnjakelun havidi- alentaa sdhkdasemarakennusten sisaldmpétilaa. Kumppanimme hoitavat
tdmme 6 prosenttia, yhteensd 13,2 GWh, vuoteen 2025 saadat vuoden 2023 loppuun mennessé kaikilla 150 séhkdasemalla asema-
mennessa. Tavoitteen saavutimme jo vuonna 2020. tarkastusten yhteydessa. Lisaamme [dmpotilatarkastukset vakio-osaksi

Jatkamme sahkdverkon energiatehokkuustoimiamme asematarkastuksia, ja arvioimme, milla muilla keinoilla voimme parantaa
ja edistdamme asiakkaidemme energiatehokkuutta muun sahkoasemien energiatehokkuutta sekd kehittda uusia ratkaisuja jo sah-
muassa Elenia Aina -palvelulla, jossa asiakas voi seurata kdasemia rakennettaessa.

omaa sahkodnkulutustaan. Palvelun kdytto kasvoi huimasti
vuoden 2022 aikana energiakriisin lisdttya kiinnostusta
energiankulutukseen. Palveluun rekisterdityneiden asiak-
kaiden maara ylitti satatuhatta vuoden 2022 paatteeksi.
Motiva kaynnisti lokakuussa Energiasaastdviikolla
Astetta alemmas -kampanjan, joka kannusti kansalaisia

energiansaastdon energiakriisin aiheuttaman sahkdpu- alem p

lan torjumiseksi. Myds Elenia kampanjoi energiansaaston
puolesta koko talvikauden tarjoten vinkkeja séhkon saas- huone—

toon arjessa. Iampatila

Vuoden 2022 laskennalliset sdastot havidsahkossa
* Jakelumuuntajat 1607 MWh
* Keskijannitejohdot 806 MWh o

ASTETTA <
* Pienjannitejohdot 3 524 MWh ALEMMAS
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Luonnon monimuotoisuutta
turvaamassa

Luonnonmonimuotoisuuden huomiointi on aina ollut osa Elenian sah-
koverkon suunnittelua ja rakentamista. Vuonna 2022 aloitimme selvi-
tystydn kirkastaaksemme toimintamme vaikutuksia luonnon moni-
muotoisuuteen ja luodaksemme kehityspolun tavoitteineen. Pohjaksi
talle tydlle olemme ottaneet Energiateollisuuden Energia-alan biodi-
versiteettitiekartan, jossa on esitetty toimenpiteet luonnon moni-
muotoisuutta edistavista toimista. Olemme tehneet arvion ndiden
toteutumisesta Eleniassa.

Biodiversiteettitavoitteet ovat osa energiayritysten johtamista
Luonnon monimuotoisuus on tunnistettu olennaisena osana Elenian
liketoimintaa ja strategiaa.

Ymparistopolitiilkkamme mukaisesti osana vastuullista maan-
kayttdd turvaamme luonnon ja sen monimuotoisuuden sailymista.
Otamme toiminnassamme huomioon kulttuurimaiseman, rakennetun
ympdriston ja arkeologisen perinndn. Sadstamme ymparistda ja edis-
tamme kestavaa rakentamista aktiivisella yhteisrakentamisella eri
sidosryhmien kanssa.

Biodiversiteettityota tehdaan systemaattisesti ja lapinakyvasti,
jatkuvan parantamisen periaatetta noudattaen

Ympaéristo- sekd TCFD-riskit on tunnistettu osana Elenian riskienhal-
lintaa ja niita seurataan systemaattisesti. Mukana on riskeja ja mah-
dollisuuksia luonnonmonimuotoisuuteen liittyen.

Raportoimme vuosittain vastuullisuusraportissa ja GRESB-arvi-
oinnissa luonnon monimuotoisuutta edistavia toimia kuten elinympa-
ristdjen ennallistamista, esimerkiksi puuntaimien istutus puretuille
ilmajohtoalueille, sekd asennettuja lintupalloja.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

Elenian tavoitteet energia-alan yhteisiin
luonnon monimuotoisuuden linjauksiin

Biodiversiteettiajattelu on valtavirtaistettu eli se huomioidaan
kaikessa toiminnassa osana vihreaa siirtymaa

Teemme ty6td biodiversiteetin sdilyttamiseksi yhdessa sidosryhmien
kanssa. Vuonna 2023 on tavoitteemme ottaa luonnon monimuotoi-
suus aiempaa vahvemmin mukaan ilmastotydn rinnalle sekd erotella
toimintamme suorat ja vdlilliset vaikutukset luontoon. Tavoite on
minimoida negatiiviset ja maksimoida positiiviset vaikutukset.

Energia-ala mydtavaikuttaa lajien ja luontotyyppien
uhanalaistumiskehityksen pysdyttamiseen sekd elinymparistdjen
laadun parantamiseen

Suunnitellessamme sahk&verkon rakentamista tai vanhan verkon pur-
kua huomioimme luonnonsuojelun. Apuna kdytamme jarjestelmaa,
joka osoittaa arvokkaat luontoalueet, kuten perinnebiotooppikoh-
teet, luonnonsuojelualueet, muinaismuistokohteet ja museoalueet.
Suunnittelemme sahkoverkkojen reitit luontoa, ymparistdd ja kulttuu-
riymparistoa vaalien. Huomioimme ympéristdtekijat koko sdhkdver-
kon rakennushankkeen ajan.

Energia-ala on mukana rakentamassa sosiaalisesti ja
taloudellisesti oikeudenmukaista, koko yhteiskuntaa lapdisevaa
ekologista siirtymaa

Osallistumme Energiateollisuuden verkkoyhtidille suuntaamaan
hankkeeseen, jossa tehddan selvitys sahkdverkon johtoalueiden bio-
diversiteetin nykytilasta ja kehittamisesta. Tarkoituksena on (6ytaa
toteutuskelpoisia ja kustannustehokkaita johtoalueilla tehtavia toi-
mia luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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ELENIA MUKANA VUODEN 2022
PARHAAKSI MAISEMAHANKKEEKSI
VALITUSSA LUMOLAIDUN-VERKOSTOSSA

ProAgria Eteld-Suomi ry:n Lumolaidun verkosto -hanke valittiin vuoden
2022 parhaaksi maisemahankkeeksi Ympéristéministerion jarjestamassa
Maisemasymposiumissa. Lumolaidun-verkoston yhtend kohteena on Nokian
Luodon saari, jossa Elenian ja Fingridin sahkgjohtojen alla olevaa aluetta on
jo yli vuosikymmen hoidettu laiduntamalla.

Lampaat ovat kesaisin laiduntamalla pitaneet huolta saaren voimajohto-
alueiden aluskasvillisuudesta avartaen maisemaa, jolloin niittyjen lajisto on
monipuolistunut. Eri alojen asiantuntijat kartoittivat laitumilta kasvilajiston,
hyonteiset, linnut ja sienet seka maaperan monimuotoisuuden. Kartoituk-
sissa Bydettiin runsaasti uhanalaisia lajeja. Lajeista ja niiden elinymparis-
t6istd saadun uuden tiedon myota perinnebiotooppien hoitoa osataan koh-
dentaa eri kohteiden lajistoille suotuisaksi.

Lumolaidun-verkosto edustaa Suomea Euroopan neuvoston maisemapal-

kintokisassa vuonna 2023.

e Proagrian uutinen

e Ymparistoministerion uutinen

Kuva: Miro Saarinen


https://www.proagria.fi/ajankohtaista/karjatilojen-tekema-maisematyo-toi-vuoden-parhaan-maisemahankkeen-palkinnon-etela-suomeen
https://ym.fi/-/karjatilojen-tyo-luonnon-monimuotoisuuden-hyvaksi-toi-suomen-parhaan-maisemahankkeen-palkinnon
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Ymparistopoikkeamat
hallinnassa

VASTUULLINEN
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TURVALLISUUS JA

Elenialle tyypillisia ymparistdvaikutuksia aiheuttavia
poikkeamia ovat jakelumuuntajien vikaantumisesta aiheu-
tuvat dljyvuodot sekd SF6-kaasuvuodot sahkélaitteissa.
Vikaantumisia aiheuttavat muun muassa ukkonen, tekni-
set viatjailkivalta.

Vuonna 2022 Elenian sahkdverkossa tapahtui 35 6ljy-
vahinkoa ja 11 SF6-vuotoa. Oljy& valui maahan 2 088 kiloa,
mika enemman kuin aiempina vuosina. Suurin syy tahan
oliilkivalta. Kaikki kohteet on kunnostettu asianmukai-
sesti, eikd kohteissa ole tarvetta lisdtoimenpiteille tai
tarkkailulle. SF6-kaasua paasi ilmakehaan 28 kiloa, mika
on jonkin verran aiempaa enemman SF6-erottimien maa-
ran kasvun vuoksi.

Ympéristdvahinkojen hoitoprosessin tavoitteena on
yhtenainen tapa toimia naissa tilanteissa ja raportoida
niista. Ymparistdvahinkojen hoito perustuu eri osapuolten

PYLVASMUUNTAMOIDEN MAARA
POHJAVESIALUEILLA 2019-2022 (KPL)

1000

750

500

250

2019 2020 2021 2022

tiiviiseen yhteistyohon, jossa esimerkiksi 6ljyvahingossa
likaantunut maapera tutkitaan, puhdistetaan ja pilaantu-
nut maa toimitetaan jitteenkasittelykeskukseen. Oljyva-
hinkojen tutkinnasta vastaa ulkoinen ymparistokonsultti.
Vuoden 2023 aikana tavoite on kehittaa entisestaan mah-
dollisten SF6-vuotojen raportointia.

Pohjavedet huolellisessa suojelussa

Ehkaistaksemme mahdollisia &ljyvahinkoja tarkastimme
ykkosluokan pohjavesialueilla vuoden 2022 aikana 1320
pylvas- ja puistomuuntamoa. Vahenndmme pylvasmuunta-
moita korvaamalla niita uusilla puistomuuntamoilla, joi-
den 6ljynkeruualtaat estavét dljyvuodot ymparistoon.
Vuonna 2022 poistimme pohjavesialueilta 65 pylvas-
muuntamoa.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

‘ TUNNUSLUKUJA
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Kaytetty sahkoverkko kiertaa

raaka-aineeksi

Uudistamme sahkdverkkoamme sadvarmaksi vuosittain
ja siksi materiaalikdyton tehokkuus seka kiertotalous
ovat tarkeita ymparistdndkdkohtia. Kaytosta poistettu
sahkodverkko muuttuu tehokkaalla kierratykselld uudel-
leen raaka-aineeksi ja varaosiksi. Kierrattamalla ja hyd-
dyntamallad materiaaleja kdytamme luonnonvaroja jarke-
vastija hillitsemme ilmastonmuutosta.

Vanhan ilmajohtoverkon uusi eldma

Uuden maakaapeliverkon kayttéonoton jalkeen vanhaa
ilmajohtoverkkoa ei enaa tarvita. Verkon purkamisesta
jad muun muassa pylvaita, muuntajia ja ilmajohtoja.
Otamme puretun materiaalin talteen uudelleenkayttoa
varten. Jos materiaaleja ei voida kdyttaa sellaisenaan, ne

KIERRATYKSEEN TOIMITETUT MATERIAALIT (tn)

9000 6,0

@ Alumiini
® Rauta
Muuntajat

® Pylvaat

2019 2020 2021 2022

@ Muu materiaali

kierratetaan tai hyddynnetdan [dmmaon tuotannossa.
Materiaalikierratysprosessi perustuu materiaalin murs-
kaamiseen ja jatkoerotteluun sekd materiaalin termiseen
kasittelyyn. Uudelleen kaytettavat jakeet ohjataan teolli-
suuden raaka-aineeksi. Jatkamme pitkaaikaisen kierra-
tyskumppanimme kanssa yhteisty&ta etsien tapoja hyo-
dyntaa purkumateriaaleja yha tehokkaammin.

Raportoimme purkumateriaalien maarid kuukausittain
Elenian hallitukselle. Vuonna 2022 kierratimme materi-
aaleja 7 610 tonnia, josta noin puolet oli pylvaita. Vuonna
2022 materiaalien hydtykayttoaste jai 60 prosenttiin
tavoitteen ollessa 75. Tahan vaikutti huonokuntoisten
havitettdvien pylvaiden suuri mdara. Havitettavat pylvaat
hyddynnetdan energiana. Seuraamme myds materiaali-
kayton tehokkuutta. Vuonna 2022 kaapelinkayton tehok-
kuus oli 95 prosenttia.

— Ominaisjate (tn/km)

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

TEHOKAS KIERRATYS
TUOTTAA UUTTA RAAKA-
AINETTA JA VARAOSIA.
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Vastuullisuustyo
hankinnoissa
etenee kriiseista
huolimatta

VASTUULLINEN
ELENIA

Koronavuodet seka Venajan hyokkaysota Ukrainaan ovat
atheuttaneet merkittavia muutoksia ja hankaluuksia tuot-
teiden valmistusketjuissa ja saatavuudessa. Ukraina on
aiemmin ollut merkittdva toimittaja erityisesti sahkdvoi-
matekniikan alihankintakomponenteissa.

EU:n talouspakotteet Vendjdlle ovat muuttaneet ener-
giamarkkinoita huomattavasti. Markkinamuutosten seu-
rauksena kustannustaso on noussut merkittavasti, ja vuo-
den 2022 aikana syntyi komponenttien osalta vakaviakin
saatavuushaasteita.

Elenialla ei ole ollut suoria hankintasopimuksia Vena-
jalle, mutta Vendja vaikutti aikaisemmin valillisesti Elenian
toimintaan raaka-aineiden toimittajana toimitusketjulle.
Venaldisen alumiinin kdytto Elenian kaapeleissa paattyi
vuoden 2022 aikana.

Kaikkiaan naiden syiden seurauksena erityisesti
GHG-pééastolaskennassa vuosi 2022 ei edistynyt aivan
tavoitteiden mukaisesti, kun resursseja ja aikaa kaytettiin
merkittdvasti saatavuus- ja kustannusmuutosten kasit-
telemiseen koko toimitusketjussa. Tuotekohtaisessa hii-
lijalanjaljen laskennassa ei paasty vield toivotulle tasolle,
eikd kierratysmateriaalin kdyttdmahdollisuuksien edista-
minen sujunut suunnitellusti.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Toteutimme vuoden 2022 Reka Kaapeli Oy:n kanssa
pilottihankkeen kaapelista, missa kaytettiin alhaisemman
GHG-paaston alumiinia. Talla halusimme tuoda esille asian
tarkeytta Elenian lilketoiminnassa sekd valmistaa toimi-
tusketjuja tarkempaan tuotekohtaiseen paastéraportoin-
tiin.

Kaikissa merkittdvissa hankinnoissa kdytimme vastuul-
lisuuteen liittyvia laatukriteereitd, kuten SBTi-sitoutu-
mista, ty6tapaturmataajuutta (LTIF) taijulkista vastuulli-
suusraportointia. Naiden vaikutuksesta esimerkiksi han-
kintavolyymimme toimittajista yha useampi on sitoutunut
SBTi-ilmastositoumukseen. Lisaksi auditoimme yhteistyd-
kumppanimme kanssa kattavalla ESG-auditoinnilla kaksi
toimittajaamme, KKM Power D.0.0. tehtaan Serbiassa ja
Enersense International Oyj:n voimajohtotyémaan Suo-
messa. Merkittavia poikkeamia ei [8ytynyt ja molempien
auditointien tulokset olivat poikkeuksellisen hyvia.

Naista auditoinneissa saimme tarkeaa tietoa
toimitusketjumme ESG-ja ihmisoikeustydsta.
Osaamme ottaa ihmisoikeusasiat paremmin
huomioon my6s muissa hankinnoissa.

Tavoitteena vuodelle 2023 on tarkentaa
edelleen tuotekohtaista paastdlaskentaaja
ottaa kayttodn yhteismitallinen vastuulli-
suuskehys vahintaan strategisten toimittajien
kanssa seka jatkaa vastuullisuusauditointeja
vahintdan kahteen kohteeseen. llmastotydn
osalta tavoitteenamme on saada hankittua
vahintaan 20 prosenttia kokonaishankinta-
volyymista yhtigilta, jotka ovat mukana
SBTi-ilmastositoumuksessa.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

JA EDELLAKAVIIYYS

Kuljetus tehtaalta suoraan
tydmaalle rekalla

Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaaltarekalla

- Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaalta laivalla

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

TUKKU- JA LOGISTIIKKAKUMPPANI
Sonepar Suomi Oy, Suomi

KESKIJANNITEKAAPELIT
Prysmian Group Finland Oy, Suomi
Reka kaapeli Oy, Suomi

PIENJANNITEKAAPELIT
Prysmian Group Finland Oy, Suomi
Reka kaapeli Oy, Suomi

PUISTOMUUNTAMOT

KL-Industri AB, Ruotsi

Maviko Oy, Suomi

Harju Elekter Oy - Harju Elekter, VViro

JAKOKAAPIT
Onninen Oy - Emiter Sp. z 0.0., Puola

JAKELUMUUNTAJAT

Hitachi Energy, Puola

Siemens, Unkari

Sonepar Suomi Oy - Toshiba, Intia

ERIKOISMUUNTAJAT JA REAKTORIT
Maviko Oy - Sonmez Trafo, Turkki

Sonepar Suomi Oy - KKM Power d.o.o0., Serbia
Zennaro Electrical Constructions, [talia

PAAMUUNTAJAT
Hitachi Energy Finland Oy, Suomi

ALYKKAAT SAHKOMITTARIT
Aidon Oy, Suomi

VERKOSTO-AUTOMATIO
Cinia Oy, Suomi
MIKRONIKA Sp. z 0.0., Puola
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Kumppaneilta vastuullisuuslupauksia
aiempaa kattavammin

Tarvitsemme vastuullisuuteemme mukaan koko toimitusketjumme kumppanit. Kumppani-
verkostomme vastuullisuuden edistdmiseksi ja kumppaneittemme osallistamiseksi yha kiin-
tedmmin mukaan vastuullisuustyohon olemme vuodesta 2021 alkaen pyytaneet heiltd vas-
tuullisuuslupauksia. Alussa niitd pyydettiin kaksi. Vastuullisuuslupaukset on koettu kumppa-
niverkostossamme kehittavaksija positiiviseksi, mika kannusti nostamaan vuodelle 2022
lupausten maaran kolmeen.

Saimme vuonna 2022 kaikilta verkonrakennuskumppaneiltamme kolme vastuullisuuslu-
pausta. Yhteensa niita tuli 57.

Yhden lupauksen tuli liittya tydturvallisuuteen, toisen ymparisto- tai ilmastotavoitteisiin
ja kolmannen kumppanin oman henkildston tydhyvinvointiin tai henkildstotyytyvaisyyteen.
|deaja toive tasta kolmannesta tuli kumppaniverkostolta.

Vastuullisuuslupausten on oltava mitattavia tai konkreettisia tekoja, joiden toteutumista
voidaan selkedsti arvioida. Niita annettiin muun muassa tyémaiden turvallisuushavainnoista
johdettavien toimenpiteiden toteuttamisesta, tydtyytyvaisyysmittausten tulosten parane-
misesta, asentajien kehityskeskusteluista, hiilijalanjaljen laskennan kehittdmisesta ja las-
kennan perusteelta tehtavista toimenpiteista seka vahdpaastdisten tyovalineiden pilotoin-
nista. Lisaksi autojen ja koneiden tyhjakdynnin vahentamisesta saatiin lupauksia, ja sahkoi-
sid kaivinkoneitakin pilotoitiin.

Lupausten toteutumista seurasimme sadnnéllisesti yhteistydtapaamisissa. Seuranta
nosti vastuullisuusohjelmamme mukaiset teemat ja tavoitteet entistd saannollisemmin kes-
kusteluun paivittdisessa yhteistydssdmme. Kumppanit lunastivat vuonna 2022 jalleen lhes
kaikki lupauksensa taysimaaraisesti. Vuoden 2023 vastuullisuuslupaukset olemme pyyta-
neet samoista teemoista kuin vuonna 2022.

Vastuullisuuslupauksilla voimme oivalluttaa kumppaneitamme vastuullisuusajatteluun ja
valmistaa heita tuleviin hankintoihin, joissa vastuullisuustavoitteet tulevat korostumaan esi-
merkiksi kumppanivalinnoissa, hankintakriteereissa ja kilpailutuksien laatupisteytyksissa.

VASTUULLINEN ‘ TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ILMASTOTYO

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

VASTUULLISUUSLUPAUKSET
VAIKUTTAVAT TYOHON JA TULOKSIIN

Kumppaneittemme vastuullisuuslupaukset vaikuttivat tyéhon ja niilla saavu-

tettiin tuloksia, joista téssa esimerkkeja:

* Ymparisto-jailmastolupauksena aluekumppanimme selvitti akkukayttoisia
tybkaluja polttomoottorikdyttdisten korvaajaksi. Akkukayttdinen
kalliopora sai hyvaa palautetta asentajilta muun muassa keveydesta
ja helppoudesta. Kumppani korvaa kaikki polttomoottorikayttoiset
kallioporat akkukayttdisilla.

* Henkildston tydhyvinvointi- ja henkildstotyytyvaisyyslupaukseen liittyen
kumppanimme aloitti tyontekijoille aamupalatarjoilun kerran kuukaudessa
turvavarttien yhteydessad. Yhteinen aamupala auttoi pysahtymaan tarkean

teeman, tydturvallisuuden kehittamisen darelle.

Tyoturvallisuuteen liittyen kumppanimme lupasi kehittaa
turvallisuushavainnoissa esille tuotujen puutteiden korjaamista. Luomalla
systemaattisen toimintamallin kumppanimme on parantanut tydmaiden
dokumenttien hallintaa, hankkinut erimallisia suojalaseja, lisannyt
6ljyvahinkojen torjuntaan kaytettavid imeytysmattoja kalustoon ja

systematisoinut nostoapuvalineiden kunnon seurantaa.

Osa vuodelle 2022 annetuista tyéturvallisuuden vastuullisuuslupauksista
liittyi kumppanin johdon entista aktiivisempaan nakymiseen tydmaille.
Verkonrakennuskumppaneidemme johto tekikin tyémaille yhteensa 338
Safety Walk -turvallisuuskayntia. Vuonna 2021 maara oli 212.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Innovaatio- ja
kehitysprojekteista
hyodyt asiakkaille

Elenian innovaatio- ja kehitysportfoliota johdetaan pro-
jektinjohtamismallilla, jota paivitetaan vuosittain saatujen
oppien ja kokemusten perusteella.

Yksi kehitysprojekteistamme oli séhkdn vahittais-
markkinoiden keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman ja sen
jatkokehitysprojektin kayttéonotto. Suomen sahkdmark-
kinoiden kaikkia osapuolia koskeva lakisaateinen tiedon-
vaihtojarjestelma, datahub, parantaa sahkdnkayttdjan,
sahkoénmyyjien seka sahkdverkkoyhtididen tiedonvaihtoa
ja toimintaa. Datahubin jatkokehitysprojekti toi asiakkai-
den kayttoon kulutuksen ja pientuotannon netotuksen
vuoden 2023 alussa, energiayhteisdjen toimintamahdol-
lisuudet seka loppukevaallda 2023 tulossa on 15 minuutin
taseselvitysjakson kdyttoonotto eli varttitaseeseen siir-
tyminen.

Jatkamme vuonna 2023 kulutusjoustoon liittyvid pro-
jekteja. Tavoitteena on julkaista vuoden aikana asiak-
kaalle mahdollisuus ohjata sahkdmittariin kytkettyja [am-
mityskuormia nykyista yoohjausta monipuolisemmin.



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 71 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ELENIAN ALYKAS SAHKOVERKKO ELENIA SAHKOMARKKINAT

Elenia vastaa sahkéverkkoyhtiona Séhkémarkkinat muodostuvat sahkontuottajien,
JOUSTOMARKKINOIDEN MAHDOLLISTAJANA sahkanjakelusta ja sahkdverkon yllapidosta. sahkdverkkoyhtididen ja sahkGnmyyjien yhteistysta.
Alykas sahkéverkko toimii palvelualustana Markkinoille on tulossa uusia toimijoita, jotka hyddyn-

TUOTANTO siirryttdessa kohtinykyista hajautetumpaa tavat kulutuksen etdohjausmahdollisuutta ja tarjoavat
ja vahahiilista energiajarjestelmaa. joustoa tasaamaan tuotannon vaihteluja.

Uusiutuvan sadsta riippuvaisen
sahkontuotannon, kuten tuuli-ja

KULUTUKSEN ETAOHJAUS
Tulevaisuudessa nykyistéd reaaliaikai-
sempi sahkdnkulutuksen etdohjaus

aurinkoenergian, kasvu lisaa tarvetta
kulutuksen joustoon ja akustojen
hyddyntamiseen.

tuo asiakkaille mahdollisuuden sopia >
markkinatoimijan kanssa taloutensa >
sahkokuormien ohjauksesta ja saada > ”?/o
siita taloudellista hyotya. 4’3&

ENERGIAJARJESTELMA
Alykas sahkdverkko, sahkon-
tuotanto ja sahkonkulutus
muodostavat energiajarjestelman.

ALYKAS MITTAUSJARJESTELMA
Uusi alykds sahkdnmittausjdrjestelma
mahdollistaa asiakkaan osallistumisen
joustomarkkinoille séhkdnkulutuksen
etdohjauksen my&ta seka koko energia-
jarjestelman jatkuvan kehittamisen.

AKUSTO
Sahkédverkkoon sijoitettu akusto mahdollistaa
varastoidun sdhkon hyddyntamisen séhkdverkon
vikatilanteissa asiakkaiden varavoimana seka
reservind sahkémarkkinoilla tasapainottamaan
tuotannon ja kulutuksen vaihteluja.

MARKKINATOIMIJAT
Markkinatoimijat, kuten séhkén-
myyjat, kayvat sdhkémarkkinoilla
sahkokauppaa.
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UUDET PALVELUT SAHKOAUTOILLE
JA AURINKOSAHKON TUOTANNOLLE

Elenia Aina -palvelussa asiakkaamme saivat kayttoénsa
vuonna 2022 séhkdauton latauslaskurin, joka auttaa asi-
akasta selvittamaan tarpeisiinsa sopivan sahkdauton
kotilatauslaitteen. Laskuri ndyttaa asiakkaan sahkaliit-
tyman vapaan kapasiteetin ja laskee, minka tehoiselle
latauslaitteelle kapasiteettia riittaa. Se kertoo myds,
mita muutoksia mahdollisesti tarvitaan, jotta kapasitee-
tin saa riittamaan suositellun tai haluamansa kokoiselle
latauslaitteelle. Talla uudella palvelulla haluamme edistda

sahkdisen liikenteen kehittymista.

ELENIA

Sadstod suoraan
auringosta?

Testaa aurinkopaneelien vaikutus

sahkolaskuusi ja paastoihisi laskurilla

aurinkosahko.elenia.fi

ELENIA

Sahkoauton
lataus kotona?

Ota sahkoliittymasta mittaa,
riittaako kapasiteetti

lataus.elenia.fi //

|“I

N\

Edistdmme myos uusiutuvan sahkdntuotannon kasvua. Alku-
vuodesta 2023 alkaen Elenia Aina -palvelussa asiakkaan
kaytossa on aurinkosdhkalaskuri, joka antaa asiakkaalle
arvion hdanen omaan kulutukseensa sopivasta aurinkosdhko-
laitteistosta. Vaihtoehtona on sy6ttaa suunnitellun laitteis-
ton tiedot laskuriin, joka arvioi paljonko aurinkopaneelit tuo-
vat saastoja rahana ja paljonko ne vahentavét ilmastopéas-
toja. Laskuri myds tarkastaa onko valitun kokoinen laitteisto
heti kytkettavissa sahkdverkkoon vai tarvitseeko Elenian

vahvistaa verkkoa ennen kytkentaluvan antamista.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ELENIAGO - JOUKKOISTAMISELLA
ILOA JA TEHOA KUNNOSSAPITOON

Paikannukseen perustuvassa EleniaGO-mobiilipelissa
keratdan pisteita ottamalla valokuvia Elenian jakokaa-
peista ja muuntamoista seka osallistumalla valokuvaus-
haasteisiin. Pelaaja voi ndin osallistua tarkean verkkoinf-
ran yllapitoon. Samalla peli lisaa tietoisuutta séhkdverkon
turvallisuudesta. Pisteilld pelaaja voi valita tuotepalkin-
toja tai lunastaa puun istutuksen Taimiteko-hankkeessa.
Toukokuussa 2021 julkaistun EleniaGO-mobiilipelin
rekisterdityjen kayttajien maara on kasvanut tasaisestija
pelaajia on lahes 3 000. Kahden kesékauden aikana pelaa-
jat kerasivat [dhes 78 000 valokuvaa ympari verkkoaluet-

tamme. Ahkerin pelaaja on kerdnnyt yli 2 000 valokuvaa.

Kesalla 2022 julkaistu uusi versio ohjaa pelaajia otta-
maan kuvia kohteista, joista ei ole tuoreita kuvia tai joista
haluamme kohdennetusti kuvia tarpeisiimme. Pelistd saa-
tujen tietojen avulla olemme korjanneet yli 200 kohdetta,
kuten kallistuneita jakokaappeja, puutteellisia maantayt-
t6ja sekd puuttuvia varoitusmerkkejd ennen normaalia
6-8 vuoden vélein tehtavaa kunnossapitotarkastusta.

Myads urakoitsijakumppanimme hyddyntévat kuvia
kunnossapidossa, suunnittelussa seka viankorjauksessa.
Tekoaly analysoi kuvia tehostaen suunnittelua seka sah-

koverkon yllapitoa.

Elenia.GO::n aktiivisen

pelaajan sahkoverkon
supérsank_ari.Matti
= Gigawatti kukistaa

sahkojakelua

uhkaavat tihulaiset



YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Luomme arvoa yhteiskuntaan.

Edistamme hiilivapaasti sahkdistyvan yhteiskunnan kehitysta.

2022 2023
Visiotavoite 2035 TAVOITE ~ TOTEUMA  TAVOITE
Asiakkaille syotetyn
séhkb’energian maara 7.3 TWh Uusiutuvan Uusiutuvan Uusiutuvan
g . . energian tuotanto | energian tuotanto = energian tuotanto
ja verkkoon syotetty uusiutuva 2 4 TWh >6TWh >34 TWh
hnislngle /.3 TWh Energiankulutus | Energiankulutus | Energiankulutus
26,5 TWh 6,26 TWh 26,1 TWh

13 weens N 17 pty

QO P
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VASTUULLISUUSOHJELMAN 2023
MITTARIT TAVOITE TOTEUMA TAVOITE
Uusiutuva energia 44 % 42 % 44 %
. - Asiakkaiden keskeytys-
Huoltovarmuus Uusi Uusi kritttisyysluokittelu
Uuden.suku?olven dlykkdiden 66 640 74 419 100000
mittareiden asennus
PE:yritysten 50% 60 % 50 %
tydllistaminen
Paikallinen 4 4
sidosryhmdyhteistyd

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

‘ ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Hiilivapaasti sahkois-
tyvan yhteiskunnan
edistaminen

Luomme arvoa yhteiskuntaan. Huolehdimme sahkonja-
kelusta 438 000 asiakkaalle noin sadan kunnan alueella.
Olemme l&sna asiakkaidemme, maanomistajien, kuntien

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

jamuiden sidosryhmiemme arjessa luotettavana kump-
panina. Edistamme hiilivapaan sahkoistyvan yhteiskun-
nan kehitysta ja olemme sitoutuneet kunnianhimoisiin
ilmastotavoitteisiin. Investointimme ikddntyvan sahko-
verkon uudistamiseksi seka uusiutuvan energian mah-
dollistamiseksi luovat ty6td ja hyvinvointia. Toimin-
tamme perustuu jatkuvaan yhteiskunnan kehittdmiseen
seka pitkajanteiseen yhteistyhon kumppaneidemme
kanssa vahvistaen paikallista elinvoimaa, yrittajyytta ja
tyollisyytta. Vastuulliset toimintatavat ovat yhteis-
tydmme edellytys, niistd emme tingi.
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Elenian arvonluonti 2022

Olemme tunnistaneet, millaista arvoa
luomme vastuullisuustydlldmme yhteis-
kuntaan talouteen, ympéristddn ja sosi-

aalisiinkin ndkdkulmiin liittyen.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASARVO KUMPPANUUDET
Séhkadnjakelu 438 000 900
asiakkaalle henkilotyévuotta
Sahkonjakelun varmuus 99,99 % Merkittava paikallinen
LUOTU ARVO NPS 54.5 tydllisyysvaikutus
JA VAIKUTUKSET Pientuotantoasiakkaiden
maara 11576
LIIKETOIMINTAPROSESSIT
LIIKETOIMINTAMALLI

VERKKOLIIKETOIMINTA

PALVELULIIKETOIMINTA

Verkonhallintaprosessi

Energia-alan

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TALOUDELLINEN HYOTY
Sahkaverkkoinvestoinnit
1758 M€

Konsernin kayttokate
2042 M€

Verot ja veroluonteiset maksut
135ME

Keratyt sahkd- ja arvonliséverot
166,1 M€

Asiakkaille toimitettu
sahkd 6 260 GWh

Visio, missio ja strategia

asiakaspalvelukonsepti

Sahkonsiirtoprosessi Uudet sahkoliittymat

Hankinta- ja rakennuttamispalvelut

KUMPPANUUDET

Urakoitsijat
Palveluntuottajat

Tavarantoimittajat

Johtamismalli ‘ .
Arvot Vikapalveluprosessi
Liittymat ja lisapalvelut -prosessi
HENKILOSTO
JA OSAAMINEN
Henkilostoa FTE 300,3
RESURSSIT Koulutustunnit
JA PANOKSET

24 6 h/henkild/vuosi
Korkeakoulututkinto 77 %

ICT-kumppanit
Sidosryhmat
Sijoittajat
Yhteiskuntasuhteet

Valokuituliiketoiminta

Uusiutuvan energian
verkkoon kytkenta

SAHKOVERKKO

Sdhkoverkkoa 76 700 km

Asiakkaista 80,3 %
sahkémarkkinalain
laatuvaatimusten piirissa

Maakaapelointiaste 61,7 %

Luottoluokitus BBB (S&P)

TALOUDELLINEN

Korollista velkaa

Verkkolitketoiminnan

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

KIERTOTALOUS JA PAASTOT

Vanhan ilmajohtoverkon
purkumateriaalien kierrdtys
tai hyddyntaminen energiana

CO,-paastot (Scopel) 659 tCO.e,
(Scope2) 70877 tCO.e,
(Scope3) 97 538 tCO_e

Verkkoon kytketyn uusiutuvan
energian osuus siirretysta
sahkosta 42 %

PALVELUT

Sahkoiset palvelukanavat
Sahkomarkkinapalvelut
Energia-alan asiakaspalvelut
Valokuituliittymat ja
valokuituverkon rakentaminen

1,8 miljardia €

oma paaoma
1,7 miljardia €

AINEETON

Alykkaan sahkéverkon
innovaatiot, verkkolupa,
tydterveys-ja tydturvallisuus-,
ymparist6- sekd omaisuuden-
hallintasertifikaatit, asiakas- ja
verkkotiedot, brandi

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

SOSIAALINEN ARVO
Sahkonjakelun varmuus ja ikaantyvan verkon
uudistaminen sddvarmaksi

Monikanavaisen asiakaspalvelun kehitys,
ensiluokkainen asiakaskokemus

Innovaatiokehitys
Suora ja valillinen tyéllistaminen
Henkilostokokemus 74,9
Oma ja kumppaneiden LTIF 4,5

Brandin arvo

TUKITOIMINNOT

Talous, lakiasiat ja riskienhallinta
HR
Kyberturvalliset
ICT-ratkaisut ja palvelut

Viestinta

LUONNONVARAT

Hankituissa kaapeleissa
alumiinia 3 248 tn,
PE-muoveja3472tnja
kuparia 118 tn,
muuntajissa 336 tn &ljya

Haviosahkd 311 GWh
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llmastonmuutoksen torjunta muuttaa
kiihtyvalla vauhdilla energia-alaa

Vuonna 2022 alkanut Eurooppaa ravisteleva energiakriisi
vauhdittaa hiileen perustuvan energiantuotannon vaisty-
mista puhtaan ja uusiutuvan energian tieltd. Sahkoén mer-
kitys kasvaa kodeissa, liilkenteesss, teollisuudessa ja
yhteiskunnan toiminnoissa. Tehtdvamme on edistaa tata
muutosta ja tavoitteemme on edesauttaa yhteiskunnan
sahkoistymista. Taman eteen teemme tdita tarjoamalla
toimivat liittymapalvelut ja alykkaat verkkopalvelut.
Teollisuuden sahkdistyminen jatkuu. Olemme jo muuta-
man vuoden tarjonneet ja myyneet enndtysmaaria keski-
jannitesdhkaliittymia teollisuudelle. Vuoden 2022 tavoit-
teenamme oli tarjota 12 suoraan séhkdistymiseen liitty-
vaa liittymaa teollisille toimijoille. Tama tavoite ylittyi.
Meilld on tarkea rooli edistaa lilkkenteen sahkdisty-
mista mahdollistamalla sdhkdautojen latauksen tarvit-
semat sahkoliittymat niin kotiin kuin julkisiin latauspis-
teisiin. Vuoden 2022 aikana toteutimme sahkdautojen
latauslaskurin, jonka avulla asiakkaat voivat arvioida sah-
koliittymdnsa soveltuvuutta sahkdauton latauslaitteelle

seka sopivinta latauslaitteen tehoa. Vuoden 2023 alussa
Elenian verkkoalueella olijulkisia latauslaitteita noin 200
kohteessa ja niissa yli 800 latauspistetta.

Merkittava kehityssuunta sahkdisessa siirtymassa on
sahkonvarastointi. Elenian verkkoon tullaan kytkemaan
[dhivuosien aikana toistakymmenta sahkdvarastoliitty-
maa. Elenia on jakeluverkkoyhtidista ensimmainen, joka
onjulkaissut hinnoittelun sahkdvarastoille.

Vuodelle 2023 sahkdistymisen edistamiseen liittyvd
tavoitteemme on hoitaa yhteensa 90 suurjannite- ja kes-
kijanniteliittymien tarjousta seka vastata tiedusteluihin
liittyen uusiutuvaan energiaan, energiavarastoihin, sah-
koiseen lilkenteeseen tai teollisuuden sahkdistymiseen.

Asiakkaille on t3lld vuosikymmenella tulossa lisdd
mahdollisuuksia osallistua aktiivisemmin sahkdmarkki-
noille, hyddyntda omaa sahkdntuotantoa ja saada lahes
reaaliaikaista tietoa omasta sahkdnkulutuksestaan. Nai-
hin tarpeisiin tavoitteemme on tarjota uusia ratkaisuja.

ASIAKASKOKEMUS

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO

JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Au rin kosa h kan Valmistauduimme 2023 alussa kayttdon tulleisiin pientuotannon netotukseen AUR|NKOSAH KO Elenian verkkoon liitetyn ~1 00 MW

sekd hyvityslaskentaan. Netotus parantaa kaikkien alle 100 kVA pientuottajien ELENIAN VERKOSSA aurinkosahkon kokonaisteho on

mahdollisuuksia hyddyntaa omaa tuotantoaan itse entista paremmin. Hyvityslas-

ennatysvuosi

kenta puolestaan laajentaa taloyhtididen mahdollisuuksia oman sahkéntuotannon 12/2022
hyddyntamiseen.
Olemme kehittdneet aurinkosahkdlaskurin, jolla asiakkaamme voivat tarkastella
Vuoden 2022 aikana Elenian verkkoon liitettiin yli kolmin-  aurinkosdhkdn kannattavuutta suhteessa omaan sahkdnkayttéonsa. Palvelu julkais-
kertainen mdard aurinkosahkolaitteistoja verrattuna edel-  tiin 2023 alussa ja sen kehitys jatkuu. Tulemme myds kehittdmaan pientuotannon
lisvuoteen. Kiinnostus erikokoisiin aurinkosdhkdn tuotan-  ilmoituskanavaamme seka prosessejamme vastaamaan paremmin kasvaneisiin Pohjois-Pohjanmaa

toliittymiin kasvoi. Poikkeuksellinen sahkomarkkinati- asennusmaariin.
lanne toi mukanaan aiemmin varsin harvinaisen tilanteen,
jossa pientuottajat mitoittivat tuotantolaitteistoja tar-
koituksenaan myydd sahkda markkinoille sen sijaan, etta
tuottaisivat sitd ainoastaan omaan kayttoon. Taysin
uutena ryhmana naissa olivat pienet kymmenien kilowat-
tien tuotantokohteet, joissa ei ole lainkaan kulutusta.

Keski-Pohjanmaa

39 kpl 1 584;N
190w 11070 «w

Etela-Pohjanmaa

820!
N&ma muutokset nakyivit pientuotantoa varten tehtyjen 13 271 - Pohjois-Savo
sdhkdverkon vahvistamisten maaran kasvuna. \ Keski-Suomi 124kkFillV
2 552

AURINKOSAHKOLAITTEISTOT T 18 465kpw
ELENIAN VERKOSSA YHTEENSA (KPL) Pirkanmaa

3 608k

31358«w e

40000

30000

20000

Z
Z
10000 g
4/
7

A

Nﬂét»%me

846!
Kanta-Hame \ 6 667«w
1968k

17 867w Uusimaa Kymenlaakso
0 / 160 kpl 8 kpl
1216kw 63w

2019 2020 2021 2022 2030
tavoite




ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS
ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 78 JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU TUNNUSLUKUJA

H H Liitimme nelja uutta tuulivoimaliittymaa suurjannittei- TUULIVOIMA Elenian verkkoon liitetty
Elen "a n Verkkoon l“tetyn seen jakeluverkkoomme vuoden 2022 aikana. Vuoden ELENIAN VERKOSSA tuulivoima on noin viidennes ~946 MW

tuulivoiman maaré kasvaa edelleen lopussa Elenian verkossa oli tuulivoimaa yhteens 946 Suomen tuulivoimasta
MW. M&ara lisaantyi 194 MW vuoden aikana. Liittymisso- 12/2022

pimuksia on tehty yhteensad 1600 MW:lle, joten tuulivoi-

man maara jatkaa kasvuaan ldhivuosina.

Liitdmme tuulipuistoja verkkoomme, mikali verkossa
on vapaata kapasiteettia. Jos kapasiteetti eiriitd, ovat
vaihtoehtoja joko verkon vahvistaminen tai tuulipuisto-
liitynnan ohjaaminen toisaalle, esimerkiksi Fingridin kan- o )

) . D . Pohjois-Pohjanmaa
taverkkoon. Jos kapasiteetti verkossa ei riita, liityntaa ei ~840.
voida toteuttaa siten, ettd tuulipuiston tuottamaa sah-

koa voisi siirtaa turvallisesti. Pahimmillaan tuulipuisto

@

jaa toteutumatta tai se saattaa viivastya vuosia suun- Keski-Pohjanmaa

nitellusta. Koska verkon vahvistaminen vaatii investoin- g}\

teja, olemme kasvattamassa suurjanniteverkon inves-

tointeja tulevina vuosina. Nain mahdollistamme Elenian ~27

verkkoon sydtetyn tuulivoiman kasvun.

Vuoden 2022 ennatystunti oli joulukuun 31. paiva Eteld-Pohjanmaa

kello 17-18, jolloin tuulivoimalat syottivat 869 MWh o
ELENIAN VERKKOON SYOTETTY UUSIUTUVA ENERGIA (MWh) 58hkod Elenian verkkoon. Koko vuonna Elenian verk- ~Am

koon liitettyd tuulisahkdd saatiin verkkoon yhteensa 2,4 Reskistom!
2000000 TWh:ta. Yh& useammin asiakkaidemme kuluttama s&h- Pirkanmaa ‘,

® Tuulivoima kon maara vastaa Elenian verkkoon liitettyjen tuulivoi- o
6000000 , Vo ~14 ~48
3 ® Vesivoima . L MW
maloiden sahkdntuotannon maaraa.

5000000 % Muu uusiutuva ) o ) . i
/ ® Aurinkovoima Vastuullisuuden visiotavoitteemme on, ettd verk- Kanta-Hame
4000000 / koomme sydtetyn uusiutuvilla energianlahteilld tuotetun ﬁ‘\q
3000000 _% vuosittaisen sahkén maara nousee 7,3 TWh:iin vuoteen ~13ww
2000000 ? /’ 2035 mennessa. Madara on sama, mita arvioimme koko
1000000 / / verkossamme kulutetun sahkdn maaraksi vuonna 2035.

Tavoite on saavutettavissa, mikali pystymme vastaa-
maan tuulivoimatoimijoiden kasvaneeseen tarpeeseen

1%

2019 2020 2021 2022 2022 2030 . L
tavoite tavoite saada liitettyad tuulivoimaa verkkoon.
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Sahkonkulutuksen
mittausuudistus osana
sahkoista siirtymaa ja
ilmastotavoitteita

Vuoden 2022 aikana asiakkaiden kiinnostus sahkdnkayttéon
muuttui merkittavasti ja kysynta erityisesti sahkonkulutuk-
sen joustopalveluille on suurta. Taustalla on Euroopan ener-
giakriisin vaikutukset sdhkdnhintaan ja huoli sahkon riittavyy-
desta talvipakkasilla. Samalla myds lisaantyva, uusituvalla
energialla tuotetun sdhkdn maarg, sithen kytkeytyvét sahkén
tuotannon entista suuremmat vaihtelut sekd yhteiskunnan
sahkontarpeen kasvu edellyttavat sahkojarjestelmalta ja
-markkinoilta entista parempaa joustavuutta ja reaaliaikai-
suutta.

Elenian uusi dlykds sahkdnmittausjarjestelma edistaa vaa-
dittua sahkomarkkinoiden kehitysta ja tarjoaa paremmat
edellytykset muun muassa sahkdnkulutuksen joustoihin.

Sahkonkulutuksen mittausjarjestelman uudistuksemme
on edennyt hyvin, ja vuoden 2022 loppuun mennessa uuden
sukupolven sahkdmittareita oli asennettu jo 100 000 asiak-
kaallemme.

Kaikkiaan vaihdamme noin 400 000 asiakkaan sahkdmit-
tarit uuden sukupolven sahkdmittareihin vuosina 2021-2025.
Asennusten edetessd olemme kehittdneet toimintatapojen
turvallisuutta muun muassa turvallisuusauditointien avulla.
Kumppanimme toteuttaa seuraavan turvallisuuden auditoin-
nin vuoden 2023 aikana.

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

HAN-PORTILLA MITTAUSTIETOA
ASIAKKAAN KAYTTOON

Uudet alykkaat sdhkomittarit on varustettu Home Automation Network eli
HAN-portilla, toiselta nimeltaan RJ12-kotiautomaatioliitynnalla, jonka kautta
asiakkaat voivat lukea sahkdnkulutuksen mittaustietoja omaan kayttoonsa.
Muun muassa asiakkaitten kotiautomaatiojdrjestelmét ja ajoneuvojen &lyk-
kaat latauslaitteet voivat hyddyntad mittaustietoja. Tiedot ovat ldhes reaali-
aikaisia, ja ne soveltuvat alykkaan kodin ohjauksiin, energiankaytén seurantaan

ja laskujen tarkastukseen. HAN-liitynnan kayttéonoton voi hoitaa Elenian asia-

kaspalvelun kanssa.

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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Toiminta perustuu
kumppaniverkostoon

VASTUULLINEN
ELENIA

Monipuoliset kumppanuussuhteemme ovat olleet merkit-
tava tekija hyvin toimiville palveluillemme ja projektien
tehokkaalle toteutukselle. Hankimme rakennuttajaorgani-
saationa kaikki palvelumme vapailta markkinoilta, eikd
Elenialla ole omaa urakointiliiketoimintaa eikd omistuksia
palvelumarkkinoilla. Myds materiaalihankintamme ja
logistiikkapalvelumme seka IT:n palvelutuotanto ja sovel-
luskehitys perustuvat hyvin toimiviin kumppanuuksiin eri
yrityksien kanssa.

Kumppanit tyytyvdisia yhteistyon sujuvuuteen

Seuraamme kumppaneidemme laatua ja suorituskykya
muun muassa turvallisuuteen, asiakastyytyvaisyyteen,
tyon laatuun ja toimitusaikoihin liittyvilla mittareilla. Pit-

ELENIA-YHTEISTYON SUJUVUUS

"erittdin hyvin”tai "hyvin"-vastanneiden osuus (%)

2022
2021
2020
2019

0% 50 % 100 %

TURVALLISUUS JA
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kaaikaisella seurannalla olemme pystyneet yhdessa alue-
ja projektikumppaneidemme kanssa parantamaan tyon
laatua ja tehokkuutta. Vuonna 2022 aluekumppaneiden
laatu- ja suorituskyky sdilyi erinomaisella tasolla ja tyo-
turvallisuus parani merkittavdsti, tapaturmataajuuden
(LTIF) ollessal,7.

Mittaamme kumppaneidemme tyytyvdisyyttd vuo-
sittaisella tyytyvaisyyskyselylla, jotta tieddmme, miten
kumppanimme kokevat yhteistydn kanssamme sujuvan.
Kysely kattaa urakointi- ja materiaalikumppaneidemme
lisdksi myds IT-kumppanimme. Kyselyyn vastasi yhteensa
noin 90 henkilda yli 40 yrityksesta vuonna 2022.

Kumppaneidemme kokemus yhteistyémme sujuvuu-
desta on ollut pitkaan korkealla tasolla. 91 prosenttia vas-
taajista koki yhteistydn sujuvan hyvin tai erittain hyvin
vuonna 2022. Moni kertoi yhteistydn sujuvuuden parantu-
neen vuodesta 2021.

Vuoden 2022 kumppanityytyvaisyyskyselyn perus-
teella parhaiten suoriudumme tydturvallisuuteen panos-
tamisessa, Elenian organisaation positiivisen mielikuvan
luomisessa seka yhteyshenkildidemme helpossa tavoi-
tettavuudessa. Eniten kehitettavaa loytyy kyvystamme
ymmartaad kumppanin liikketoimintaa sekd molemminpuo-
lisen viestinndn sujuvuudesta ja avoimuudesta.

Kyselyn tulosten pohjalta tulemme muun muassa yhte-
naistamaan kumppaniyhteistydn toimintamalleja erityi-
sesti alue- ja projektikumppaneiden kanssa vuoden 2023
aikana. Teemme kehitystydta yhteistydssa valittujen
kumppaniyritysten kanssa siten, ettd uudet toimintamal-
lit kattavat myds aliurakointiverkoston ohjaamisen.

Kumppanit toivoivat tulevaisuuden suunnitelmien
kehittamistd strategisempaan suuntaan, jotta toimintaan
tulisi pitkdjanteisyyttd ja sitoutuminen yhteistyohon vah-

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

vistuisi. Tuloksista on suoraan nahtavissa Energiaviras-
ton kesken valvontajakson tekemien muutosten vaikutus
pitkdjanteiseen kumppaniyhteistydhon ja kumppaneiden
huoli tdiden jatkuvuudesta. Poikkeuksellinen ja epavarma
maailmantilanne seka yleinen kustannustason nousu hei-
jastuu myds kumppanikyselyn tuloksiin.

Harmaan talouden valvonta lakisadateisia
velvoitteita laajempaa

Kaikkien Elenian rakennusurakoissa tydskentelevien paa-
ja aliurakoitsijoiden on rekisteroidyttava Luotettava

Kumppani -palveluun. Haluamme varmistaa, etta kumppa-
niyrityksemme tayttavat sopimusosapuolina ja tydnanta-

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

jina lakisaateiset velvoitteensa. Aliurakoitsijoiden rekis-
terditymiselld varmistamme lakisddteisia velvoitteita laa-
jemmin, etta kaikkien kumppaniverkostomme yritysten
asiat ovat kunnossa ja ajan tasalla.

Olemme sopimussuhteen aikana puuttuneet laimin-
lydnteihin, jotka ovat liittyneet esimerkiksi jarjestele-
mattémiin verovelkoihin ja maksamattomiin tydelake-
maksuihin. Luotettava Kumppani -palvelussamme on
talla hetkelld jatkuvassa valvonnassa yli 250 tyémailla eri
rooleissa toimivaa yritysta.

Seuraamme myds kumppaniyrityksen taloudellista
rilppuvuutta Eleniasta. Vastaavasti tarkastellaan myds,
onko Elenia tilaajana liian riippuvainen yksittaisesta
kumppaniyrityksesta.
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Sahkoéverkon rakentaminen ja kunnossapito

tyollistavat maakunnissa

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Elenian sahkdverkon maakaapelointi, séhkéverkon huolto
ja kunnossapito seka valokuituverkon rakentaminen tyol-
listavat Elenian verkkoalueen viidessd maakunnassa. Ele-
nian kumppaneina toita tekee reilut 50 urakointiyritysta,
joiden tydllistavd vaikutus on ollut pitkddn vuosittain noin
1000 henkildtydvuotta.

Vuoden 2022 ja 2023 investointeja koskeva leikkaus ei
heijastunut urakointihankinnan kokonaismaaraan, mutta
vahensi erityisesti jakeluverkon rakentamisprojekteja
toteuttavien kumppaniyritysten tilauskantaa merkitta-
vasti.

Kolme neljasta kumppaniyrityksesta on pienia tai kes-
kisuuria yrityksig, jotka tyéllistavat paikallisesti ja vahvis-
tavat oman maakuntansa elinvoimaisuutta ja taloudellista
kehitysta.

Elenian hankintojen johtamisen tahtotilana on moni-
puolinen kumppaniverkosto, joka huomioi seka suurten,
keskikokoisten ettd pienten kumppaniyritysten toiminnan

URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA
VUONNA 2022 (%)

@ Pienet yritykset............. 36 %
@ Keskisuuret yritykset....... 25%
Suuret yritykset............. 40%

Py6ristysten vuoksi prosenttiosuuksien loppusumma ei vélttamatta ole tasan 100.

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

ja pitkdjanteisen kehittdmisen. Lahtdkohtaisesti pk-yri-
tyksilla on samat mahdollisuudet kuin suuremmilla ja laa-
jemmin toimivilla yrityksilld osallistua ja paasta Elenian
kumppaneiksi.

Viestimme avoimesti hankkeistamme ja teemme han-
kintoihin liittyvaa yhteistyota ja yhteisrakentamista myds
paikallisten sidosryhmien, kuten kuntien, tietoliikenneyh-
tididen ja kylayhteisdjen kanssa.

Yli 60 prosenttia urakointihankinnoista
pk-yrityksilta

Pienten tai keskisuurten yritysten osuus Elenian urakoin-
tipalveluiden vajaan 95 miljoonan euron vuosihankinnasta
olireilut 60 prosenttia vuonna 2022. Tavoitteenamme
ollut 50 prosentin osuus ylittyi selkedsti.

Tuulivoimaa rakennetaan Suomessa nyt enndtysvauh-
dilla, mikd vaatii my6s Elenialta isoja investointeja eri-
tyisesti sdhkdasemiin ja voimajohtoverkkoon. Suuret
projektit vaativat myds kumppaniyritykseltd enemman
taloudellisia ja henkiléresursseja. Taman seurauksena ura-
kointihankinta suurilta yrityksilta tulee kasvamaan.

Elenian kumppaniyrityskentdssa on myds vireilld yri-
tysjarjestelyja, joissa useampi keskisuuri kumppaniyritys
tulee jarjestelyjen toteutuessa sulautumaan tai toimi-
maan 0sana suurempaa yritysta.

Suurten projektien ja yritysjdrjestelyn tuloksena
pk-sektorilta hankittavien urakointipalveluiden osuuden
arvioidaan pienenevdn alle puoleen vuoden 2023 vuosi-
hankinnasta. Tasta huolimatta pk-yrityksilla on jatkossa-
kin merkittdva rooli kumppaniverkostossamme seka suo-
rassa sopimussuhteessa Eleniaan etta alihankkijoina.
H
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Sahkdverkon rakentaminen ja kunnossapito tydllistdvat maakunnissa

Useita ammattiryhmia sahkoverkkotdissa

Paikallisesti toimivat aluekumppanit tekevat seka sahkdverkon etta sahkoliittymien
rakentamista, verkon kunnossapitoa ja huoltoa sekd sahkokatkojen vianhoitoa. Eri-
tyisesti kasvukeskusten pientalorakentamiseen ja kesamokkien sahkdistamiseen
liittyvien uusien sahkaliittymien rakentaminen tyé6llisti Elenian aluekumppaneita
vuonna 2022 merkittdvasti.

Sahkoverkon rakentaminen ja kunnossapito vaativat eri ammattiryhmien osaa-
mista. Sdhkdverkon rakentaminen tyollistaa erityisesti maarakennusalan ja sahko-
alan ammattilaisia. Metsdalan ammattilaiset huolehtivat ilmajohtoverkon johtoaluei-
denraivauksesta. Lisaksi Elenian eri hankkeet tydllistavat logistiikan, suunnittelun ja
lupaprosessien asiantuntijoita seka kierrdtyksen ammattilaisia. Materiaalihankinnat
tuovat valillisesti tydta komponentteja ja laitteita valmistavalle kotimaiselle sahko-
teollisuudelle.

Pk-sektorin kumppaniyritysten vahvistettava
vastuullisuusosaamistaan

Omien vastuullisuustavoitteidemme rinnalla toimintaamme vaikuttavat lainsaadan-
ndn ja erilaisen raportoinnin velvollisuudet ja vaatimukset, jotka laajenevat asteittain
koskemaan myds hankintaketjujamme ja kumppaniyrityksiamme. Pk-yrityksissa vas-
tuullisuuteen liittyvan kehittamisen esteeksi saattaa muodostua rajalliset resurssit
ja osaaminen, vaikka tahtoa vastuullisuustyhdn olisikin. Otamme taman huomioon
kehittdessamme yhteistydssa pk-sektorin kumppaniyritysten vastuullisuustyota.
Odotamme kumppaniyritysten jatkuvasti kehittavén vastuullisuusosaamistaan var-
mistaakseen kumppanuuden edellytykset ja jatkuvuuden.

TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS
HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

YHTENAISET
SBTi-ILMASTOTAVOITTEET

ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA

Vahvistamme kumppaniyritystemme kanssa vastuullisuusty6ta yhtendisilla ilmasto- ja padastdva-
hennystavoitteilla. 13 urakointi- ja materiaalikumppaniyritystdmme on sitoutunut kansainvéliseen
Science Based Targets- ilmastoaloitteeseen (SBTi). Aloitteeseen sitoutuneiden kumppaniyritys-
ten osuus Elenian urakointi- ja materiaalihankinnan vuosihankinnasta oli yli puolet vuonna 2022.
Jatkamme toimitusketjulle asetettavien ilmastotavoitteiden kehittdmista kumppaniyritystemme

kanssa padstdvahennystiekartan mukaisesti.
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Elenian luo ty6ta ja tuo verotuloja

yhteiskunnalle

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

Elenia luo tyotad ja taloudellista lisdarvoa suomalaiseen
yhteiskuntaan ja on investoinut yli 1 000 miljoonaa euroa
sahkoverkkojensa kehittamiseen. Investointiohjelman
mahdollistamiseksi Elenialla oli vuoden 2022 lopussa
korollista velkaa lahes 1,8 miljardia euroa kansainvalisilta
institutionaalisilta sijoittajilta ja rahoituslaitoksilta.

Vuonna 2022 Elenian kokonaisinvestoinneista koh-
distui Pirkanmaalle ja Keski-Suomeen vajaan 30 prosen-
tin osuudet. Pohjois-Pohjanmaalle kaikista sahkdverkon
investoinneista kohdistui noin 20 prosenttia, Kanta-Ha-
meeseen ja Eteld-Pohjanmaalle vajaa 10 prosenttia seka

noin 5 prosenttia Pdijat-Hdmeeseen.

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

Kotimaisena yhtiona Elenia maksaa kaikki veronsa
Suomeen. Vuonna 2022 verojalanjalki oli 179,6 miljoonaa
euroa jakaantuen seka Elenian maksamiin etta Elenian
asiakkailtaan keraamiin ja lyhentamattémina valtiolle
tilittamiin veroihin. Suuruudeltaan verojalanjalki on edel-
lisvuoden tasoa.

Elenian verojalanjaljen suurin osuus muodostuu asi-
akkailta kerdtysta sahkoverosta, jota yhticé vuonna 2022
tilitti valtiolle yhteensa 105,4 miljoonaa euroa. Sahkove-
ron kerdaminen on lailla sdadetty verkkopalveluyhtiGiden
tehtavaksi, ja veron suuruudesta paattaa eduskunta.

Arvonlisdveron osalta yhtio tilitti puolestaan net-
tosumman, joka on maksettujen ja laskutettujen verosum-
mien erotus. Kaiken kaikkiaan Elenia kerasi ja tilitti yhteis-
kunnalle viime vuonna veroja ja veroluonteisia maksuja

ELENIAN VEROJALANJALKI 2022 (MILJ. €)

YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA

VAIKUTTAVUUS

yhteensa 171,3 miljoonaa euroa. Keratyt verot ja vero-
luonteiset maksut eivat jaa Elenian tulokseen, vaan yhtio
toimi kyseisten erien osalta ldpilaskuttajana.

Tilikaudelta 2022 Elenia maksoi taloudellisen tulok-
sensa perusteella yhteiséveroa 2,5 miljoonaa euroa. Ener-
giavirasto puolestaan valvoo verkkopalveluyhtidita, ja sen
perimdt lakisaateiset sahkd- ja maakaasuverkkomaksut
kaikilta jakeluverkonhaltijoilta Suomessa olivat vuonna
2022 yhteensa 5,3 miljoonaa euroa. Elenian osuus mak-
suista oli 10 prosenttia eli noin 500 000 euroa.

Valittémien ja vélillisten verojen liséksi verojalanjal-
jessamme on raportoitu tyontekijdidemme palkoista
pidatetyt ennakonpiddtykset ja sosiaaliturvamaksut.
Yhteenveto kattaa ne verot ja veroluonteiset maksut,
jotka meilld on lakisddteinen velvoite maksaa tai kerata
asiakkailtamme.

H

yhteensa

179,6 milj. €

Kerdtyt ja tilitetyt verot

@ SENKOVEIO ..o 105,4
@ ArvonliSAVEIO. ... 60,7
Ennakonpidatykset ja sv-maksut ... 52
yhteensa 1713

Maksetut verot ja maksut

YREQISOVEIO e e 25
TyBeldkemaksut. ... ..o 53
VerkKOmMaKSU . .. 0,5
yhteensa 83
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Elenian luo ty6tad ja tuo verotuloja yhteiskunnalle

Veroasioiden vastuullinen hallinta

Elenia toimii energiasektorilla, jolle ovat ominaisia paa-
omavaltaiset pitkan aikavélin investoinnit. Elenialla on
kaynnissa mittava, pitkdkestoinen investointiohjelma,
jolla varmistamme sdhkdmarkkinalain mukaiset laatuvaa-
timukset ja jonka avulla tuemme yhteiskunnan siirtymista
padstottdmadn energiajarjestelmaan. Investoinnit vuo-
sina 2022-2036 ovat kaksi miljardia euroa. Tama heijas-
tuu Elenian verotukseen ja siksi ennustettavuus ja var-
muus ovat meille erittdin tarkeita myos verotuksessa.
Elenian verolinjaukset perustuvat verotusta koskeviin
lakeihin ja maarayksiin ja ne laatii johtoryhma yhdessa
hallituksen ja erityisesti sen tarkastusvaliokunnan kanssa.
Verolinjaukset kattavat kaikki toimintaamme liittyvat
valittémat ja valilliset verot. Téllaisia veroja ovat muun
muassa tuloverot, sahkdverot, arvonlisaverot, myyntivoi-
toista perittavat verot, varainsiirtoverot ja kiinteistdve-
rot. Lisaksi veroihin luetaan tydntekijdiden palkoista pida-
tettavat ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut.
Vuosittain arvioitavat verolinjaukset perustuvat like-
toimintastrategiaan, vastuullisuuteen, riskienhallintapo-
litiikkaan ja Elenian eettisiin periaatteisiin. Myods verotuk-
sen osalta Elenia on sitoutunut jatkuvaan kehitykseen,
milld varmistamme veroasioiden vastuullisen hallinnan ja
kestavat periaatteet.
Vuoden 2023 aikana laadimme erillisen verostrategian,
mihin dokumentoidaan veroperiaatteet. Jatkossa hallitus

VASTUULLINEN
ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

hyvaksyy verostrategian ja siihen liittyvat muutokset. Ele-
nian talous- ja rahoitusjohtaja on vastuussa sen toteutu-
misesta ja ehdottaa tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle
mahdolliset muutokset. Verostrategian mahdolliset paivi-
tystarpeet arvioidaan vuosittain.

Ennakoivat ja l[dpindkyvat veroperiaatteet

Noudatamme verotusta koskevia kansallisia ja kansainva-
lisid lakeja, mddrayksia ja verolakien vakiintuneita tulkin-
toja. Seuraamme verolainsdadanndn ja velvoitteiden
kehittymista ja analysoimme niiden vaikutuksia. Kay-
tamme veroneuvontapalveluita tarpeen mukaan, esimer-
kiksi verolakien muutosten yhteydessa. Palveluiden
ostosta vastaa talous- ja rahoitusjohtaja.

Maksamme kaikki verot Suomeen. Maksamillamme ja
tilittamilldamme veroilla on positiivinen vaikutus suomalai-
seen yhteiskuntaan ja sen taloudelliseen hyvinvointiin.

Tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme verotukseen
liittyvia taloudellisia, liiketoiminnallisia, maine- ja vaa-
timustenmukaisuusriskeja ennakoivasti. Kasittelemme
veroriskeja kuten muitakin konsernin liikketoimintariskeja
osana normaalia riskienhallintaa Elenian riskienhallinta-
politiikan ja menettelyohjeiden mukaisesti.

Verotuksemme perusteineen on ennakoitavaa ja lapi-
nakyvda. Julkaisemme veromme konsernitilinpaatoksessa
kansainvalisten raportointistandardien (IFRS) mukaisesti

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

ja pyrimme varmistamaan, etta sidosryhmamme ymmar-
tavat verotukseemme liittyvat tarkeat tekijat.

Sitoudumme siihen, ettd veroista antamamme tieto on
oleellista ja oikeaa. Esitamme veroviranomaisille kaikki
veroasioiden kasittelemiseen tarvittavat tiedot. Teemme
veroilmoitukset ajallaan ja maksamme veromme oikean-
maaraisind ja oikea-aikaisesti.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteemme ovat vero-
jen suunnittelun ja optimoinnin l8htdkohta. Suunnitte-
lemme verotusta verolakien tarkoituksen hengessa ja

YHTEISKUNNALLINEN TUNNUSLUKUJA

VAIKUTTAVUUS

liketoimintamme lahttkohdista. Emme osallistu keinote-
koisiin tai vain verotuksellisista syista tehtyihin jarjeste-
lyihin, emmeka harjoita aggressiivista verosuunnittelua.

Siirtohinnoittelumme perustuu OECD:n markkinaeh-
toperiaatteeseen, ja se koskee kaikkia konsernin sisaisia
transaktioita. Emme toimi maissa, jotka EU on maaritellyt
yhteistyohaluttomiksi lainkayttoalueiksi. Elenian verotuk-
sellinen edunvalvonta tapahtuu Energiateollisuus ry:n ja
Elinkeinoelaman keskusliiton kautta.

ELENIAN LUOMA JA JAKAMA TALOUDELLINEN LISAARVO (MILJ. EUROA)

2020 2021 2022

Luotu lisdarvo 424,2 449,0 436,4
Sahkéverot 107,6 108,0 105,4
Tuotot asiakkailta 316,6 3410 3310
Jaettu lisdarvo 424,2 449,0 436,4
Verot ja veroluonteiset maksut® 18,0 18,6 13,7
Investoinnit 164,4 156,6 151,5
Ostot kumppaneilta 80,5 91,9 105,7
Pankit, muut rahoittajat ja omistajat 49] 69,6 52,7
Henkil6sto 12,2 123 12,8

*sis. mm. sdhkdveron, tuloveron mutta ei arvonliséveroa. Tarkempi verojalanjélki eritelty omassa kuvaajassaan.
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Laaja-alaista yhteistyota
sidosryhmien kanssa

ELENIALTA 50 000 EURON
LAHJOITUS TAMPEREEN
YLIOPISTOLLE

Elenia osallistui 50 000 euron lahjoituksella Tampereen
yliopiston kesdkuussa 2022 paattyneeseen vastinraha-

kampanjaan. Tampereen teknillinen yliopisto, nykyinen

TIVISTA YHTEISTYOTA Tampereen yliopisto, on ollut jo parin vuosikymmenen
KUNTIEN KANSSA ajan tarked oppilaitosyhteistydmme kumppani. Yhteis-

tyd tuottaa uutta ja yha laaja-alaisempaa osaamista
niin sahkdvoimatekniikan ratkaisuihin kuin my6s digita-

lisoituvien palveluittemme tarpeisiin.
Elenian verkkoalueella on noin 100 kuntaa. Tapaamme P P
. e L ) Opiskelijayhteistyo on henkiléstéstrategiamme yti-
kuntien edustajia saanndllisesti erilaisissa rooleissa

) S L . messa. Opiskelijoille Elenia tulee usein tutuksi jo kil-

asiakkaana, maanomistajina, viranomaisina ja yhteis-
. e ) tayhteistyon ja vierailuluentojen yhteydessa. Monet
tydkumppaneina. Jarjestimme vuonna 2022 tapaami-
. ) o . o paasevat tyohon kiinni kesaharjoittelussa ja edelleen
sia kymmenien kuntien ja julkishallinnon toimijoiden, g

opinndytetydnsa myota. Opinndytetdita teetdamme
kuten vesiyhtiéiden, lampoyhtididen ja sairaanhoito- pinaytety Y pinnay

- N L . ) vuosittain yliopisto- ja AMK-opiskelijoilla. Viimeisen
piirien kanssa. Naissa yhteistydtapaamisissa keski-

. . e oy vuosikymmenen noin kymmenesosan kaikista tampere-
tyimme ajankohtaisiin asioihin, kuten sahképulaan,

: . . ) ) laisista sahkdtekniikan diplomitdista on tehty Elenialle. Kuvassa elenialaisia Tampereen Yliopiston alumneja. Eleniaan on vuosien ajan tullut ja tulee jatkuvasti niin

asiakkuuden hoitoon sekd kuntien osalta yhteisra-

: o e . "Diplomitéiden madrd on hammdstyttdvan iso. opinndytetdiden kuin harjoittelun kautta uusia energia-alan ammattilaisia tyduralleen. Tydtehtdvat ovat
kentamisen edistamiseen. Lisaksi jarjestimme kaksi

. ) , Sekin kertoo Elenian edellékévijyydestd ja kehitys- vaihdelleet esimerkiksi kehitysinsindérista ja prosessikoordinaattorista turvallisuuden projekti-insinéoriksi
kuntawebinaaria séhkdpulaan varautumiseen liittyen,
- - - A my6nteisyydestd. Ohjausprosessi toimii erittdin hyvin tai kdytonvalvonnan sekd laskutuksen ja saatavien hallinnan tehtaviin. Opinndytetdiden ohjaus kehittaa
joihin osallistui yhteensa ldhes 400 henkil6a. ) ) o '
ja sen myé6td ohjaajatkin pysyvét mukavasti kiinni alan myds Elenian ammattilaisten osaamista.

kehityksessd ja padsevdt uusimman tiedon ddrelle,”

toteaa sahkdvoimatekniikan professori Pekka Verho.



ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 86

SUOMEN OLYMPIAKOMITEA
JA LASTEN LIIKE

Yhteistyd Suomen Olympiakomitean kanssa jatkui
vuonna 2022 ja Elenian tuella perustettiin 20 uutta mak-
sutonta liikkuntakerhoa lapsille Heinolassa, Hédmeenlin-
nassa ja Lapualla. Syksyn aikana lapset ja nuoret liikkui-
vat yhteensa lahes 1800 tuntia Lasten Liike -yhteistyolla

koulutettujen ohjaajien ohjaamana. Yhteistyd Suomen

Olympiakomitean kanssa oli kaksivuotinen vuosina
2022-2023 jayhteistydn tuloksena syntyi 40 uutta lii-
kuntakerhoa Elenian verkkoalueen kuntiin.

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

MONIPUOLISTA
KOULUYHTEISTYOTA

Toteutimme vuonna 2022 Turvallinen koulutie -liikennekampanjan jo kolmatta
vuotta perakkain. Talla kertaa turvasimme lasten ja nuorten koulutieta loka-
kuussa Heinolassa yhdessa urakoitsijakumppani Exsanen kanssa. Teimme kou-
luyhteisty6td sahkdverkon turvallisuuteen liittyen myds helmikuussa Palokan
yhtendiskoulussa Jyvaskylassa. Liséksi osallistuimme toukokuussa Viitasaarella
yldkoululaisten Pelastakaa ilmasto -tapahtumaan, jonka tarkoituksena oli osal-

listavan ja innostavan ilmasto- ja ymparistdteemaisen tiedon ja ymmarryksen

tarjoaminen.

ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

JO 55 000 PUUNTAIMEA
YHDESSA TAIMITEON KANSSA

Yhteistyo Suomen 4H-liiton kanssa jatkuu. Lupaamme asiakaslupauksena istut-
taa puuntaimen asiakkaiden uusista e-laskusopimuksista. Kolmen vuoden aikana
olemme istuttaneet jo 55 000 taimea. Taimien istuttamisen tekevét 4H-nuoret,
jotka saavat yhteistydn kautta kesatydpaikan. Viime vuonna istutimme yhteis-
tyolla 20 000 taimea Orivedelle ja Kannonkoskelle. Yhteensa 10 hehtaaria joh-
tokatuja sai uutta kasvustoa. Jokainen uusi puu metsassa sitoo hiiltd ja hillitsee

ilmastovaikutuksia.
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SAAVARMA-ASIAKASTIEDOTTEILLA
PAIKALLISTA YHTEISTYOTA

Jatkoimme sadvarman sahkdverkon rakennushankkeiden asiakastiedotteiden jakoa paikal-
listen urheiluseurojen kanssa vuonna 2022. Tiedotteita jaettiin Saarijarvelld ja Jamsassa
yhteensa kuuden rakennushankkeen yhteydessa, kumppaneinamme Saarijarven Naisvoimis-

telijat ry seka Voimistelu- ja Urheiluseura Koskenpdan Kiriry. Yhteistyon taloudellinen tuki

oli erityisen tarkeda seuroille haastavien pandemiavuosien jalkeen.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN
JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

MESSUT LUOVAT
VERKOSTOJA

Osallistuimme kolmille messuille syksylla 2022. FinnMETKO koneurakoitsijamessuilla
padviestindmme oli turvallinen tyoskentely sahkdverkon ldheisyydessa. Tavoittee-
namme on, ettd aina ennen kaivutditd koneurakoitsijat selvittavat sahkdverkon maan-
alaiset rakenteet turvallisen tydskentelyn varmistamiseksi. Isdnnéintipdivilla loimme
verkostoja tarkeaan vaikuttajaryhmaan. On térkeda, etta isannéitsijoilla on viimeisin
tieto sahkaliittymien hankinnasta, séhkdnkulutuksen seurannasta seka energiamurrok-
seen liittyvista palveluista. Edustimme myds Energiamessuilla, jossa ajankohtaisten

aiheiden lisédksi esittelimme sdhkdnkulutuksen mittausuudistustamme.
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Sahkoverkon elinkaaren hallinta
Materiaalin ja logistiikan hallinta
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Kiertotalous ja materiaalikierratys
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Sahkonjakelun varmuus

Markkinaosapuolet
Uusiutuva energiantuotanto
Hajautettu pientuotanto

Tiedolla palvelu
Maineen hallinta
Tydnantajamielikuva

Vastuullinen verkon kehittaminen
Energiatehokkuuden edistaminen
Oppilaitokset ja tulevaisuuden osaajat
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TURVALLISUUS JA
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JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Elenia ja vastuullisuus 2022 raportti kattaa
Elenia Oy:nja sen sataprosenttisesti omista-
man tytaryhtion sahkoverkkoyhtid Elenia
Verkko Oyj:n. Raportointikokonaisuuteen
kuuluu my6s konsernin ja sen emoyhtion Ele-
nia Oy:n taloustiedot sisaltava Vuosikatsaus
2022.

e Elenian vuosikatsaukset ja tilinpdatskset

Eleniajulkaisee vuosi- ja vastuullisuusrapor-
tin vuosittain, tama on yhtion viides vastuulli-
suusraportti. Edellinen raporttijulkaistiin
huhtikuussa 2022.

Raportoinnissa on hyddynnetty Global
Reporting Initiativen (GRI) uudistettua stan-
dardia (2021) seka GRI:n Electronic Utilities
toimialakohtaista liitettd olennaiseksi tun-
nistettujen teemojen osalta. Elenia on rapor-
toinut GRI siséltéindeksissa mainitut tiedot
kaudelta1.1.-31.12.2022 viitaten (reference
to) GRI-standardeihin. Ramboll Finland Oy on
suorittanut ulkopuolisen tarkistuksen talle
raportille.

Raportoinnissa on huomioitu myds Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB)

raportointivaatimukset, ja SASB-vastaavuus
on esitetty erillisessa taulukossa raportin
lopussa sivuilla 100-104.

Raportoidut Scope 1ja 2 -pdastot seka nii-
hin liittyvat energiakulutustiedot on varmen-
nettu kolmannen osapuolen toimesta. Var-
mennuslausunto on raportin sivulla 110.

Lisaksi raportissa esitetyt SAIDI (pois
lukien suurhairiét) ja LTIF-tiedot ajanjaksolta
11.2020-31.12.2022 on varmennettu kolman-
nen osapuolen toimesta. Varmennuslausunto
on raportin sivulla T11.

Muutokset organisaatiossa ja
raportoinnissa

Elenia yksinkertaisti konsernirakennettaan
1.7.2020. Sahkoverkkoyhtit Elenia Oy ja Ele-
nia Finance Oyj sulautuivat Elenia Verkko Oy;j
nimiseen yhtidon. Samassa yhteydessd pal-
veluyhtid Elenia Palvelut Oy:n nimi muuttui
Elenia Oy:ksi ja yhtidsta tuli Elenia-konsernin
emoyhtid. Yhtitkohtaisesti raportoituja tie-
toja, kuten henkildston maaras, ei ole aiem-
pien vuosien osalta korjattu vastaamaan
nykyorganisaatiota.

Vierumaella sijaitseva Elenian Vierumaki
Valmisvalon katuvalo palvelu myytiin tammi-
kuun 2021 lopussa.

Muutokset raportoiduissa tunnusluvuissa
on mainittu erikseen kyseisen tiedon yhtey-
dessa.

Raportin sisallon maarittely

Raportin sisaltd ja valitut tunnusluvut perus-
tuvat Elenian vastuullisuusohjelmaan seka sii-
hen tehtyihin tarkennuksiin ja asetettuihin
tavoitteisiin.

Nakokohtia tdydennettiin vuonna 2022
huomioiden toimintaymparistén muutokset
ja palautteet, TCFD-ilmastoriski ja -mahdolli-
suusarvio, EU-taksonomia kehitystyon tulok-
set seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.
Paivitystydssa arvioitiin ilmastonmuutoksen,
vihredn siirtyman ja kdynnissa olevan ener-
giakriisin vaikutuksia Elenian toimintaan seka
Elenian oman toiminnan vaikutuksia yhteis-
kuntaan, ihmisiin ja ympéristdon. Olennai-
set ndkdkohdat tunnistettiin ja arvotettiin
molemmista nakdkulmista double materiality

-periaatteen mukaan. Taman jalkeen myos
Elenian sidosryhmat arvottivat merkitykselli-
simmat teemat.

Tietojen mittaus-, laskenta- ja
raportointiperiaatteet

Raportointi kattaa vuoden 2022 sekd tar-
keimpien ja saatavilla olevien tietojen osalta
niiden kehitystd myds aiemmilta vuosilta. Tie-
dot on keratty sisaisesti asiantuntijoiden
avullaja toimitettu raportointia varten Ele-
nian viestintaan, jossa tiedot on koottu tahan
raporttiin.

Vastuullisuustydmme edetessa myds mit-
tarit ja tiedonkeruumenetelmat kehittyvat ja
mahdollisesti myds tarkentuvat. Muutokset
laskenta- tai raportointitavoissa on kuvattu
erikseen kyseisen tiedon yhteydessa.

Henkildsto ja turvallisuus

Omaa henkildstda koskevat luvut sisaltavat
Elenian oman henkildston sekd Elenia Oy:ssa
kaytetyn vuokratydvoiman. Lahtdvaihtuvuus-
luvun raportointi paivitetty vuodesta 2022

lahtien laskettavaksi aktiivisista tydsuhteista
(HC aktiiviset) kokonaistygsuhdeluvun (HC
kaikki yhteensa) sijaan.

Turvallisuushavaintojen lukumaara sisaltaa
henkildston, kumppanien sekd muiden sidos-
ryhmien eri kanavia pitkin toimittamat tur-
vallisuushavainnot. Sopimuskumppanimme
raportoivat tydtapaturmatiedot myds mah-
dollisten alihankintaketjujen osalta.

Energia

Energian siirtoon seké kulutukseen liittyvat
tiedot perustuvat mittaustietoihin. Sahks-
energiankulutus sisaltaa sahkohaviot Elenian
verkossa sekd yhtion oman sahkdnkulutuk-
sen.

Toimistoissa kulutettu kaukolampd kuuluu
tilojen vuokraan ja on arvioitu neliperustei-
sesti.

Uutena tietona raportoitu uusiutuvan sah-
koenergian kulutus sisdltaa Tampereen ja
Helsingin toimistojen sahkdkulutuksen, joka
on vuokranantajien mukaan 100 % alkupera-
varmennettua uusiutuvilla tuotettua séhkoa.


https://www.elenia.fi/elenia/sijoittajille/vuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset
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Raportointiperiaatteet

Naiden toimistojen sahkd kuuluu vuokraan ja
kulutus on arvioitu nelidperusteisesti.

Varavoimakoneiden omakaytto sisaltyi
alempina vuosina verkkoliiketoiminnan s&h-
konkulutukseen, mutta sopimukset siirtyivat
Elenia Oy:lle vuoden 2022 aikana, ja tiedot
raportoidaan erikseen.

Biodieselin kulutus sisaltyi vuonna 2021
dieselin kulutukseen, vuodesta 2022 lhtien
se raportoidaan erikseen.

Materiaalit ja jate
Kierrdtettyjen materiaalien osalta luvut
kuvaavat padosin vanhasta purettavasta
ilmajohtoverkosta kierratykseen toimitettuja
materiaaleja. Nama tiedot kerdtaan sahkai-
siinraportointijarjestelmiin yhdessa kierra-
tyspalvelu kumppanin kanssa.
Ominaisjatteen maaraan (tn/km) on las-
kettu mukaan myds Elenian toimistossa syn-
tyva jate.

Kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupddstot on laskettu ja
raportoitu GHG protokollan (Greenhouse Gas
Protocol) mukaisesti.
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Raportoidut CO,-paastét sisaltavat seu-
raavat paastolahteet:

Scope 1siséltaa SF6-kaasunvuodot, yhtitn
leasing-autojen paastot seka kiinteiden vara-
voimakoneiden kayttdman polttoaineen
paastot (arvioituna tuotetun sahkon perus-
teella). Scopel -paastot ovat Elenian toimin-
nassa pienia.

Scope 2 sisaltaa verkon havigsahkon, oman
kayttdsahkon ja ldmmdn seka Elenian Vieru-
maki Valmisvalon katuvalojen kayttaman sah-
koenergianpaastdt tammikuun 2021 loppuun
asti, jolloin palvelu myytiin.

Suurin osa Elenian epdsuorista Scope 2
-paastdista syntyy sahkdverkon havidistd ja
ne lasketaan sahk&taselaskennasta. Elenialle
toimitettu sahkd on tuotettu Suomen jaan-
ndsjakauman mukaisesti. Jadnndsjakaumalla
tuotetun sahkdn paastot olivat Energia-
virastolta saadun tiedon perusteella 234,90
-gCOZ/kWh vuonna 2021, mikd oli raportin
valmistumishetkella tuorein saatavilla oleva
tieto. Kyseistd kerrointa on kaytetty vuosien
2021ja 2022 paastojenlaskennassa.

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS

Aiempien vuosien paastot on laskettu kdytta-
malld seuraavia kertoimia:

2021 234,90 gC0,/kWh
2020 232,41gC0,/kWh
2019 249,29 gCO,/kWh
2018 289,67 gCO,/kWh
2017 264,04 gCO,/kWh

Uusijaanndsjakaumakerroin julkaistaan
yleensd kesdkuussa. Elenian vuosien 2020 ja
2021 vastuullisuusraporteissa raportoitu
Scope 2 on korjattu jdlkikateen uudemmalla
jaannodsjakaumakertoimella. Elenian hiilijalan-
jaljenlaskennassa on kaytetty Scope 2:n
paastdille market-based kertoimia.

Toimitilat, joissa Elenialla on oma sadhkdso-
pimus, kuuluvat sahkonkulutuksen osalta
Scope 2:een. Toimitilat, joissa sahkd kuuluu
vuokraan, ovat Scope 3:ssa. Omissa sdhkdso-
pimuksissa voimme vaikuttaa ostetun sahkdn
tuotantotapaan.

Scope 3, eli muut epdsuorat padstot ovat
suurin paastoélahteemme. Suurin osa Scope
3-pddstoista syntyy rakennetun sdhkéverkon

JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

materiaaleista, joista merkittavimmat paas-
tét syntyvat alumiinin ja -muovin kaytdsta.

Muut merkittdvat Scope 3-paastdt syn-
tyivat valtakunnan séhkdverkossa ja muiden
verkonhaltijoiden séhkéverkoissa (kanta- ja
alueverkko) siirretyn sahkon hiilidioksidi-
paastoista sekd sahkdverkon maanraken-
nustdista. Lisaksi laskennassa on huomioitu
ostetut tuotteet ja palvelut, sisaltden huol-
toajon, huoltotydkoneet, kopterilennot seka
muut hankinnat.

Muut paastot ilmaan ja maaperaan

Paastdja maaperaan aiheutuu muuntajissa
tapahtuvissa 6ljyvuodoissa. Tiedot kerdtaan
tie-tojarjestelmista, joihin niita raportoidaan
kuukausittain. Lisdksi raportoidaan sahkélait-
teista vuotaneen SF6-kylmaaineen maara.
SF6 on kasvihuonekaasu ja se lasketaan
osana Elenian Scope 1-paastdja.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Taloudelliset tiedot

Raportoidut verot ja maksut seka muut talou-
delliset luvut perustuvat tilintarkastettuihin
tietoihin.
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TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI TYOSSA

ELENIAN HENKILOSTO NUMEROINA

Henkildstémaars, HC kaikki yhteensi (31.12.2022) 31* 315 329 324
Elenia Oy 228 242 247
Elenia Verkko Oy;j 87 87 77

Uuden henkiléston maara 447 35 55 34

Lahtdvaihtuvuus (%) 6,4 6,8 82 9,5

*Elenian lampéliketoiminta myytiin vuonna 2019

**joista 16 lilkkkeenluovutuksessa

| _dhtévaihtuvuusluvun raportointi péivitetty vuodesta 2022 [&htien laskettavaksi aktiivisista tyGsuhteista (HC aktiiviset) kokonaistyésuhdeluvun
(HC kaikki yhteensa) sijaan.

Sahkoverkkoyhtio Elenia Oy ja Elenia Finance Oyj sulautuivat Elenia Verkko Oyj -nimiseen yhtién kesalla 2020.
Samassa yhteydessa palveluyhtid Elenia Palvelut Oy:n nimi muuttui Elenia Oy:ksi ja yhtidsta tuli Elenia-konsernin emoyhtié.

Vuokratydsuhteet (31.12.)
Elenia Oy 29 27
Elenia Verkko Oyj 0 0

Vuokratydvoiman raportointi aloitettiin 2022

2020 2021 2022
Miehia 157 170 171
Naisia 158 159 153
Kokoaikaiset 300 309 309
Osa-aikaiset 15 20 15
Vakituiset 300 301 297
Madraaikaiset 15 28 27
Henkildston keski-ika (31.12.) 40,2 398 399

Naisten/miesten kuukausipalkka (naisten € / miesten €), % Sukupuolijakauma 2022
Toimihenkildiden vaativuusluokka*® Naiset (%) Miehet (%)
3 100,2 1057 84 16
4 109,0 108,6 57 43
5 105,8 1068 74 26
6 1034 - 96 4
7 104,0 105,1 50 50
8 99,7 97,5 43 57
9 97,1 98,5 29 71
10 - - 7 93
Y 95,2 96,9 31 69

*Toimihenkilgiden TES:n mukaiset vaativuusluokat (3-10) seka ylemmat toimihenkil6t ()
Mikali jompaa kumpaa sukupuolta on liian vahan, raportointia ei voida tehda palkkatiedoista.

Koulutustunnit

2021 2022

Koulutustunnit, yhteensd (h) 4527 7992
Elenia Oy + Group 3375 5902
Elenia Verkko Oy;j 152 2090
Ka. tuntia per hld 14 25

Kaytyja koulutuksia, yhteenss (kpl) 558 1042
Ammatillisen osaamisen kehittyminen 233 501
Turvallisuus 308 446
Johtaminen/esihenkilétyo 4 5
Projektinhallinta 13 6
Vastuullisuus tai ymparisto 0 84

Siséltaa ainoastaan kumppanien tuottamat koulutukset
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TYOTERVEYS JA-TURVALLISUUS Elenian kumppanit Tavoite | Tavoite
Elenian henkildsté & kumppanit Tavoite | Tavoite ~ Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 1 0 0
2022 2022 Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 1 0 1 5 3 2 0 0
Elenian henkilostd & kumppanit, yhteinen LTIF 10,0 52 59 10 9,5 45 30 20 Tapaturmat, lkm 16 L 13 16 16 6 > 4
0-tapaturmat, lkm 25 18 23 26 21 21 1 8
Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. tyStuntia) 12,1 7,0 75 13,4 13,6 6,4 4,0 3,0
Elenian henkil6sto Tavoite | Tavoite Tapaturmataajuus, TRIF
2022 2022 (tapaturmat + O-tapaturmat/ milj. tyGtuntia) 295 18,4 19.8 30,0 287 215 13,0 8,0
Sairauspoissaolot (Elenia Verkko Oyj)"" 15 12 12 20 16 25 <25 1,7 Lahelta piti havainnot, lkm 205 236 168 220 271 192 400 300
Sairauspoissaolot (Elenia Oy ja Elenia Group Oy)* 47 44 25 30 37 37 <4 3.0 Turvallisuushavainnot®, lkm 58 137 157 502 1171 1870 1600 3000
Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 0 0 0 Tyomatkatapaturmat 1 0 1 1 0 0 0 0
Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 o 0 o 0 o ulseamms i
0-tapaturmat, lkm 1 0 0 1 0 1 0 0
Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. tyStuntia) 4,1 0 0 0 0 0 0 0 Elenian asiakkaat Tavoite | Tavoite
Tapaturmataajuus, TRIF
(tapaturmat + O-tapaturmat/ milj. tyctuntia) 12 0 0 19 0 17 0 0
Lahelta piti havainnot, lkm 14 20 20 40 25 17 0 o  Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 0 0 0
Turvallisuushavainnot, lkm (Elenian henkilostén seka Tapaturmat, lkm 0 Q 0 Q 0 Q 0 Q
sahkverkkoon kohdistuneet havainnot) 107 126| 58| 424| 751| 1073| 1100| 2000  O-tapaturmat,lkm 0 0 0 2 3 Q 0 0
Tydmatkatapaturmat, lkm 0 2 0 2 2 0 0 0 Turvallisuushavainnot®, lkm 54 73 62 133 140 124 250 400
*Elenian yhtiot muuttuivat 2020. Vuosien 2017-2019 lukuja ei ole korjattu vastaamaan nykyorganisaatiota. *Sisaltad asiakkaille kohdistuneet laheltd piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot.
Tyomatkatapaturmien raportointi aloitettiin 2020.
Elenian muut sidosryhmat Tavoite | Tavoite
2017 2018
Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 1 0 0 0 0
Tapaturmat, lkm 0 0 0 0 0 0 0 0
O-tapaturmat, lkm 0 0 0 1 4 1 0 0
Turvallisuushavainnot®, lkm 24 31 27 99 116 90 50 100

*Sisaltaa sidosryhmiin kohdistuneet laheltd piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot.
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ASIAKASKOKEMUS JA VERKKOPALVELUJEN LAATU

NET PROMOTER SCORE -MITTAUSTEN TULOKSET ASIAKASTYYTYVAISYYS CSAT (ASTEIKKO 1-4)
Elenian asiakaspalvelun suositteluaste (Net Promoter Score) Tavoite Tavoite
Kokonaissuositteluaste, NPS 39 41 36 34 54 53 54 50 Verkkoliiketoiminnan kokonaistyytyvéisyys 31 3,2 32
Asiakaspalvelu, puhelut 39 45 44 47 59 55 56 50 Vikapuhelinpalvelu 35 35 32
Asiakaspalvelu, sghkopostit 35 44 45 43 43 39 49 50 Sahkokatkokartta 29 31 32
Maanomistajatyytyvaisyys 35 37 32
Elenia Ainan suositteluaste on irroitettu NPS-kokonaissuositteluasteesta vuonna 2020. Sihkéverkon rakentaminen 28 29 32
Liittyjatyytyvaisyys 33 35 32
ELENIAN MAAKAAPELOINTIASTE (%) Flenia Aina 23 25 32
Yhtendinen mittaustapa otettu kayttoon 2021, koskien kaikkia verkkoliiketoiminnan toimintoja.
Tavoite
2009 2010
0.4kV 29% | 31%| 32%| 33%| 36%| 39%| 41%| 45%| 48%| 51%| 55%| 59%| 62%| 65% - REKLAMAATIOT ELENIA SAAVARMA -PROJEKTISSA
20kV 7% 8% 9% 12% 15% 19% 23% 27 % 32% 38% 44 % 50% 56 % 60 % 60 %
Koko verkko 21% 22% 23% 25% 28% 31% 34 % 38% 41% 45 % 50 % 54 % 59 % 62 % 62 % Tavoite

2019 2020 2021

ELENIAN ASIAKKAAT LAATUVAATIMUSTEN PIIRISSA (%) Reklamaatioiden maard 1031] S09] 862 &4 850

Tavoite | Vaatimus | Vaatimus  HENKILOTIETOJEN TIETOTURVALOUKKAUKSET

Taajamissa 29% 36% 4% 51% 58 % 65 % 74 % 81% 85% 87% 88 % - - 100 %
Haja-asutusalueilla 21% 24 % 28% 33% 38% 42% 46 % 51% 58 % 65 % 1% - - 100 %
Asiakkaat yhteensa 26 % 31% 36% | 44%| 49% 55 % 62 % 68 % 73 % 78 % 80 % 82% 75 % 100 % tietosuojaloukkaukset (lkm) n/a 3 2

Tietosuojavaltuutetulle ilmoitetut
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KESKEYTYSTUNNUSLUVUT PUUSTONKASITTELYMAARAT (km)

Kaikki keskeytykset 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pienjanniteverkon (0,4 kV) raivaus 5024 3483 1630 989 870 1668

SAIDI 148 659 295 94 95 254 217 1 70  Keskijanniteverkon (20 kV) raivaus 1872 2284 3279 2290 2189 2325

SAIFI 32 6,8 42 34 35 53 4,0 3 27  Helikopterioksinta (20kV) 132 82 - 176 - 121

CAIDI 46 96 70 27 28 48 54 36 26 Vierimetsanhoito (20 kV) 1089 720 1033 380 157 78

MAIFI 10,2 13 7 57 55 7.2 4.8 5,4 46  Suurjanniteverkon (110 kV) raivaus 30 130 187 74 149 178
Suurjanniteverkon (110 kV) reunapuuhakkuu 306 221 97 314 100 272

llman suurhdiriita Yhteensd, km 8453 | 6920 6226 4223 3465 4642

SAIDI m 109 88 78 95 87 70 67 70

SAIFI 30 33 33 32 35 32 26 25 27

CAIDI 38 33 26 24 28 27 27 27 26

MAIFI 98 82 6,7 55 55 53 42 48 4,6

SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
=Keskeytysten keskim. keskeytysaika (min)

SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
= Keskeytysten keskim. lukumé&ara

CAIDI (Consumer Average Interruption Duration Index)
=Keskeytyksen kokeneiden asiakkaiden keskim. keskeytyksen kesto (min)

MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index)
= Lyhyiden keskeytysten keskimaarainen lukumaara
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9 ILMASTOTYO JA EDELLAKAVIJYYS

ELENIAN ENERGIANKULUTUS (MWHh) KIERRATYKSEEN TOIMITETUT MATERIAALIT (t)
Tavoite |  Tavoite 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2017 2018 2019 2022 2030 Alumiini 1322 1562 1775 2220 1930 1757
Uusiutumaton sahkdenergia, yhteensd 263006 | 275430 | 276669 | 272382 | 311796 | 301902 Rauta 686 715 801 1190 1100 903
Séahkohaviot Elenian verkossa 258863 | 271166 | 272430 | 268336 | 307658 | 297981 Muuntajat 661 664 861 737 841 707
Oma séhkonkulutus, verkkoliiketoiminta 3574 3713 3689 3521 4067 3681 Muu materiaali 238 271 418 542 385 38]
Valmisvalo (séhksenergia) 569 551 550 525 71 Pylvait 2259 1582 5093 2469 2957 3855
Sahkankulutus, toimistot °! Yhteensi 5166 | 4793 5948 7158 7212| 7603
Oma sahkonkulutus, varavoimakoneet 168 —
Sahksautojen lataus 5 Ominaisjate (tn/km) 17 14 13 17 2] 27
Diesel, yhteens3 281 158 86 Materiga!:mT Iiéytén tehokkuusprosentti, ti.lathP B
Kaytetty diesel, varavoimakoneet 130 40 " kaapelimaaran suhde asennettuun kaapelimaaraan (%) 94 91 92 96 94 95
Kaytetty diesel, Elenian autot 151 18 72 Eure.ttavien \./erkkoma‘Feriaalien uuéel!eehkéyttd
Toimistojen kaukolmp, yhteens3 849 719 ja ohjaus uusien tuotteiden raaka-aineiksi (%) n/a n/a n/a 75 69 60
Uusiutuva energia, yhteensd 469 500 | 365300
Toimistot, uusiutuva sahko 467
Autot, kaytetty biodiesel 2 KASITTELYYNTOIMITETTU JATE (t)
Energian kulutus, yhteens& 263006 | 275430 | 276669 | 272663 | 312803 | 303176 | 298241 | 365300
Valmisvalo oli Vieruméell4 sijaitseva Elenian omistama katuvaloverkosto, toiminta myyty 31.1.2021 Tavoite |  Tavoite
Kéytetyn dieselin lampdarvo MWh yksikdssé, arvioitu autojen litramaérén perusteella ja varavoimakoneilla tuotetun sahkon perusteella. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2024
Uudelleenkaytto 868 1894 2223 2948 2627 2440 2600 2000
TUOTETTU JATE (t) Kierratys 2907 321 3855 4689 4255 3748 4000 3000
Kompostointi 0 0 0 0 0 0 0 0
Energiakaytto 2259 1582 2093 2469 2957 3855 2500 1900
Tavoite | _Tavoite Kaatopaikka 249 267 343 150 155 823 100 200
dizz Al Muu kuin kaatopaikkajite (%) 9,0 962 958 985 98,5 92,4 96 96
Vaarallinen* 3376 3661 4576 5548 5662 7076 5000 3600
Ei-vaarallinen 2907 3293 3938 4709 4332 3790 4200 3500
Yhteensa 6283 6954 8514 10 257 9994 10 866 9200 7100

*sisaltaa pilaantuneet maat
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PYLVASMUUNTAMOT POHJAVESIALUEILLA (lkm)

TUNNUSLUKUJA

2018 2019 2020 2021

2022

Hankituissa kaapeleissa alumiinia 4740 5130 | 4959 | 4485 3248
Hankituissa kaapeleissa PE-muoveja 5040 | 5805 5661 | 5206 3472
Hankituissa kaapeleissa kuparia 17 14 175 145 118
Muuntajissa 6ljya 416 426 421 464 336
JOHTOIHIN ASENNETUT LINTUPALLOT (lkm)
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Asennetut lintupallot 227 309 399 139 299 397
YMPARISTOVAHINGOT
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Oljyvuodot (kg) 1292 | 1300 1790 1163 1104 2088
Muuntajavahingot, yhteensa (lkm) 30 35 19 33 34 35
Muuntajan vikaantuminen saa ym. olosuhteista 10 24 24 17
Muuntajan purkamisen, siirtdmisen tai varastoinnin
yhteydessa tapahtunut vaurioituminen 1 3 1 3
Eldimen aiheuttama muuntajan vaurioituminen 3 0 1
Kolmannen osapuolen aiheuttama vaurioituminen 0 4 1 1
llkivalta urakoitsijan varastoalueella 4 1 4 10
Tyokoneen hydrauliikkaletkun vaurioituminen 1 1 3 4

Ympéristovahingoissa saastunut maapera puhdistetaan ja toimitetaan asianmukaiseen kasittelyyn. Vuoden 2021
muuntajavahingot yhteensd, luku korjattu.

2018

2015 2016 2017 2019

2020

2021

2022

Pylvasmuuntamoiden maara pohjavesialueilla 1252 1161 1052 953 848 720 555 490
ELINYMPARISTOJEN HALLINTA (ha)
Tavoite | Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2024
Poistetut elinympéristét (vierimetsanhoito) 1965 2229 1089 333 472 760* 410 140
Yllapidetyt elinympéristot (raivaukset) 1625 2008 2480 1959 2048 1863 2172 1738
Ennallistetut elinymparistot (purettu ilmajohtoverkko) 749 823 922 1430 1375 1168 1100 700
Suojellut elinympéristét (yksildidyt kohteet) 9 9 9 9 9 9 9 9
Suojellut elinympéristét (ei-yksiloidyt kohteet) 0 0 0 0 0 0 0 5
*sis. ensimmaista vuotta myds reunapuuhakkuun
HIILIDIOKSIDIPAASTOT (tCO,e)
Tavoite Tavoite
2017 2018 2019
Scope 1 (autojen paastot, varavoimakoneet ja SF6) 66 227 576 351 464 659
Scope 2 (haviét, omakaytts ja Valmisvalo) 69444 | 79784 | 68972| 63308| 73254| 70877
Yhteensd, Scope 1& 2 69510 80011 69548 | 63659 | 73718 | 71536 <72942 <690
Scope 3*(mm. hankinta-ja toimitusketjujen paastot) 120909 | 120274 | 121350 | 97538 | vahemman kuin | 4,2 % vahennys
vuonna 2020 vuosittain
2020 tasosta
Yhteensd, Scope 1-3 190457 | 183932 | 195068 | 169074 | <vuonna 2020 <45500

*Scope 3 laskenta aloitettiin 2020
Scope 2 paastot vuosille 2019-2021 on paivitetty jalkikateen Energiaviraston julkaiseman jadnnésjakaumakertoimen mukaiseksi.
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KAPASITEETTIJAENERGIA

TURVALLISUUS JA

HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

TALOUDELLINEN TULOS JA VERQOT (milj. €)

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Tavoite Tavoite 2018 2019 2020 2021 2022
Liikevaihto 2727 295,6 306,3 328,6 317,4
Tehokapasiteetti (kVA) 3069500 3119500 3119500 3720000 Maksetut verot ja maksut 10,3 1,0 10,4 10,7 83
Jaeltu energia (MWh) 8038751 8168428 8760296 12635400 Yhteistvero 6,0 56 54 54 25
Ty6elakemaksut 4,0 50 4,6 49 53
Verkkomaksu 03 04 04 04 0,5
HANKITTU ENERGIA (MWh) Kerétyt ja tilitetyt verot 155,0 1561 167,5 1734 171,3
Sahkévero Nn21 125 107,6 1073 105,4
Tavoite Tavoite Arvonlisévero 376 391 549 60,9 60,7
2021 2022 2022 2030 Ennakonpidatykset ja sosiaalivakuutusmaksut 53 45 5,0 52 52
Biodiesel 0 2 0 0
Uusiutuva sahk 5004301 2636221 3020061 6533600 Maksettu yhteisdvero siséltaa tilikauden aikana maksetut ennakkoverot, lopulliset verot edellisilta tilikausilta sekd jaksotetut verot, mutta ei laskennallisia veroja.
Uusiutuva [ampo 0 0 0 700
Diesel 158 86 120 0 ELENIA-KONSERNIN PALKKAKULUT (milj. €)
Uusiutumaton séhko 6342 281 5830846 6037516 6 466 400
Uusiutumaton [dmpd 849 719 800 0 2019 2020 2021 2022
Yhteensd 8347589 8467874 9058 497 13 000 700 Henkilsston palkkakulut 1.4 e 1.9 123 128
TOIMITETTU ENERGIA (MWh) URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA (milj. €)
Tavoite Tavoite 2018 2019 2020 2021 2022
2021 2022 2022 2030 Urakointipalveluiden hankinta, yhteensd 88,5 97,6 99,5 92,7 93,8
Uusiutuva sahko 2004 301 2635754 3019561 6169 000 Pienet yritykset 22,6 26,0 34, 313 333
Uusiutumaton séhko 6030556 5528944 5740695 6 466 400 Keskisuuret yritykset 20,2 24,9 297 259 234
Yhteensa 8034857 8164 698 8760 256 12635400 Suuret yritykset 457 46,8 357 355 371
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2016

2017

2018

2019

Investoinnit sahkdverkkoon

1050

1071

19,2

1375

1481

1527

165,0

172]1

1758

ELENIAN VERKKOON SYOTETTY UUSIUTUVA ENERGIA (MWh)

Tavoite

Tavoite

Tuulivoima 32808 352275 632925 1178011 | 1385990 | 1388545 | 1692945 | 1768799 | 2422269 | 2816356 5832000
Vesivoima 160 941 226931 196147 192676 130125 142242 212835 198 006 173610 168362 180 000
Muu uusiutuva 25561 23969 24994 23487 79370 71118 28716 24609 20178 21584 25000
Aurinkovoima 0 0 402 1321 3251 5680 10143 12887 19697 13259 132000
Uusiutuva energia yhteensd 219310 603175 854468 | 1395495 | 1598736 | 1607585 | 1944639 | 2004301 | 2635754 | 3019561 6169 000
Asiakkaille siirretty energia 6112038 | 5994156 | 6330493 | 6342805| 6439102 | 6361863 | 6031793 | 6643471 | 6260202 6311529 | 7002000
Aurinkosahkélaitteistot Elenian verkossa (kumul. km) 584 1498 2456 3937 5752 7136 1575 8674 40000

TUNNUSLUKUJA
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Kasvihuonepaastot ja energia-
varojen suunnittelu

Mittarit

Yksikkd

Elenian tulos 2022

Elenian tulos 2021

Scope 1 padstot tCO,-e IF-EU-110a.l Scopel: 659tCO,e Scopel: 464 tCO.e

Regulaatioon kuuluvien ja raportoitavien paastdjen prosent- (%)

tiosuus

Sahkonsiirtoon liittyvat kasvihuonekaasupaastot tCO,-e IF-EU-110a.2 Scope2:70877tC0.e Scope2:73254tC0e*

Pitkan ja lyhyen aikavélin strategia tai suunnitelma hallita Scope 1 IF-EU-110a.3 Elenia on sitoutunut ja hyvaksytty mukaan tieteeseen pohjautuvaan| Elenia on sitoutunut ja hyvaksytty mukaan tieteeseen pohjautuvaan

-paastoja.
Paastdjen vdhentdmistavoitteet sekd toimenpiteet.

Science Based Targets initiative (SBTi) -ilmastotavoitteeseen ja on
mukana kunnianhimoisessa Net Zero -tavoitteessa. Elenia on sitou-
tunut vahentamaan kasvihuonekaasupadstsjaan 42 prosenttia vuo-
teen 2030 menness4, pitaen sisallaén Elenian omat seka hankitun
energian paastot (Scope 1ja 2). Tatakin kunnianhimoisempana
tavoitteena Elenialla on vdhentdd oman toimintansa pdastojd 75
prosenttia (Scope 1ja 2) vuoden 2020 tasosta vuoteen 2030. Visio-
tavoite 2035: Net Zero Elenia. Pdastovdhennystavoitteista on tehty
Elenian pddstdvahennysten tiekartta ja NetZero Business Plan.

Science Based Targets initiative (SBTi) -ilmastotavoitteeseen ja on
mukana kunnianhimoisessa Net Zero -tavoitteessa. Elenia on sitou-
tunut véhentdmaan kasvihuonekaasupaastéjaan 42 prosenttia vuo-
teen 2030 mennessd, pitden sisallaan Elenian omat seka hankitun
energian paastot (Scope 1ja 2). Pdastévahennystavoitteista on
tehty Elenian pdastdvéhennysten tiekartta ja NetZero Business
Plan. Elenia on tehnyt ensimmdisen TCFD-raportin.

*Scope 2 paastot vuodelle 2021 on péivitetty jalkikateen Energia-
viraston julkaiseman jadnndsjakaumakertoimen mukaiseksi.
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Elenian tulos 2021

Vesihuolto

Mittarit

Yksikko

Elenian tulos 2022

Veden m&araan ja/tai laatuun liittyvien vaatimusten vastaisten Maara IF-EU-140a.2 Oljyvuodot pohjaveteen: O kpl Oljyvuodot pohjaveteen: 0 kpl
tapahtumien maara
Vesihuollon riskien kuvaus. Strategia ja toimenpiteet riskien IF-EU-140a.3 Pilaantuneet alueet tunnistettu ja niiden tilannetta seurataan saan- | Pilaantuneet alueet tunnistettu ja niiden tilannetta seurataan saan-

vdhentamiseksi.

nollisesti. Kohteet ovat saaneet ymparistdviranomaiselta lausun-
non, jonka mukaan alueen nykyinen maankaytto ei edellytd lisatoi-
menpiteitd. Uusi riskiarvio tehdaan, mikali alueen maankdyttd muut-
tuu.

Pohjavesialueet on luokiteltu vesihuollon kriittisyyden mukaisesti.
Tavoitteena on pylvasrakenteisten muuntamoiden vahentaminen
kriittisilla alueilla.

Maakaapeloinnin yhteydessa vanhat pylvdsmuuntajat korvataan
uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat &ljyvahinkojen
estamiseksi. Kaikki pohjavesialueella sijaitsevat pddmuuntajat on
varustettu valuma-altaalla.

Seuraamme ympéristopoikkeamia tarkasti. Mahdollisessa 6ljyva-
hingossa ymparistokonsulttiyhtio tekee systemaattisen maapera-
tutkimuksen. Oljyvahingot ovat mukana kuukausittaisella ymparis-
toraportilla ja hallituksen seurannassa.

Vedenottamot ja niiden kriittisyys huomioidaan sahkokatkotilan-
teissaja priorisoidaan korjausjarjestyksessa.

nollisesti. Kohteet ovat saaneet ymparistoviranomaiselta lausun-
non, jonka mukaan alueen nykyinen maankaytto ei edellyta lisatoi-
menpiteitd. Uusi riskiarvio tehddan, mikali alueen maankayttd muut-
tuu.

Pohjavesialueet on luokiteltu vesihuollon kriittisyyden mukaisesti.
Tavoitteena on pylvasrakenteisten muuntamoiden vahentaminen
kriittisilla alueilla.

Maakaapeloinnin yhteydessa vanhat pylvdsmuuntajat korvataan
uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat &ljyvahinkojen
estamiseksi. Kaikki pohjavesialueella sijaitsevat padmuuntajat on
varustettu valuma-altaalla.

Seuraamme ymparistopoikkeamia tarkasti. Mahdollisessa &ljyva-
hingossa ymparistokonsulttiyhtio tekee systemaattisen maapera-
tutkimuksen. Oljyvahingot ovat mukana kuukausittaisella ymparis-
téraportilla ja hallituksen seurannassa.

Vedenottamot ja niiden kriittisyys huomioidaan sahkdkatkotilan-
teissaja priorisoidaan korjausjarjestyksessa.
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Mittarit
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Elenian tulos 2022

Elenian tulos 2021

Energian kohtuuhintaisuus Keskimaarainen verkkopalvelun hinta Hinta IF-EU-240a.l 1.1) Yksityisasiakas: Kesamokki, 1000 kWh/vuosi 31,61 snt/kWh 1.1) Yksityisasiakas: Kesamokki, 1000 kWh/vuosi 31,61 snt/kWh

1) yksityisasiakkaille 1.2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 12,72 snt/kWh 1.2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi12,72 snt/kWh

2) yritysasiakkaille ja 1.3) Yksityisasiakas: sahkdlammitteinen pientalo, 19 000 kWh/vuosi | 1.3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000 kWh/vuosi

3) teollisuusasiakkaille 8,92 snt/kWh 8,92 snt/kWh
2) Yritysasiakkaat: 50 000 kWh/vuosi 9,60 snt/kWh 2) Yritysasiakkaat: 50 000 kWh/vuosi 9,60 snt/kWh
3) Teollisuus: 180 000 kWh/vuosi 5,69 snt/kWh 3) Teollisuus: 180 000 kWh/vuosi 5,69 snt/kWh

Tyypillinen yksityisasiakkaan verkkopalvelulasku kuussa. Euroina IF-EU-240a.2 1)Yksityisasiakas: Kesamakki, 1000 kWh/vuosi 26,34 €/kk 1)Yksityisasiakas: Kesamaokki, 1000 kWh/vuosi 26,34 €/kk
2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 53,02 € /kk 2) Yksityisasiakas: Pientalo, 5 000 kWh/vuosi 53,02 € /kk
3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000 kWh/vuosi | 3) Yksityisasiakas: sahkélammitteinen pientalo, 19 000 kWh/vuosi
125,37 €/kk 125,37 €/kk

Yksityisasiakkaiden séhkonjakelun katkaisumaarat maksukyvyt- | Maara, IF-EU-240a.3 3000 kpl 3400 kpl

tomyyden vuoksi. Uudelleenkytkentsjen prosenttiosuus 30 p&i- | osuus (%) 74 % 74 %

van kuluessa

Ulkoisten tekijéiden vaikutus asiakkaiden sahkén kohtuuhintai- IF-EU-240a.4 Neuvomme asiakkaita katkaisuvaroituksen yhteydessa ottamaan | Neuvomme asiakkaita katkaisuvaroituksen yhteydessa ottamaan

suuteen ja taloudellisten olosuhteiden huomiointi yhteytta Kelaan, mikali laskun laiminlydnti johtuu maksuvaikeuk- yhteytta Kelaan, mikali laskun laiminlydnti johtuu maksuvaikeuk-
sista, joihin asiakas on joutunut vakavan sairauden, tyéttomyyden | sista, joihin asiakas on joutunut vakavan sairauden, ty6ttomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syyta. Suo- | tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa ilman omaa syyta. Suo-
messa Kela vastaa toimeentulotuen mydntamisesté ja voi tukea asi-| messa Kela vastaa toimeentulotuen mydntamisestd ja voi tukea asi-
akkaita, jotta valtytdan sahkojen katkaisulta. Lisaksi noudatamme | akkaita, jotta valtytdan sdhksjen katkaisulta. Lisaksi noudatamme
aina talvikeskeytyskieltoa asiakkaiden osalta, ettei vakituisen asun-| aina talvikeskeytyskieltoa asiakkaiden osalta, ettei vakituisen asun-
non l[dmmitys katkea talvella. non l[dmmitys katkea talvella.
Energiakriisin my6ta olemme mahdollistaneet asiakkaille poikkeuk-
sellisia maksujoustoja myds siirtomaksuihin. Joustot koskevat erd-
paivan siirtoja, maksusuunnitelmien tekemista seka maksuaikojen
korottomuutta.

Tydvoiman terveys ja turvallisuus | 1) TRIR (Total recordable incident rate) -tapaturmamaara Maara IF-EU-320a.1 Tunnusluvut miljoonaa (1000 000) tyGtuntia kohden Tunnusluvut miljoonaa (1000 000) tyGtuntia kohden

2) kuolleisuus ja
3) l8heltd piti -tapaturmataajuus (NMFR)

1) TRIR Elenia =1,7, Urakoitsijat = 21,5
2) Kuolemantapausten taajuus Elenia = 0, Urakoitsijat = 0,7
3) NMFR Elenia = 29,1, Urakoitsijat =137,5

1) TRIR Elenia = 0, Urakoitsijat = 28,7
2) Kuolemantapausten taajuus Elenia = 0, Urakoitsijat = 0
3) NMFR Elenia =420, Urakoitsijat =194,4




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022

VASTUULLINEN
ELENIA

103

SASB - Electric Utilities & Power Generators

Loppukayton tehokkuus
jakysynta

Mittarit

Energiayhtidn liikkevaihdon prosenttiosuus,

1) joka on on riippumaton siirtovolyymists, ja

2) jotka sisaltavat menetetyn likevaihdon mukautusmekanismin
(LRAM).

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Yksikko
%

IF-EU-420a.

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

Elenian tulos 2022

100 % litkevaihdosta. Kohtuullinen tuotto ei riipu siirtovolyymeista.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Elenian tulos 2021

100 % liikevaihdosta. Kohtuullinen tuotto ei riipu siirtovolyymeista.

Siirretyn energian prosenttiosuus ja maara hyodyntaen dlykasta
séhkdverkkoa

%, MWh

IF-EU-420a.2

100 %, 6 260 GWh

100 %, 6 643 GWh

Asiakkaiden sdhkonsaastot tehostamistoimista, markkinakohtai-
sesti

MWh

IF-EU-420a.3

Elenia on mukana energiateollisuuden energiatehokkuussopimuk-
sen toimenpidechjelmassa vuosille 2017-2025. Elenia on sitoutunut
pienentamaan vuotuisia sdhkonjakelun héavisitadan 6 prosentilla
nykytasosta vuoteen 2025 mennessa. Sdastotavoite tarkoittaa
vuotuisten sahkdnjakelun havididen pienentdmistd 13,2 GWh, mika
vastaa vuodessa yli 700:n nelihenkisen perheen pientalon séhkon-
kulutusta. Saavutimme tavoitteemme kokonaisuudessaan vuoden
2020 toimenpiteilldmme. Jatkamme sahkdverkon energiatehok-
kuustoimia ja edistamme asiakkaidemme energiatehokkuutta muun
muassa Elenia Aina-palvelulla, silld jokainen energiankdyttoa tehos-
tava teko on térked Tavoitteenamme on oman toimintamme ja asi-
akkaidemme palvelujen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vuoden 2022 laskennalliset saastot haviosahkdssa Elenian ver-
kossa:

Jakelumuuntajat: 1446 MWh

Keskijannitejohdot: 639 MWh

Pienjannitejohdot: 2 812 MWh

Elenia on mukana energiateollisuuden energiatehokkuussopimuk-
sen toimenpideohjelmassa vuosille 2017-2025. Elenia on sitoutunut
pienentdmaan vuotuisia sahkdnjakelun haviéitaan 6 prosentilla
nykytasosta vuoteen 2025 mennessa. Saastotavoite tarkoittaa
vuotuisten sahkdnjakelun havididen pienentamistd 13,2 GWh, mika
vastaa vuodessa yli 700:n nelihenkisen perheen pientalon sahkén-
kulutusta. Saavutimme tavoitteemme kokonaisuudessaan vuoden
2020 toimenpiteillamme. Jatkamme séhkdverkon energiatehok-
kuustoimia ja edistamme asiakkaidemme energiatehokkuutta muun
muassa Elenia Aina-palvelulla, silld jokainen energiankayttoa tehos-
tava teko on tdrked. Tavoitteenamme on oman toimintamme ja asi-
akkaidemme palvelujen energiatehokkuuden jatkuva parantaminen.

Vuoden 2021 laskennalliset saastot hdviosahkdssa Elenian ver-
kossa:

Jakelumuuntajat: 1607 MWh

Keskijannitejohdot: 806 MWh

Pienjannitejohdot: 3 524 MWh
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Mittarit Yksikko Elenian tulos 2022 Elenian tulos 2021
Sahkoverkon hairidnsietokyky Fyysisten ja/tai kyberturvallisuusstandardien tai -saanndsten 0 IF-EU-550a.1 Raportoidut tietoturvaloukkaukset O Raportoidut tietoturvaloukkaukset O
noudattamatta jattdmisten maara
Asiakaskeskeiset sahkdnjakelun luotettavuusindeksit: IF-EU-550a.2 Vuoden 2022 aikana suurhairigitd ei ollut, joten luvut suurh@irigilla | 1) SAIDI T min, ilman suurhairiité 67 min
1) Keskeytysten keskimaarainen yhteenlaskettu keskeytysaika jailman ovat samat. 2) SAIFI 3,0 kpl, ilman suurhéirisita 2,5 kpl
per asiakas vuoden aikana (SAIDI) 1) SAIDI 70 min 3) CAIDI 36 min, ilman suurhairisita 27 min
2) Keskeytysten keskimaarainen yhteenlaskettu lukumaara per 2)SAIFI 2,7 kpl
asiakas vuoden aikana (SAIFI) ja 3) CAIDI 26 min
3) Keskeytyksen keskimaarainen kesto per asiakas vuoden
aikana (CAIDI)
sis. vakavien tapahtumien pdivat
Toiminnan mittarit Palveltujen Maara IF-EU-000.A 1) Yksityisasiakkaat; Asuminen 373 858 1) Yksityisasiakkaat; Asuminen 371535
1) yksityisasiakkaiden, 2) Kaupalliset asiakkaat; Maatalous, 2) Kaupalliset asiakkaat; Maatalous,
2) yritysasiakkaiden ja palvelut ja rakentaminen 58 049 palvelut ja rakentaminen 57 909
3) teollisuusasiakkaiden maara 3) Teollisuus 6116 3) Teollisuus 6 013
Muut 22 Muut 24
1) Yksityisasiakkaille, MWh IF-EU-000.B 1) Asuminen: 2620 723 MWh 1) Asuminen: 2 905 973 MWh
2) yritysasiakkaille 2) Maatalous, palvelut ja rakentaminen: 1828 352 MWh 2) Maatalous, palvelut ja rakentaminen: 1891441 MWh
3) teollisuusasiakkaille 3) Teollisuus: 1472 909 MWh 3) Teollisuus: 1501 285 MWh
4) kaikille muille vahittaismyyntiasiakkaille ja 4) Muut: 338 218 MWh 4)Muut: 344 772 MWh
5) tukkuasiakkaille toimitetun sahkdn kokonaismaara
Sahkdverkon maara km IF-EU-000.C 76700 km 76000 km
Hankittu sahko yhteensd MWh |IF-EU-000.E Verkkoon sisdan tullut energia (voimalaitokset + muut verkot): Verkkoon sisaan tullut energia (voimalaitokset + muut verkot):
8467 041 MWh 8346 582 MWh




VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO YHTEISKUNNALLINEN

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2022 105 ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS I L
GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTIT GRI | SISALTO SIVU KOMMENTIT

Strategia, toimintapolitiikat ja -kdytannot
5;7-10;14; 22-23

2 - YLEINEN SISALTO Lausunto organisaation kestavan kehityksen stra-

Organisaation ja raportin kuvaus

Liiketoiminta ja tyontekijat

tegiasta

13;18-19; 27; 64

- Tietoa organisaatiosta 3.98 Sitoutuminen vastuullisuuspolitikkoihin
- Raportin kattavuus 90 Vastuullisuuspolitiikkojen sisallyttdminen toimin-  18-19; 27; 37-38;
T R - ; L . taan ja liketoimintasuhteisiin 69-70; 80
Raportointijakso, julkaisutiheys ja yhteystiedot 90 Lisatietoja antaa viestintdjohtaja Heini Kuusela-Opas,
heinikuusela-opas@elenia fi Haittavaikutusten korjaamisprosessi 19; 21;67
- Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 90 Toimintatavat eettisten huolenaiheiden ja kysy- 19,27
mysten esittamiseen
Raportoinnin varmennus 110,111 Raportoidut Scope 1ja 2 -paastét seka niihin liittyvat y — e :
energiakulutustiedot, sekd SAIDI ja LTIF-luvut ajan- Lakien ja velvoitteiden mukaisuus 27
jaksolta11.2020-31.12.2022 on varmennettu kolman- Jasenyydet jarjestdissa * CIGRE-toimikunta
nen osapuolen toimesta. * Climate Leadership Coalition CLC ry

* Elinkeinoelaman keskusliitto

.. S - * Energiajohtajat ry
- Toiminnan, arvoketjun ja litkketoimintasuhteiden 3;45; 69;80-82 * Energiateollisuus ry
kuvaus * The EU DSO Entity
- Henkilosto 31-32;92 * Finnish Business & Society FIBS ry
T + GEODE
- Muut tydntekijat . 31-32 - SESKO ry
Hallintotapa * Suomen Laatuyhdistys ry
- Hallintorakenne ja hallituksen valiokunnat 17-18 * Suomen Léhienergialiitto ry
- Hallituk imittaminen ia valint 18 * Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
allituksen nimittaminen ja valinta * Suomen Yrittajat ry
- Hallituksen puheenjohtaja Elenian hallitus  Elenian hallituksen pj ei toimi yhtién johtotehtavissa. * Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry
Hallituksen rooli vaikutusten hallinnan seuran- 17-18; 20-22 * Sahkolammitysfoorumiry
hassa * Tampereen Kauppakamari
* Tyoterveyslaitos: Nolla tapaturmaa -foorumi
- Vaikutusten hallinnan vastuunjako 17-18; 20-22 « United Nations Global Compact (UNGC)
- Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa 17 Elenian hallitus kasittelee vastuullisuusraportin. * WEC Finland
- Kriittisistd huolenaiheista kommunikointi 18 ) W\.NF Grefen Ofﬁge
. . : — * Yrityssuojeluyhdistys ry
- Hallltukfen yhteinen osaaminen kestavasta kehi- 18 T e e
tyksesta
. ; o Sidosryhmévuorovaikutus 12;35;37;42;
- Hallituksen suorituksen arviointi 18 46-47: 49. 53, 70;
| 219 | Palkitsemispolitiikat 17:33 72.80: 85-88
- Tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté Koko henkildstd on tydehtosopimusten piirissa.
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GRI | SISALTO

SIvu

3 - OLENNAISET ASIAT

Organisaation ja raportin kuvaus

| KOMMENTIT

Olennaisten asioiden madrittelyprosessi 11;90
Olennaiset teemat 11,14
Olennaisten asioiden johtamistapa 8-10;15-19

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja 83-84; 98
jakautuminen
llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset 22-23

Vililliset taloudelliset vaikutukset

Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten 76;99
palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset 81-82
janiiden laajuus
Hankintakaytannot
- Olennaisen asian johtamistapa 80-82
- Ostot paikallisilta toimittajilta 81-82;98

Korruptionvastaisuus

toimenpiteet

Olennaisen asian johtamistapa 18;27;80

Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit 80

onarvioitu

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettely- 19;27

tapoihin liittyva viestinta ja koulutus

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat 27 Eleniaa tai sen ylintd johtoa ei ole tuomittu korrup-

tiosta. Vuonna 2022 ei ollut Eleniaa vastaan kohdis-
tettuja oikeustapauksia.

GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTIT

Kilpailun rajoittaminen

Olennaisen asian johtamistapa 27-28

Kilpailuoikeudellisten sd@nndsten rikkomiseen, 28 Elenian tai sen ylimman johdon ei ole todettu
kartellethin ja monopoliaseman vdarinkayttdon rikkoneen kilpailulakeja.
liittyvat oikeustoimet

Verot
- Olennaisen asian johtamistapa 84
- Verostrategia 84
- Verojen hallinto, valvonta ja riskienhallinta 84
- Maakohtainen veroraportointi 83;98

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Materiaalit
- Olennaisen asian johtamistapa 68
- Materiaalien kdyttd painon tai maaran mukaan 97

Energia
- Olennaisen asian johtamistapa 64
- Organisaation oma energiankulutus 96; 98
- Organisaation ulkopuolinen energiankulutus 98 Verkkopalveluasiakkaille ja toisille verkoille siirretty
energia.
- Energiankulutuksen vahentdaminen 64
- Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energian 64;71
tarpeessa

Padstot veteen

Vesipadstdjen vaikutusten hallinta 21,67

Paastat veteen (maaperaan) 97
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Luonnon monimuotoisuus

| KOMMENTIT

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

Olennaisen asian johtamistapa 27;65
Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus 49;65-67
luonnon monimuotoisuuteen

Suojellut ja kunnostetut elinymparistot 66;97

Paastot

Olennaisen asian johtamistapa 58;60-63
Suorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 1) 59;97
Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) 59;97
Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen paastot 59;97
(scope 3)

Kasvihuonekaasupdastojen véhentaminen 60-63

Jatteet

Olennaisen asian johtamistapa 27,68
Jatteen tuotanto ja jatteisiin liittyvat merkittavat 68
vaikutukset

Jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta 27,68
Tuotetun jatteen maara jatelajeittain 68; 96
Muualle kuin hdvitettavaksi toimitetut jatteet 96
Havitettavaksi toimitetut jatteet 96

Toimittajien ympdristoarvioinnit

Olennaisen asian johtamistapa 19; 21; 69-70

Osuus toimittajista, jotka on arvioitu ymparisto- 69
kriteerien mukaisesti

ASIAKASKOKEMUS
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU

ILMASTOTYO
JA EDELLAKAVIIYYS

GRI | SISALTO

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

| s

TUNNUSLUKUJA

| KOMMENTIT

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tydsuhteet
Olennaisen asian johtamistapa 30-32
Uuden palkatun henkilostén méaréd ja vaihtuvuus 92
Kokoaikaisen henkildstdn henkilostoetuudet, 31 Eleniassa jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuu-

joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkildstélle

det tydsuhde- ja henkildstdetuuksiin

Tyoterveys ja -turvallisuus

Olennaisen asian johtamistapa 36-38
Tyoterveys-ja turvallisuusjohtamisjdrjestelmat 19;39
Riskien tunnistaminen, arviointija 20-21;36-40
tapausten tutkinta

Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ennalta- 36
ehkaistaan riskeja

Tyontekijéiden osallistuminen tydterveyden ja 36-38; 42
~turvallisuuden johtamiseen ja kehittdmiseen

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen 4]
liittyvat koulutukset

Terveyden edistdmiseen liittyvat palvelut 36

ja ohjelmat

Tyoterveys-ja tydturvallisuushaittojen 20-21;37-38;
ehkéisy lapi arvoketjun 42:70
Tyoterveys ja -turvallisuusjohtamisjdrjestelmien 39; 41
kattavuus

Tyotapaturmat, kuolemantapaukset 39:93
Tyoperéiset sairaudet ja kuolemantapaukset 93 Vuonna 2022 Eleniassa ei todettu tydperdisia

sairauksia tai kuolemantapauksia.
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Olennaisen asian johtamistapa 34
Keskimadraiset koulutustunnit vuodessa 34:92
henkil6d kohden

Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen 34
liittyvat ohjelmat

Saannéllisten suoritusarviointien ja kehitys- 35

keskustelujen piirissa olevan henkildston osuus

Monimuotoisuus ja

yhdenvertaiset mahdollisuudet

Olennaisen asian johtamistapa 31

Hallinnon ja henkiléston monimuotoisuus 18;32;92

Naisten ja miesten peruspalkkojen seka 33;92

palkitsemisen suhde

Olennaisen asian johtamistapa 27;31

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 31 Vuonna 2022 eiraportoitu yhtdan syrjintdtapausta.

Olennaisen asian johtamistapa

Paikallisyhteisot
85

Toimittajien sosiaalinen arviointi

Olennaisen asian johtamistapa

19-21;69-70

Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

Poliittiset tuet

69

Julkinen paatdoksenteko

Elenia ei tue lahjoin tai etuuksin poliittisia organisaa-
tioita tai niiden edustajia

ASIAKASKOKEMUS ILMASTOTYO
JA VERKKOPALVELUIDEN LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

GRI | SISALTO

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

SIvu

TUNNUSLUKUJA

| KOMMENTIT

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Olennaisen asian johtamistapa

40

Tuotteiden ja palveluiden terveys ja
turvallisuusvaikutusten arviointi

40;93

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Olennaisen asian johtamistapa

21;54

Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havidmiseen liittyvat valitukset

54,94

Vuonna 2022 tehtiin kaksi henkil&tietoihin kohdistu-
nutta poikkeamaa koskevaa ilmoitusta

ENERGIATOIMIALAN TUNNUSLUVUT

Sahkénjakelun maara energialahteittain 77-78;98-99
Asiakkaiden maara ryhmittain 45
Maanpééllisen ja -alaisen séhkonsiirtoverkoston 76700 km sahkdverkkoa, maakaapelointiaste 61,7 %
pituus

Suunniteltu kapasiteetti suhteessa ennakoituun 48;50;76-78
sahkonkysyntaan ja -tarjontaan pitkalla aikavalilla
Sahkénsiirtohavididen maara 96
Alihankkijat, jotka ovat kdyneet tydterveys- ja 4]
turvallisuuskoulutuksen

Ulkopuolisille sattuneet vahingot 40;93
Katkosten taajuus 51;95
Katkosten kesto 51;95
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Elenia - EU-taksonomian mukaisen taloudellisen toiminnan osuus liikevaihdosta 2022

Merkittavan edistamisen kriteerit El merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)
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Taksonomiakelposet aktiviteetit

A.1 Taxonomian mukaiset aktiviteetit

Sahkon siirto ja jakelu 49| 308410 | 972% | 100% N/A Y N/A Y Y Y Y 199,96 % 99,94 % E

Taksonomian mukaisista aktiviteeteista saatu liikevaihto (A.1) 308410 | 97,2%

A.2. Taksonomiakelpoiset, mutta ei taksonomian mukaiset aktiviteetit

Sahkén siirto ja jakelu 49 109 0,0%
Taksonomiakelpoisista, mutta ei taksonomian mukaisista

aktiviteeteista saatu liikkevaihto (A.2) 109 0,0%
Yhteensd A.1+ A.2 308519 | 97,2%
Ei-taksonomiakelpoisista aktiviteeteista saatu liikevaihto (B) 8918 28%

Yhteensd A + B 317 437 | 100,0 %
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Olemme Elenia Verkko Oyj:n (jaljemp&na "Ele-
nia") johdon pyynndsta suorittaneet rajoite-
tun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena olivat Elenia Oy:n ja Elenia Verkko
Oyj:n Vastuullisuusraportissa 2022 esitetyt
tietyt ymparistévastuun tunnusluvut (jaljem-
pana "Tietyt Ymparistévastuutiedot”)
31.12.2022 paattyneeltd vuodelta.

Tietyt Ymparistdvastuutiedot pitavat
sisallaan seuraavat tunnusluvut:
— Scope 1-kasvihuonekaasupaastot
— Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot
— Scope 1ja 2 -kasvihuonekaasupaastéihin

liittyva energiankulutus

Johdon vastuu

Elenian johto vastaa Tiettyjen Ymparistdvas-
tuutietojen sekd niissa esitettyjen vaittamien
laatimisesta ja esittamisestd raportointikri-
teeristdon eli GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeistoon viitaten ja
GHG-protokollan mukaisesti. Johto vastaa
myos Elenian kestavan kehityksen tavoittei-
den médrittamisesta suoriutumisen ja rapor-
toinnin osalta, sisdltden sidosryhmien ja olen-
naisten nakdkulmien tunnistamisen, seka nii-
den toiminnan johtamisen ja sisaisen
valvonnan jarjestelmien perustamisesta ja
yllapitamisestd, joista raportoitu toimintaan
liittyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoi-
tetun varmuuden antava toimeksianto ja esit-
taa toimeksiannon perusteella riippumaton
johtopdétds. Olemme suorittaneet varmen-
nustoimeksiannon Tietyille Ymparistdvastuu-
tiedoille International Auditing and Assu-
rance Standard Board IAASB:in julkaiseman
kansainvalisen varmennustoimeksiantostan-
dardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut
varmennustoimeksiannot kuin mennyttéd
aikaa koskevan taloudellisen informaation
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus,
mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttaa,
ettd suunnittelemme ja suoritamme toimek-
siannon hankkiaksemme rajoitetun varmuu-
den siitd, onko Tietyissd Ymparistovastuutie-
doissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvélista laa-
dunvalvontastandardia International Stan-
dard on Quality Control ISQC1ja sen mukai-
sestiyllapitaa kattavaa laadunvalvontajar-
jestelmaa, johon sisaltyvat dokumentoidut
toimintaperiaatteet ja menettelytavat eettis-
ten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettaviin sdddoksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista kos-
kien.

Olemme noudattaneet International Ethics
Standards Board for Accountants [ESBA:n
eettisten saantdjen riippumattomuusvaati-
muksia ja muita eettisia vaatimuksia, jotka
perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden,
ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden,
salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen
kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemalla tiedusteluja paa-
asiassa henkildille, joiden tehtavand on laatia
esitetyt Tietyt Ymparistovastuutiedot, seka
soveltamalla analyyttisia ja muita asianmu-
kaisia evidenssin hankkimismenetelmia.
Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun
muassa seuraavat toimenpiteet:

— Haastatelleet Elenian ylimman johdon
jasenta ja Tiettyjen Ymparistovastuutie-
tojen kerdamisesta vastaavia henkilds-
tonjasenia;

— Arvioineet GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston rapor-
tointia koskevien periaatteiden sovelta-
mista Tiettyjen Ymparistdvastuutietojen
esittamisessa;

— Arvioineet Tiettyjen Ymparistovastuu-
tietojen kerd@amiseen ja yhdistelemiseen
kaytettyja tiedonhallinnan prosesseja,

tietojarjestelmia ja kaytannén menette-
lytapoja;

— Kayneet |3pi esitetyt Tietyt Ymparisto-
vastuutiedot ja arvioineet tietojen laatua
ja laskentarajojen maarittelyd ja;

— Testanneet Tiettyjen Ymparistévastuu-
tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperdisista dokumenteistajajarjestel-
mista otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksian-
nossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa suo-
ritettavista toimenpiteista ja ovat niita sup-
peampia. Tdman vuoksi rajoitetun varmuuden
antavassa toimeksiannossa saatava varmuu-
den taso on huomattavasti alempi kuin var-
muus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuulli-
sen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset
rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy
luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon vali-
koivasta testauksesta johtuen. Siten havait-
sematta jadneitd vaarinkaytoksia, virheelli-
syyksid tai sadddstenvastaisuuksia saattaa
esiintya. Lisdksi ei-taloudelliseen tietoon
saattaa liittya merkittavampia luontaisia

rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen
huomioon sekd sen luonteen ettd menetel-
mat, joita kaytetdan tallaisten tietojen keraa-
miseen, laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Johtopaatoksemme on tehty toisaalla téssa
raportissa esitettyihin seikkoihin perustuen,
ja se onniista riippuvainen.

K&sityksemme mukaan olemme hankki-
neet johtopaatoksemme perustaksi tarpeel-
lisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evi-
denssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hank-
kimamme evidenssin perusteella tietoomme
eiole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettd varmennustoimeksiannon koh-
teena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta osil-
taan laadittu GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeistoon viitaten.

Helsinki, 26. huhtikuuta 2023
KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Antti Kaériginen
Partner, KHT
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Laajuus

Elenia Verkko Oyj:n (jaljempé&na "Elenia”) joh-
don pyynnosta olemme suorittaneet ISAE
3000-standardin mukaisen rajoitetun var-
muuden antavan toimeksiannon, jonka koh-
teena ovat Elenian vastuullisuusraportissa
esitetyt SAIDI (poislukien suurhéiriét) ja LTIF
tiedot raportointiajanjaksolta1.1.2020-
31.12.2022 (jaljempana "Yritysvastuutiedot”).

Yritysvastuutiedot:

2020 2021 2022
SAIDI poislukien 70 67 70
suurhairiot”
LTIF** 100] 95 45

*SASBin mukaisesti, poislukien suurhairidluokitus, jonka
Elenia on maaritellyt seuraavasti: Luokka 3 = Suurhéirio,
15 000-50 000 asiakasta sahkotta, Luokka 4 = Laaja
Suurhairio, > 50 000 asiakasta sahkotta.

**Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara *

1000 000 / tehdyt tystunnit.

Elenian maarittamat
raportointiperiaatteet

Elenia on laatinut Yritysvastuutiedot huomi-
oiden Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) raportointiviitekehysten
ohjeistusta sekéd Elenian omia sisdisia rapor-
tointiperiaatteita (jaljempana "Raportointi-
periaatteet”). Yritysvastuutiedot eivat valtta-
matta sovellu muihin tarkoituksiin.

Elenian velvollisuudet

Elenian johto on vastuussa Raportointiperi-
aatteiden valinnasta ja vuosien 2020-2022
Yritysvastuutietojen esittamisesta valitse-
miensa Raportointiperiaatteiden mukaisesti.
Tama sisaltda velvollisuuden laatia ja yllapi-
taad sisdista valvontaa, yllapitaa tarvittavia
asiakirjoja seka tehda Yritysvastuutietoihin
liittyvia arvioita, jotka he katsovat tarpeelli-
seksi voidakseen laatia Yritysvastuutiedot,
jossa eiole vadrinkaytoksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittdd johtopaatos
Yritysvastuutietojen esittamisesta hankki-
mamme evidenssin perusteella.
Toimeksianto on suoritettu kansainvali-
sen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE
3000) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisestija sen
ehdot on sovittu Elenian kanssa 20.2.2023.
ISAE 3000 -standardi edellyttda varmennus-
toimeksiannon suunnittelua ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita
ovatko Yritysvastuutiedot olennaisilta osin
esitetty Raportointiperiaatteiden mukai-
sesti, jaraportin antamista. Valittujen var-
mennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja
laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan

sisaltden arvioinnin vaarinkaytoksesta tai
virheestd johtuvasta olennaisesta virheelli-
syydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi
on riittavaa ja asianmukaista rajoitetun var-
muuden johtopaatoksellemme.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme
ja vahvistamme, etta olemme noudattaneet
IESBA:n (International Ethics Standards
Board for Accountants) maarittamia eettisia
vaatimuksia. Meilla on tdman toimeksiannon
toteuttamiseen vaadittavaa osaamistaja
kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvalista
ISQM T-laadunvalvontastandardia ja nain
ollen yllapitaa kattavaa laadunvalvontajar-
jestelmadd, johon sisdltyy dokumentoituja toi-
mintaperiaatteita ja menettelytapoja eettis-
ten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien saaddsten ja maaraysten
noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evi-
denssin hankkimismenetelmat ovat rajoite-
tumpia kuin kohtuullisen varmuuden toimek-
siannossa, minkd vuoksi saadaan rajoite-
tumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet
toimeksiannon siten, ettd saamme riitta-
vasti asianmukaista evidenssia rajoitetulle
varmuudelle, johon perustaa johtop&atdk-
semme, eika se siten anna kaikkea evidens-
sid, jota vaaditaan kohtuullisen varmuuden
saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisdisen valvonnan
tehokkuutta maarittaessdmme toimenpitei-
demme luonnetta ja laagjuutta, varmennustoi-
meksiantomme ei ole suunniteltu varmenta-
maan sisdista valvontaa. Toimenpiteemme
eivat sisaltaneet kontrollitestausta tai toi-
menpiteiden suorittamista liittyen datan
yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jarjestelmien
sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koos-
tuu kyselyista henkildille, jotka ovat vas-
tuussa Yritysvastuutietojen sekd siihen liitty-
van tiedon laatimisesta, sekd analyyttisen ja
muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisdlsivat:

a) Késityksen muodostamisen Elenian
olennaisista yritysvastuun raportointiai-
heista,

b) Elenian ylimman johdon haastattelun
ymmartadksemme yritysvastuun johta-
mistapaa yhtiossa,

c) Yritysvastuutiedon kerd@misests ja
yhdistelysta vastuullisten henkildiden
haastattelut ymmartadksemme jarjestel-
mid, prosesseja seka kontrolleja liittyen
tietojen kerd@miseen ja yhdistelyyn,

d) Yritysvastuutietojen lapikdyntia siséi-
sistd ja ulkoisista lahteistd ja otospoh-
jaisia tarkastuksia raportointiaineistoon
varmentuaksemme tietojen oikeellisuu-
desta,

e) Tarkastuslaskemien tekemistd rapor-
toidulle tiedolle seka raportin tekstien
perustana olevan tiedon oikeellisuuden
arviointia.

Teimme my06s muita tarpeelliseksi katso-
miamme toimenpiteita.

Johtopaatos

Tekem@mme varmennustydn ja hankki-
mamme evidenssien perusteella tietoomme
eiole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei SAIDI (poislukien suurhairiot) ja
LTIF tiedot raportointiajanjaksolta 1.1.2020-
3112.2022 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu Raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingissa, 17.3.2023

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteiso

Miikka Hietala
KHT

Nathalie Clément
Vastuullisuuspalve-
luiden johtaja
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-raportin tuottivat

JOHTO

Liuhala Tapani, toimitusjohtaja

Valento Tommi, talous- ja rahoitusjohtaja
Myllymaki Jorma, varatoimitusjohtaja

Sihvola Ville, varatoimitusjohtaja

Kohtala Jarkko, hankinta- ja rakennuttamisjohtaja
Harri Happonen, tietohallintojohtaja

Kihlman Marianne, henkildstdjohtaja
Kuusela-Opas Heini, viestintdjohtaja

ASIANTUNTUAT

Asikainen Tiia, henkilést6n kehittdmispddllikké
Carrillo Heidi, vastuullisuusasiantuntija

Harala Sanni, asiakkuus- ja sidosryhmdpddillikkd
Halva Vesa, kehityspddllikko

lhonen Turo, turvallisuuspdadllikkd

Jaérvinen Mikko, sdhkonsiirron erikoisasiantuntija
Kalliorinne Turkka, hankintapddillikkd

Kapanen Mikko, turvallisuusinsin6ori

Karila Kyésti, erityisasiantuntija

Kervinen Anu, toimitilavastaava

Kovero Mikael, Head of Treasury

Kamarainen Sasu, Treasury Manager

Kotto Pekka, [ T-kehityspddllikkd

Elenia ja vastuullisuus 2022

VASTUULLINEN
ELENIA

Laakso Jukka, yksikénpddllikké, hankinnat ja rakennuttaminen

Leppamaki Hannu, suunnittelupddllikkd
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