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Strategiamme tavoitteena on asiakkaiden luottamuksen ansaitseminen, toiminnan tehokkuus,
energiamarkkinoiden ja -palveluiden uudistaminen ja vihredn siirtyman mahdollistaminen
seka ilmastonmuutoksen hillintd ja hiilineutraalius. Eettiset periaatteemme ja johtamis-
jarjestelmamme edistavat vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta kaikessa toiminnassamme.

Soveltamisalue
Tekodlypolitiikkaa sovelletaan Elenia-konsernin yhtidissa. Tama politiikka linjaa tekoalyratkaisujen kayttamista ja val-
vontaa koskevan tahtotilamme.

Sitoumukset
Elenian vastuullisuusjohtamisen periaatteet ja sitoumukset on kuvattu Elenian Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
politiikassa.

Tavoitteet, johtaminen ja vastuut

Tekodlyratkaisujen yleistyessa ja tekodlyn kayttda koskevan lainsdadannon kehittyessa Elenia-konsernin yhtiét ovat
tunnistaneet tarpeen vahvistaa tekoalyn kayttamisen periaatteet sekd edellytykset, jotta Elenia varmistaa tekoalyrat-
kaisujen turvallisen ja vastuullisen kdyton omassa toiminnassaan. Taman tekoalypolitiikan tarkoituksena on maaritell3
ne padperiaatteet, toimintatavat ja vastuut, joita noudatetaan tekodalyratkaisujen kaytossa Elenia-konsernissa (jaljem-
pana "Elenia”).

Tama tekoalypolitiikka perustuu Elenian strategioihin, arvioihin ja eettisiin periaatteisiin ja vahvistaa Elenian sitoutu-
misen EU:n tekodlysaadoksen (EU 2024/1689, tekodlysdados) tavoitteiden toteuttamiseen. Tekoalypolitiikkaa sovelle-
taan Elenia-konsernin yhtidissé, ja se koskee kaikkia Elenian palveluksessa olevia tydntekijoita sekd johtoa.

Tekoélypolitiikan periaatteita ja tavoitteita tdydennetddn Elenia-konsernin tietoturvaa, tietosuojaa seka tiedonhal-
lintaa koskevalla ohjeistuksella. Tekoalypolitiikan ja tdydentavan ohjeistuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd Ele-
nia-konsernin yhtiét noudattavat toiminnassaan tekodlylainsdddannodn vaatimuksia ja velvoitteita, ja ettd lainsdadan-
ndn noudattaminen on osoitettavissa asianmukaisen ja ajantasaisien dokumentaation avulla.

Tekodlyratkaisujen kayttamisen ja kehittamisen periaatteet

Elenia noudattaa tekoalyratkaisuja kayttdessaan ja kehittdessddn seuraavia ohjaavia periaatteita:

» Oikeudenmukaisuus: Elenia kunnioittaa ja edistda toiminnallaan tekoalyratkaisujen ihmisoikeusmyonteisyyttd, oi-
keudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta. Elenia varmistaa, ettd sen kdyttamat tekodalyratkaisut ovat syrjimattomia
eivatka aiheuta haittaa tai epdoikeudenmukaisuutta asiakkaille, henkildstolle tai muille sidosryhmille.

» Lapindkyvyys: Elenia noudattaa tekodlyn lapindkyvyyden periaatetta ja tarjoaa riittdvan ja ymmarrettavan tiedon
tekoalyjarjestelmien toiminnasta, tavoitteista, valvonnasta ja vaikutuksista. Elenia ottaa huomioon tekoélyjarjes-
telmien kayttdjien, asiakkaiden ja muiden osapuolten oikeuden saada selitys paatoksille, jotka koskevat heitd tai
vaikuttavat heihin.

» Luotettavuus: Elenia varmistaa tekoélyratkaisujen luotettavuuden ja turvallisuuden ja huolehtii siitd, ettd tekodly-
jarjestelmat toimivat suunnitellusti, ennakoitavasti ja virheettdmasti ja suojaavat tekoalyjarjestelmaan syotettyja ja
siitd saatuja tietoja. Elenia huolehtii tekoalyjarjestelmien asianmukaisesta testauksesta sekd seurannasta ja ehkdisee
tekoalyjarjestelmien vaarinkayttda. Elenia varmistaa, ettd tekodlyratkaisujen paatosten perusteet voidaan varmen-
taa ja virheet havaita ja tarvittaessa oikaista. Elenia varmistaa tekoélyjarjestelmien kehittdmiseen, testaamiseen,
kayttoon ja yllapitoon osallistuvien henkildiden riittavan koulutuksen ja ohjeistuksen.

» Vastuullisuus: Elenia kayttaa tekoalyratkaisuja vastuullisesti ja kestavasti, mika edistaad ympariston hyvinvointia, yh-
teiskunnallista hyotya ja taloudellista kasvua. Elenia huomioi tekodalyjarjestelmien elinkaaren ymparistdvaikutukset,
ja pyrkii minimoimaan niiden hiilijalanjaljen ja resurssienkulutuksen. Elenia tukee tekodlyn eettisid arvoja ja normeja,
ja osallistuu aktiivisesti tekodlyn eettisen ja oikeudellisen saantelyn kehittamiseen.

» Yksityisyyden suoja: Elenia kunnioittaa tekodlyn kayttdjien, asiakkaiden ja muiden osapuolten henkilotietojen suo-
jaa ja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdadantda. Elenia informoi tekoalyn kayttdjia, asiakkaita
ja muita osapuolia siitd, miten heidan henkildtietojaan kaytetddn tekoalyjarjestelmissa, ja sitoutuu toteuttamaan
rekisterdityjen oikeudet myds tekodlyjarjestelmissa kasiteltavien henkildtietojen osalta.

Kielletyt tekodlyratkaisut

Elenia ei ota kayttoon eikd kehitd tekodlyratkaisuja, joiden kohdalla ei voida varmistua edelld mainittujen tekoalyn
kayttamisen ja kehittdmisen periaatteiden toteutumisesta. Elenia pidattaytyy lisaksi tekodlysaantelyssa tarkoitettujen
kiellettyjen tekodlyratkaisujen kayttamisesta. Tallaisia ovat esimerkiksi:

« subliminaalisia tekniikoita (alitajuisia viestejd) hyvaksikadyttavat tekodlyjarjestelmat;

« tarkoituksellisesti manipuloivat tai harhaanjohtavat tekoélyjarjestelmat;

» henkildn tai henkildryhman haavoittuvuuksia hyvaksikayttavat tekodlyjarjestelmat, ja

» epdedulliseen kohteluun johtavat sosiaaliseen pisteytykseen perustuvat tekodlyjarjestelmat.

Tekoalylukutaito

Tekoalylukutaito tarkoittaa kykyd ymmartaa tekoalyjarjestelmia ja kdyttaa niitd vastuullisesti ja turvallisesti. Elenia si-
toutuu edistdmaan henkilostdonsa ja kumppaniensa tekodlylukutaitoa erityisesti tarjoamalla tekodlyn kayttdjille selkeat
ohjeet tekoadlyn kaytosta seka jarjestamalla sdanndllista koulutusta.

Valvonta ja seuranta
Tekodlyratkaisujen kayton valvonta ja seurantaa perustuu soveltuvin osin Elenian tietoturvapolitiikassa ja tietosuoja-
politiikassa kuvattuihin valvonta- ja seurantamalleihin.

Tietoturva- ja tietosuojakoulutus on pakollinen kaikille elenialaisille ja kumppaneille, jotka kayttavat Elenian tietojar-
jestelmia. Tietojarjestelmien kayttdoikeudet voi saada vasta tietoturva- ja tietosuojaperehdytyksen hyvaksytyn suorit-
tamisen jalkeen. Tarjoamme lisdksi henkildstdllemme tekoalyjarjestelmien kayttda koskevaa koulutusta ja ohjeistusta.

Tekodlyratkaisujen kayttéonoton tueksi olemme laatineet kayttéonottokartoituksen, jolla kerdtaan suunnitellun te-
koalyratkaisun kayttoad koskevat tarpeelliset taustatiedot, jotta tekoalyratkaisun kdyttoon liittyvid riskeja ja niiden hal-
lintaan kaytettavien toimenpiteiden tasoa voidaan arvioida.

Raportoimme ja tutkimme kaikki tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat poikkeamat.

Kumppaneidemme tietoturvan ja tietosuojan tason toteutumista arvioimme sisdisen ja ulkoisen auditoinnin avulla
toiminnan lain ja vaatimustenmukaisuuden toteamiseksi, parannettavien kohteiden havaitsemiseksi, sekd kumppanei-
den tietoturvan ja tietosuojan tason ja sopimusvelvoitteiden tayttymisen seuraamiseksi.

Parannamme jatkuvasti omaa toimintaamme ja haemme uusia mahdollisuuksia kehittda prosessejamme. Vertaamme
vastuullisuustydtamme vuosittain globaalisti GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark) vastuullisuusarvi-
oinnilla.

Elenia on Suomen toiseksi suurin sdhkdverkkoyhtié ja Suomen suurin energia-alan asiakaspalveluntuottaja. Huolehdim-
me sdhkéverkon vlldpidosta ja uudistamisesta, rakennamme sdhkéverkkoa ja -liittymid kumppaniyhtibidemme kanssa,
mittaamme  asiakkaidemme sdhkénkulutuksen ja toimitamme energiatiedot sdhkénmyyjille.  Palveluliiketoimintamme
tarjoaa asiakaspalvelua ja sdhkémarkkinoihin liittyvid monipuolisia palveluita energia-alalle ja muille infrayhtiille.
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