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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN TOIMENPITEIDEN
TAYTANTOONPANOA KOSKEVA RAPORTTI

Taman asiakirjan tarkoitus

Kauppa- ja teollisuusministerién asetuksen (KTMa 922/2006) seka tata muuttavan Tyé- ja
elinkeinoministerion asetuksen (TEMa 616/2013) nojalla verkonhaltijan tulee laatia vuosittain
julkinen raportti syrjimattémyyden varmentamisen toimenpidechjeiman tarkistuksesta.

Tama raportti kuvaa toteutettuja toimenpiteitd, joilla toiminnan syrjiméattdmyyttd on varmennettu ja
parannettu, seka toimenpiteitd, joita tullaan tarkistuksen aikana havaittujen kehityskohtien suhteen
toteuttamaan.

1. Toiminnallinen eriyttdminen

Elenia Verkko Oyj on toteuttanut 2024 vuosittaisen syrjimattémyyden varmentamisen arvioinnin
Energiateollisuus ry:n arviointitaulukon ja Energiaviraston helmikuussa 2024 julkaiseman ohjeen
pohjalta. Samassa yhteydessa toimenpideohjelman sisaltéa on paivitetty.

2. Asiakassuhteet

Elenia Verkko Oyj:ssa on kaytdssa asiakaspalvelun ja verkkopalvelun toimivuuden laatua ja
onnistumista mittaavia laatumittareita. Asiakastyytyvaisyys pysyi hyvélla tasolla koko vuoden 2023.
Saanndlliset ja kattavat asiakastyytyvaisyysmittarit auttavat toiminnan kehittamisessa
asiakastarpeiden mukaisesti. Vuoden 2023 aikana kuulimme asiakkaitamme jo toistamiseen
verkon kehittdmissuunnitelmasta Elenia Avoin palvelussa. Vuoden 2023 kuulemisessa painotettiin
salikGisla siitlyinda. Elenia Avvitligssa asigkkaal padseval luluslumdarn misld ving sahko luley,
tayttyykd oman sahkoénkayttdpaikan toimitusvarmuus vaatimukset ja miten sahkéinen siirtyma
nakyy sahkdverkossa.

Vuoden 2023 vastuullisuusraportti on julkaistu huhtikuussa 2024. Vastuullisuusraportissa kerrotaan
avoimesti Elenia Verkko Oyj:n ja Elenia Oy:n toiminnasta asiakkaille ja sidosryhmille.
Vastuullisuustydssa olemme aloittaneet vaimistautumisen kohti EU:n
kestévyysraportointistandardin kayttdédnottoa.

Olemme panostaneet merkittavasti asiakkaiden digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Vihrean,
sahkoisen siityman tukemiseksi Elenia on tuonut asiakkaidensa kayttéoén mm. sovelluksia, joiden
avulla asiakas voi varmistaa sahkoliittyman riittavyyden jo sahkéauton latauksen
suunnitteluvaiheessa tai arvioida aurinkopaneelien mitoitustarvetta. Naissa keskeisena
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mahdollistajana ovat uuden sukupolven alymittarit, joita hyédyntéen Elenian digitaaliset palvelut
pystyvét tuottamaan asiakkaille varsinaisen lataus- tai paneeliratkaisun toimittajasta riippumatonta,
todellisiin mittauksiin perustuvaa lahtédataa. Elenia Verkko Oyj:n uuden sukupolven &lymittareiden
asennukset etenevat hyvaa vauhtia ja kaikille asiakkaillemme tullaan asentamaan uuden
sukupolven alymittalaite lahivuosien aikana. Kaikki Elenian asiakkaat, joilla on jo uusin alymittari
asennettuna, voivat halutessaan hyodyntaa digitaalista kuormanohjauspalvelua. Téssa palvelussa
asiakkaalla on vapaasti kaytettévissaan alymittarin relechjaukset, joiden ohjaaminen on mahdollista
Elenian sovelluksella joko aikaperusteisesti tai sahkon porssimarkkinahintaa seuraten. Halutessaan
asiakkaalle voidaan my6s kytkea kayttoon suora liitynta alymittarin nopeaan dataan, jota pystyy
hyédyntamaan esimerkiksi asiakkaan kotiautomaatiojarjestelmassa. Samaa dataa tuodaan
nakyviin myés Elenian omassa sovelluksessa, jota kayttaen asiakas voi seurata hyvin tarkkaan
s&hkonkulutustaan, tunnistaen kulutushuippujen aiheuttajia ja s&asté toimenpiteidensa vaikutusta.

Elenia Oy toimii Elenia Verkko Oyj:n kumppanina asiakaspalvelussa ja vastaa operatiivisesta
asiakaspalvelutuotannosta. Elenia Verkko Oyj:n liséksi Elenia Oy tuottaa asiakaspalvelua kattavasti
energia-alalla toimiville yrityksille mm. Alva-yhtiét Oy:lle, Auris Energia Oy:lle, Etela-Savon
Energialle, Lahti Energia Oy:lle, Loimua Oy:lle, Suur-Savon Sahké Oy:lle ja Tampereen Energia
Oy:lle.

3. Tasevastuu ja taseselvitys

Elenia Verkko Oyj noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen osalta lakeja ja muita sdadoksia seka
toimialajarjestén antamia ohjeita ja suosituksia.

Elenia Verkko Oyj:n vastuulla on jarjestaa sahkdverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen
perustana oleva séhkéntoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekisterdinti ja ilmoittaminen
sahkémarkkinoiden osapuolille.

Elenia Verkko Oyj:n asiakkaista noin 80 %:lla s&hkénmittaus perustuu mitattuun 15 minuutin
tasejaksoon vuoden 2024 loppuun mennessa.

4. Tietojarjestelmien hallinta

Tietojarjestelmia kehitetdan jatkuvasti vastaamaan lainsaadannon, kayttajien ja liikketoiminnan
tarpeita. Noudatamme tietoturvallisen sovelluskehityksen vaatimuksia, hyvié tapoja ja parhaita
kaytantoja (“best practices”). Toimintaohjeet, paivelukuvaukset ja kayttétapaukset ovat
dokumentoituja, jonka lisaksi kaikki kayttajat saavat kayttajaperehdytyksen lisaksi
taydennyskoulutuksia aina tarpeen mukaan.

Ryberturvallisuus on kintea osa tietojarjestelmien hallintaa. Eleniassa kyberturvallisuutta
toteutetaan 1SO27001 -sertifioidun tietoturvallisuuden hallintajarjestelman mukaisesti. Vuoden 2023
aikana siirryttiin tietoturvariskien hallintakeinojen maarittelyssa uusimman, 1ISO27001:2022 -version
mukaisiin kaytantsihin. Poikkeustilanteiden harjoittelu, niin sisaisesti kuin osana kansallista
verkostoakin ovat Elenian kyberturvallisuuden johtamisessa keskeisessa roolissa.
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5. Salassapitovelvollisuus

Elenia Verkko Oyj huomioi toiminnassaan sahkémarkkinalain (588/2013) salassapitovelvoitteet
seka henkiltietojen suojaa tietosuojaa koskevat yleiset saadokset, kuten EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679), kansallisen tietosuojalain (1050/2018). Elenia Verkko Oyj kouluttaa
kaikille tyontekijoilleen syrjimattdmyyden ja salassapitovelvollisuuden noudattamista koskevat
yleiset sdadokset, ja jokainen uusi tyéntekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen.

Koko Elenia Verkko Oyj:n henkiléstd kay syrjimattomyytta, luottamuksellista, tietoturvaa ja
tietosuojaa koskevat koulutukset, ja suoritusten ajantasaisuutta seurataan koulutusrekisterin avulla.
Koulutukseen kaytettavaa materiaalia paivitetaan saannollisesti sahkosisessé koulutusymparistossa.

Elenia Verkko Oyj laatii kumppaneidensa kanssa sdannénmukaisesti sopimukset salassapidosta,
tietojenkasittelysta ja tietoturvasta, ja Elenia on laatinut hankintoihin sovellettavat
tietoturvavaatimukset, joilla vahvistetaan hankittavien tietojarjesteimien tietoturvan toteutumista.

Yhteenveto

Elenia Verkko Oyj on noudattanut syrjimattémyyden toteuttamista toimenpideohjelmansa
tavoitteiden mukaisesti.

Tampereelia 7.5.2024

Kunnioittavasti
Elenia Verkko Oyj

ﬁ —_—
Jorma Myllymaki
Toimitusjohtaja
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