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Elamaa sahkoistamassa

Vastuullinen energiapalveluiden
ja markkinoiden uudistaja

Arvomme

Vastuu tulevaisuudesta | Asiakasta lahell3
Avoin ja luotettava yhteistyo | Rohkeus uudistua

Strategiamme tavoitteena on asiakkaiden luottamuksen ansaitseminen, toiminnan tehokkuus,

energiamarkkinoiden ja -palveluiden uudistaminen ja vihrean siirtyman mahdollistaminen

seka ilmastonmuutoksen hillinta ja hiilineutraalius. Eettiset periaatteemme ja johtamis-

jarjestelmamme edistavat vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta kaikessa toiminnassamme.

Soveltamisalue

Ihmisoikeuspolitiikkaa sovelletaan kaikkiin Elenia-konser-
nin yhtidgihin ja niiden henkilostoon. Lisaksi sitd sovel-
letaan Elenian kumppaneihin, alihankkijoihin ja muihin
Elenian arvoketjussa toimiviin tahoihin. Edellytamme,
ettd Elenian tyontekijat ja kumppanit, joiden toiminnalla
voi olla suora vaikutus Elenian toimintaan, tuotteisiin

ja palveluihin, noudattavat ihmisoikeuksia ja sitoutuvat
olemaan loukkaamatta niita.

Elenian sitoumukset

Elenia on sitoutunut kunnioittamaan ja edistdmaan
ihmisoikeuksia sekd oman henkilostonsa ettd sidosryh-
miensd osalta. Toimintamme perustuu kansainvalisesti
tunnustettuihin ihmisoikeuksiin, ja edellytamme samaa
my0ds yhteistydkumppaneiltamme. Elenia on sitoutunut
YK:n Global Compact -aloitteeseen ja edistaa toimin-
nassaan valittuja YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
(Sustainable Development Goals, SDG).

Toimintaamme ohjaavat muun muassa seuraavat

kansainvaliset periaatteet ja ohjeistukset:

» Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston,
Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment (OECD), toimintaochjeet monikansallisille
yrityksille

« Kansainvalisen tyojarjeston, International Labour
Organization (ILO), tydeldman perusperiaatteita ja
-oikeuksia koskeva julistus

o YK:n vyrityksid ja ihnmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet

* YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet

e YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

Ihmisoikeuksia koskevat menettelyohjeet
Ihmisoikeuksien huomioimista kdytanndssa tukevat
ihmisoikeuspolitiikan lisaksi muiden muassa Elenian
vastuullisuuden ja kestavan kehityksen politiikka,
henkilostdpolitiikka, tietosuojapolitiikka, tydterveys- ja
tyoturvallisuuspolitiikka, hankintapolitiikka ja whistleblo-
wing - menettelyohje. Naiden lisdksi Elenian sisdiset
menettelyohjeet kuten lahjonnan ja korruption vastainen
menettelyohje, hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun
sisdinen menettelyohje ja sisdinen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma tukevat ihmisoikeusperiaatteiden
huomioimista.

Keskeiset konsernin henkil6st6a ja kumppaneita
koskevat ihmisoikeusperiaatteet on kuvattu
seuraavissa asiakirjoissa:

» Elenian eettiset periaatteet henkilostolle

o Elenian eettiset periaatteet kumppaneille

Naiden toimintaperiaatteiden, ohjeistusten ja kdytanto-
jen avulla varmistamme, ettd ihmisoikeuksia kunnioite-
taan ja edistetddn osana paivittaistd toimintaamme.

Elenian ihmisoikeusperiaatteet

Tyontekijoiden oikeudet

Elenia on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien tydnteki-
joidensa ja kumppaneidensa ihmis- ja tydoikeuksia. Var-
mistamme tyontekijdiden sananvapauden ja oikeuden
mielipiteeseen. Noudatamme paikallista tydlainsdadan-
toa ja tydehtosopimuksia ja edistamme jarjestaytymisva-
pautta. Tarjoamme turvalliset ja terveelliset tydolosuh-
teet sekd kohtuullisen tydajan, palkan ja tydsuhde-edut.
Palkkaus on avointa yksityisyyden suoja huomioiden,
tasapuolista ja perustuu tehtavan vaatimuksiin seka
paikallisiin maarayksiin.

Turvallinen ja terveellinen tydympdristo

Elenian toiminnassa keskeistad on turvallisen ja terveelli-
sen tydympadriston varmistaminen. Olemme tunnistaneet
Elenian riskienhallintaprosessin perusteella merkittavim-
pien ihmisoikeusvaikutusten ja -riskien liittyvan kump-
panien ja alihankkijoiden tyontekijéiden turvallisuuteen
toissamme. Toissdmme arvioidaan turvallisuusriskeja pai-
vittdin niin elenialaisten kuin kumppaneidemme toimesta
tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan mukaisesti. Tyon-
tekijamme ja kumppanimme tekevat turvallisuushavain-
toja. Tutkimme ja raportoimme turvallisuustapahtumat
yhdessa kumppaneidemme kanssa ja jaamme avoimesti
tietoa tapahtumien opeista tapaturmien ehkaisemiseksi.
Huolehdimme tyontekijdidemme ja kumppaneidemme
turvallisuudesta koulutusten, turvallisuustoimenpiteiden
ja tarkastusten avulla.

Monimuotoisuus,

yhdenvertaisuus ja osallisuus
Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistdminen on keskeinen osa toimintaamme. Elenia

ei hyvaksy hairintaa, syrjintaa tai epaasiallista kaytosta
missddn muodossa. Edellytdmme, ettd jokainen tydnteki-
jamme sitoutuu kohtelemaan kaikkia tyoyhteison jasenia
tasa-arvoisesti, syrjimattomasti ja kansainvalisia ihmisoi-
keuksia, tydeldman perusperiaatteita ja Elenian eettisia
periaatteita kunnioittaen. Varmistamme ihmisoikeuksien,
syriimattdmyyden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen
rekrytoinnissa yhdenvertaisuutta edistavilla kaytannoilla
kaikissa rekrytointiprosessin vaiheissa. Piddmme huolta
asiakkaidemme, kumppaneidemme ja muiden sidosryh-
mien tasapuolisesta kohtelusta.

Henkildtietojen suoja

Elenia on sitoutunut kunnioittamaan jokaisen oikeutta
henkilotietojen suojaan. Henkildtietojen suojaa koskevat
perusoikeudet on turvattu muun muassa EU:n perus-
oikeuskirjassa ja Euroopan inmisoikeussopimuksessa

ja sdadetty sekd EU-lainsdadanndssa ettd kansallisella
tasolla. Elenia on maarittanyt prosessit henkildtietojen
kasittelemiseen, henkildtietojen luottamuksellisuuden,
saatavuuden ja eheyden varmistamiseen sekd henkild-
tietoja koskevien tietoturvapoikkeamien ilmoittamiseen
ja selvittdmiseen tietosuojalainsdadanndn mukaisesti.

Ihmisoikeudet toimitusketjussa

Hankinnat Eleniassa koostuvat urakointi-, materiaali-,
ICT- ja epasuorista hankinnoista. Elenia edellyttda kump-
paneilta lakien, sopimusten ja tydehtojen noudattamista
seka sitoutumista Elenian voimassa oleviin eettisiin
periaatteisiin kumppaneille. Elenian merkittaviin sopi-
muksiin sisaltyy eettisia periaatteita koskeva sitoumus.
Kumppani huolehtii eettisten periaatteiden mukaisen

ja ihmisoikeuksia edistavan toiminnan varmistamisesta
ja seurannasta omassa organisaatiossaan seka koko
toimitusketjussaan mahdollisuuksiensa ja resurssien-

sa mukaan. Kumppani vastaa omien alihankkijoidensa
toiminnasta kuin omastaan. Elenia arvostaa pitkaaikaisia
kumppanuussuhteita verkon rakennustdissa, ja kump-
paneiden henkilostda koulutetaan saanndllisesti laatu-,
turvallisuus-, ympadristo-, vastuullisuus- ja ihmisoikeus-
teemoissa.

Arvioimme toimittajiemme ja hankintaketjujen ihmis-
oikeusvaikutuksia ja -riskejd muun muassa kumppa-
nien vastuullisuusauditointien avulla. Elenia voi pyytaa
kumppaneilta asiaan kuuluvia tietoja eettisten periaattei-
den ja ihmisoikeuksien noudattamisen varmistamiseksi.
Elenialla on mahdollisuus auditoida kumppanin toimintaa
osoittaakseen todeksi sovittujen ehtojen ja korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisen.

Elenia ei missdan olosuhteissa hyvaksy pakkotyots,
velkaorjuutta tai muita modernin orjatyén muotoja
omassa toiminnassaan tai toimitusketjussaan. Mika-

li epailemme, ettd toimittajamme kayttaa pakko- tai
orjatydvoimaa, ryhdymme valittdmasti korjaaviin toimen-
piteisiin. Elenia ei hyvaksy minkaanlaista ihmiskauppaa
eikd lapsitydvoiman kayttdd missaan tilanteessa. Jos lap-
sitydvoiman kayttda havaitaan, sitoudumme toimimaan
lapsen parhaan edun mukaisesti.

Tavoitteet, johtaminen ja vastuut
Ihmisoikeuspolitiikka maarittaa Elenian sitoutumisen
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, ihmisoikeusperi-
aatteiden noudattamiseen seka niihin liittyvan hyvan
hallintotavan ja huolellisuusvelvoitteen toteuttamiseen.
Elenian tavoitteena on lisata tietoisuutta ja osaamis-

ta seka tarjota sdannollistad koulutusta tyontekijoille ja
kumppaneille ihmisoikeuksiin ja eettisiin periaatteisiin
liittyen. Sitoudumme myo6s yhteistydhdon kumppaneiden
kanssa vuoropuhelun, auditointien, arviointien ja korjaa-
vien toimenpidesuunnitelmien avulla minimoidaksemme
ihmisoikeusloukkauksia.

Elenian johto vastaa ihmisoikeustyon ja huolellisuus-
velvoitteen taytantddnpanon seurannasta operatiivi-
sessa johtamisessa ja liikketoimintaprosesseissa. Elenian
hallitus hyvaksyy ihmisoikeuspolitiikan ja -sitoumuksen.
Hallituksen alainen tarkastusvaliokunta valvoo huolelli-
suusvelvoiteprosessin toteutumista sekd vastaa sisdises-
ta tarkastuksesta, jonka avulla arvioidaan ja kehitetdan
prosessin vaikuttavuutta.

Valvonta, seuranta ja ennakoiva toiminta
Haitallisten ihmisoikeusvaikutusten tunnistaminen,
arviointi, ehkaisy, korjaavat toimenpiteet ja niista vies-
timinen muodostavat Elenian ihmisoikeuksien huolelli-
suusvelvoiteprosessin. YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
ohjaavien periaatteiden mukaisesti Elenia huomioi
ihmisoikeuksia koskevan huolellisuusvelvoitteen paatok-
sentekoprosesseissaan.

Tiedota miten
vaikutuksiin puututaan

Tunnista ja arvioi
haitalliset vaikutukset
toiminnassa, toimitus-

ketjussa ja liike-
toimintasuhteissa

Sisallyta vastuullinen
liiketoiminta osaksi kaytantoja
ja hallintajarjestelmia

Seuraa toteutusta
ja tuloksia

Pysaytd, ehkaise,
korjaa tai lievita hai-
talliset vaikutukset

Huolehdi korjaustoimenpiteista
ja tee tarvittaessa yhteistyota
sidosryhmien kanssa

Elenian huolellisuusvelvoiteprosessi

Elenia pyrkii aktiivisesti valttamaan kielteisten ihmisoike-
usvaikutusten syntymista sekd minimoimaan mahdollisia
vaikutuksia omassa toiminnassaan ja arvoketjussaan.
Otamme ihmisoikeusriskit huomioon Elenian riskienhal-
linnassa, jonka tavoitteet ja periaatteet on kuvattu Ele-
nian riskienhallintapolitiikassa. Haitallisia ihnmisoikeusvai-
kutuksia ja -riskeja priorisoidaan vaikutusten suuruuden
ja todennakoisyyden perusteella. Mikali toiminnastamme
aiheutuu tai toimitusketjussamme esiintyy haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia, kdynnistamme selvityksen,
sovimme korjaavista toimenpiteistd ja seuraamme
niiden toteutumista. Raportoimme ihmisoikeustydstam-
me saannollisesti ja lapindkyvasti sekd seuraamme ja
arvioimme huolellisuusvelvoiteprosessimme sopivuutta,
riittdvyytta ja vaikuttavuutta.

Elenialla on kaytdssa ilmoituskanava, jonka kautta
Elenian henkilosto ja sidosryhmat voivat anonyymis-
ti ilmoittaa huolenaiheista, epailyista tai rikkomuksista,
jotka liittyvat Elenian eettisten periaatteiden vastaiseen
seka ihmisoikeuksien vastaiseen toimintaan. Sitoudumme
varmistamaan, ettd ilmoituskanava on oikeudenmukainen,
helposti kdytettavissa ja lapindkyva. Kaikki ilmoitukset
tutkitaan ja kasitelldan viivytyksettd ja asianmukaisesti.

Ihmisoikeuspolitiikka katselmoidaan vahintaan kerran
vuodessa ja sitd paivitetdan tarpeen mukaan. Dokumentti
on julkinen www.elenia.fi -sivustolla.

Elenia on Suomen toiseksi suurin sdhkdverkkoyhtié ja Suomen suurin energia-alan asiakaspalveluntuottaja. Huolehdimme

sdhkéverkon ylldpidosta ja uudistamisesta, rakennamme sdhkéverkkoa ja -liittymid kumppaniyhtididemme kanssa,

mittaamme asiakkaidemme sdhkdnkulutuksen ja toimitamme energiatiedot sdhkénmyyijille. Palveluliiketoimintamme

tarjoaa asiakaspalvelua ja sahkémarkkinoihin liittyvid monipuolisia palveluita energia-alalle ja muille infrayhtioille.
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