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Katkaisiko salama sahkdsi vai mykistiko myrsky virrat? Ota kayttoosi salamannopea sahko-
katkojen viestipalvelu Elenia Ainassa ja saat tiedon saan aiheuttamista sahkdkatkoista suoraan
kannykkaasi.

Saat katkoviestin halutessasi myds sdhkdpostiisi. Kerromme Viestipalvelu on ilmainen ja saat sen helposti kayttdosi
sinulle myds, kun sahkot taas toimivat. Osasta pienjannite-  Elenia Ainassa kohdasta Vikapalvelu. Voit valita, haluatko
verkon vikoja tarvitsemme ensin tiedon asiakkaalta. tiedon tekstiviestilld vai sahkdpostilla - vai molemmilla.

Ota sindkin kdyttoosi kdteva sdhkokatkojen viestipalvelu!
Tieto suunnitelluista katkoista jo ennakkoon

Toisinaan verkon huolto- ja rakennustdiden yhteydessa tar- Lue liss%
vitaan suunniteltua sahkojen katkaisua. Tiedotamme ja muis- te ftsad
tutamme naista katkoista tekstiviesteilla ennakkoon.




ELAMAA SAHKOISTAMASSA
PALJON MUUTAKIN KUIN SAHKONSIRTOA

Sahko antaa perustan elaman sujuvuudelle. Kaikki arjessamme toimii sahkélla - valot,
lampg, likkenne, internet, puhelimet, maksuliikenne, vesihuolto, palvelut ja hoiva.

Me tuomme sahkon kayttdosi joka hetki. Huolehdimme sahkdnjakelun varmuudesta,
pidamme huolen kyberturvasta ja edistamme puhdasta siirtymaa.

ELENIA
AINA

Tutustu

Elenia Ainaan
Elenia Aina on palvelumme sinulle. Se
on nyt entistd monipuolisempi ja kéte-
vampi kayttaa. Maksuttomassa palve-
lussa hoidat paivittaisid sahkoasioitasi
nopeasti ja helposti juuri silloin kun
haluat. Seuraa sahkdnkulutustasi, hoida
laskutusasioitasi ja tutustu laskureihin.
Ota kdytt6on myds sahkdkatkojen vies-
tipalvelu.
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Ota uuden sdhkomittarisi

aly kayttoon
Olemme vaihtaneet jo yli 250 000 asi-
akkaallemme uuden, alykkaan sahko-
mittarin. Uuden sahkdmittarisi avulla
voit ottaa oman sahkdnkulutuksesi
entistd tarkemmin hallintaasi. Kirjaudu
Elenia Ainaan ja seuraa sahkonkulutus-
tasi lahes reaaliajassa seka tarkastele
kotisi sahkdjarjestelman kuormituksen
jakaantumista.

Kaikki ndmd saat kdyttoosi Elenia Ainassa.
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Kuormanohjaus

ja HAN-portti
Kuormanohjauksella teet sahkdnkulu-
tuksestasi hallitumpaa. Uuden mittarin
releilld voit ohjata kotisi sahkdjarjestel-
man kuormitusta ja ajastaa sahkonkay-
tén haluamaasi ajankohtaan. Lisaksi
uusissa mittareissa on kotiautomaatio-
liitanta eli HAN-portti, jonka avulla voit
lukea mittaustietoja omaan kayttéosi ja
hyddyntaa niita oman palveluntarjo-
ajasi avulla esimerkiksi kotiautomaa-
tiossa.

Palvelumme sinulle on paljon muutakin kuin sdhkonsiirtoa.
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Asiakaspalvelu............ 020690 025
Vikapalvelu 24 h................... 0800100100
Vaihde 020586

www.elenia.fi

Sahkdpostiosoitteet
asiakaspalvelu@elenia.fi
etunimi.sukunimi@elenia.f
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PL 2, 33901 TAMPERE



