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1.YLEISTA

1.1. Yleiskuvaus

Sahkoénmyyjat ovat useimmiten verkkoyhtidon yhteydessa koskien asiakkaan kayttdpaikkatunnusta tai niin
kutsutuissa pikamuutoissa kayttépaikan kytkentatilan tarkistamista. S&hkénmyyjaportaalista myyja voi itse
hakea nopeasti ja helposti séhkdn myyntisopimusta varten nama tiedot. Kayttajalla on oikeus kayttaa palve-
lua sellaisten asiakkaidensa osalta, joiden kanssa heilld on voimassa oleva séhkdsopimus tai sellaisten
mahdollisten asiakkaidensa osalta, joiden kanssa on voimassa oleva valtuutus. Liséksi palvelussa on tiedos-
tokirjasto, joka on luotettava kaksisuuntainen kanava verkkoyhtitn ja sahkonmyyjan valille yleisimpien tie-
dostoformaattien jakamiseen. Ota yhteytta- lomakkeilla sahkdnmyyjéa voi ilmoittaa sellaisista kayttopaikka-,
sopimus- ja asiakastietoihin liittyvistd muutoksista, joita PRODAT- sanomaliikenteella ei voi hoitaa.

1.2. Kirjautuminen portaaliin

Elenia toimittaa yhtidsi yhteyshenkildlle yhtiokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan palveluun. Kayttaja-
tunnuksena toimii yhtionne myynti tiedonvaihto- sdhkdpostiosoite. Tarvittaessa uusi salasana yhteiseen kéayt-
tajatunnukseen tilataan Elenialta. Elenia tulee myos saanndéllisesti uusimaan kayttajiensa salasanat palve-
luun.

2. Toiminnallisuudet

2.1. Kayttopaikkahaku ja kayttopaikan perustiedot

Palvelussa kayttaja hakee asiakkaalta saatujen tietojen perusteella kayttépaikkaa joko mittalaitteennume-
rolla, kayttdopaikkanumerolla tai kayttépaikan osoitteella (kuva 1). Kaikki kayttdpaikkahaun kentat ovat vapaa-
ehtoisia. Hakutuloksiin ei vaikuta kayttaako hakuja tehdessa pienia vai isoja kirjaimia. Kenttiin on mahdollista
kirjoittaa vain osa nimesta ja kayttaa talldin lopussa tahtea (*). Esimerkiksi kadunnimessa Vihannint* tai pos-
tinumerossa 86*. Lisaksi kayttajan on kartan toiminnallisuuksien avulla mahdollista etsia oikeaa kayttopaik-
kaa. Valitsemalla kohteen kartalla avautuu kayttépaikan perustiedot.



P ELENIA

Kuva 1. Sahkénmyyjéportaalin etusivu, kayttopaikkahaku

KAYTTOPAIKKAHAKU

Mittarin numero

Kéyttopaikka

Katu

‘Vihanninl”

Talon numero Rappu

[ 160 ||

Asunnon numero Osoitteen tarkenne

Postinumero Postitoimipaikka

[ |

Tyhjenni Etsi
Sovelluksen kayttstiedot tallennetaan vaarinkdytisten estamiseksi
Hakutulos Aiemmat haut
Kayttopaikka: 3508443
Kayttétarkoitus: Tuotanto

Osoite: Vihannintie 160 Pyhajoen sahkiasema, omakaytta
Postinumero: 86100 PYHAIOK]
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Kayttdpaikka Osoite
3508443 ihannintie 160 Pyhéjoen sihkd sy

4(8)

Leaflet | ® OpenStreetMap contributors

Postinumero Kunta

86100 PYHAJOKI

Kayttopaikan perustietoihin (kuva 2) kuuluu kytkentéatilanne. Kytkentatilanne haetaan silla hetkella, kun kéyt-

topaikan perustiedot avataan. Kytkentatilatieto on korkeintaan 15 minuuttia vanha.

Kuva 2. Kayttdpaikan perustiedot

Tiedot paivitetdan joka paivd kello 12 lukuun ottamatta kytkentdtilza, joka on 15 minuutin tarkkuudella rezaliaikainen.
Kytkentatilanne Kytketty(:)

Kayttépaikka 3508443

K&yttdpaikan tyyppi Tuotanto

Sulakekoko 3x80

Kuormitusmallin numero 0

Mittarin numero 7359992892881046

Aikavydhykejakotunnus 1

Osoite® ‘ Vihannintie 160 Pyhajoen si

Postinumero* | 86100 PYHAJOKI |

Kyseess3 on yritys
Asiakkaan etunimi
Asiakkaan sukunimi

Asiakkaan henkilGtunnus®

Olemme saaneet asiakkaalta valtuutuksen ndiden tietojen tarkistamiseen.



P ELENIA .

2.2. Asiakkaan tietojen tarkistus

Kayttdjan on mahdollista tarkistaa verkkoyhtiolla olevan nykyisen asiakkaan nimi palvelusta (kuva 3). Kaytta-
jalla tulee olla valtuutus jokaisessa nimitarkistuksessa, jolloin kayttéja merkitsee kohdan "Olemme saaneet
valtuutuksen néiden tietojen tarkistamiseen.”, jonka jalkeen "Tarkista"- painike vasta aktivoituu. S&hkonmyy-
japortaalissa on kaytdssa nimipéaattely, jolloin yhden kirjaimen ero asiakkaan nimessa sallitaan.

On huomioitavaa, ettd kayttajan syottdma henkilétunnus tulee olla tysin oikeassa muodossa eika esimer-
kiksi pienia kirjaimia henkilétunnuksessa sallita. Mik&li verkkoyhti6lté puuttuu tiedoistaan asiakkaan henkil6-
tunnus, kayttaja saa pyynnon toimittaa puuttuva tieto verkkoyhtiélle.

Kuva 3. Verkkoyhtidltd puuttuu asiakkaan henkilétunnus

Asiakkaan etunimi | Essi |
Asiakkaan sukunimi | Esimerkki |
Asiakkaan henkilétunnus* | 111111-1123 |

¥ Olemme saaneet asiakkaalta valtuutuksen ndiden tietojen tarkistamiseen.

‘ ! Elenialta puuttuu asiakkaan henkilétunnus. Auta meitd |3hettdamalld tunnus t8alta.

Mikali verkkoyhtion tiedot kyseisesta kayttopaikasta vastaavat kayttdjan palveluun syottdmia tietoja, kayttaja
saa vahvistuksen, milté osin verkkoyhtion tiedot kayttopaikkaa koskien vastaavat toisiaan (kuva 4). Jos kéayt-
tagjan palveluun syéttamat tiedot eivat vastaa osittain tai miltdan osin verkkoyhtion tietoja, tama ilmoitetaan
kayttajalle.

Kuva 4. Asiakkaan nimen tarkistaminen

Osoite* ‘ Vihannintie 160 Pyhajoen s2
Postinumero* ‘ 86100 PYHAJOKI |
Kyseesss on yritys ¥

Yrityksen nimi ‘ Elenia Oy | LY 4
Y-tunnus* ‘ 2445423-4 | 4

¥ Olemme saaneet asiakkaalta valtuutuksen ndiden tietojen tarkistamiseen.

! Asiakastiedot vastaavat kdyttdpaikan tietoja.

Jos virheellisid asiakkaan nimi/ tunnus- hakuja on saman kayttépaikan osalta viisi (5), haku keskeytetaan ja
kayttaja ohjataan olemaan yhteydessa verkkoyhtién asiakaspalveluun (kuva 5). Verkkoyhtid ei vahvista tai
valitd muita tietoja kuin perustiedot ja tiedot kayttajalle kayttépaikkoja koskevista sopimuksistaan.
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Kuva 5. Asiakastietojen haun keskeytys

Asiakkaan etunimi | Essi ‘
Asiakkaan sukunimi | Esimerkki ‘
Asiakkaan henkilgtunnus* | 111111-1123 ‘

¥ Olemme saaneet asiakkaalta valtuutuksen naiden tietojen tarkistamiseen.

! Liikaa virheellisia hakuja. Ota yhteys Eleniaan.

2.3. Tiedostojen jakaminen osapuolten valilla

Tiedostot- osiossa verkkoyhti6 ja kayttdja voivat kaksisuuntaisesti vaihtaa yleisimpia tiedostomuotoja olevia
dokumentteja (kuva 6). Kayttgjalla on oikeus sisaankirjautuneena lisata, ladata tai poistaa verkkoyhtion
kanssa jaettuja tiedostoja. Tiedostoja kéasitellaén suojatulla yhteydella myyjan ja Elenian valilla.

Kuva 6. Tiedoston lahetys Elenialle

. < TAKAISIN

Kayttopaikka- .
haku

Tiedostot

LISAA TIEDOSTO

Pudota tiedosto - tai - Valitse tiedosto
: Valittu tiedosto: Kayttdja toimittaa Eleniallexlsx

Ota yhteytts

Tiedoston kuvaus *

Lahetd

Jaettu tiedosto tulee nékyviin Tiedostot- osion etusivulle (kuva 7). Kun Elenia toimittaa kayttajalle tiedoston,
tiedosto nékyy myos Tiedostot- osion etusivulla, mutta tiedoston omistaja on verkkoyhtio.
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Kuva 7. Tiedostoesimerkit toimijoiden véalisesta tiedostojen jakamisesta

TIEDOSTOT

Kayttapatkka-
haku
Lis&3 tiedosto
Tiedostot =] Kayttdjd_toimittaa_Elenialle.xlsx myynti.tiedonvaihto@... 24.09.2018 12:29 oy Lataa [il Poista
@ = Elenia_toimittaa_kiyttsjsllexisx verkko.tiedonvaihto@... 24.00.2018 12:27 |, Lataa il Poista

Ota yhteytta

2.4. Otayhteytta- lomakkeet

Tassa osiossa kayttaja voi toimittaa verkkoyhtidlle sellaisia kayttopaikka- ja asiakastietoja luotettavasti, joita
PRODAT- sanomaliikenteelld ei voi hoitaa.

Talla hetkella palvelussa on kuusi erityyppistéd lomakevaihtoehtoa, jotka on maaritelty alun perin sahkénmyy-
jiltd saapuvien yleisimpien sdhkopostiaiheiden perusteella (kuva 8). Kayttajan palvelusta lahettdmat tiedot
saapuvat salatulla yhteydell& verkkoyhtidlle.

Lomake on dynaaminen siten, etta esimerkiksi kuvan joko sahképostiosoite tai puhelinnumero on pakollinen
tieto ja kayttajan syottaessa sdhkopostiosoitteen puhelinnumeron pakollisuus poistuu.

Kuva 8. Ota yhteytta- lomakkeet

@ OTA YHTEYTTA

Ota yhteytta

LOMAKKEET

Missa voimme auttaa?

| Laskutustietojen muutos v

Laskutustietojen muutos

Kuolinpesén tistojen iimeittaminen
Henkildtunnuksen/y-tunnuksen ilmoittaminen
Asiakkaan tietojen muutos
Yhteydenottopyyntd

Palaute

Sahksjen katkaisupyyntd
Sahkijen kytkentapyynto

Asiakkaan sshképosti *

"Asiakkaan tietojen muutos” on yleislomake, jolla voi ilmoittaa esimerkiksi asiakkaan muuttuneesta etu- tai
sukunimesta tai kayttopaikan osoitteesta, joka tulisi paivittdd verkkoyhtion tietoihin.
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Palaute- lomakkeella voit antaa Elenialle palautetta joko portaalia koskien tai mihin tahansa paivittaiseen tie-
donvaihtoon liittyen. Pyrimme ottamaan Sahkdnmyyjaportaalin jatkokehityksessé huomioon kayttéjien pa-
lautteet mahdollisimman kattavasti. Palautetta voi portaalin kautta lomakkeella jattaa joko nimella tai anonyy-
misti.

2.5.  Chat- palvelu

Palvelussa on kaytdssa mahdollisuus avata chat- keskustelu Elenian ja palvelun kayttajan valille. Chat- kes-
kustelua tarjotaan palvelun kayttgjélle silloin, kun verkkoyhtiolla on palveluneuvoja vapaana palvelemaan.
Chat- keskustelua kannattaa hyddyntaa etenkin silloin kun kyseesséa on pikamuuttoon liittyva kytkentétilan
tarkistus ja kayttaja on epavarma kayttopaikan kytkentatilanteesta.



