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ELENIA AINA - AINA VAAN KATEVAMPI

UUDISTUNUT ELENIA AINA PALVELEE YMPARI VUOROKAUDEN

Tuttu ja maksuton palvelumme on nyt sen avulla. Vahva tunnistautuminen suojaa henkilokohtaiset

uudistettu entista turvallisemmaksi ja Ttietosi sekd lisé.é t.urvallisuutta. Kirjaytumiseﬂen s.aat ohjeita
S e ieene ja apua verkkosivuiltamme www.elenia.fi seka asiakaspalve-
helpommaksi kayttaa.

lustamme 020 690 025.

Uudistimme Elenia Ainan kdytettavyyttd ja ominaisuuksia.
Palvelu on entista selkeampi ja helpompi kayttaa. Voit seu-
rata omaa sahkonkayttdasi lahes reaaliajassa. Naet myds,
miten sahkokuormasi jakaantuvat.

Asiakas- ja sopimustietosi ovat katevasti yhdessd pai-
kassa. Naet sahkdnkulutus- ja tuotantotietosi asiakkuutesi
alusta lahtien. Voit tarvittaessa valtuuttaa toisen henkilén
hoitamaan sahkodasioitasi puolestasi. Jos tarvitset apua asia-
kaspalvelustamme, voit helposti ottaa meihin yhteytta suo-
raan Elenia Ainan kautta. Viestihistoriasi sdilyy tallessa, ja
voit palata aiempiin viesteihimme aina halutessasi.

Vahva tunnistautuminen tuo turvallisuutta
Kun ensimmadisen kerran menet uuteen Elenia Ainaan, pyy-
damme sinua kirjautumaan uudelleen vahvan tunnistautumi-

Elenia Ainan ominaisuudet
* Tieto sahkdnkulutuksesta ja -tuotannosta
* Kuormanohjaus |
e Kulutusvahti

» Sdhkdkatkojen viestipalvelu

* Aurinkosdhkolaskuri

* Sahkoauton latauslaskuri

* Suora yhteys asiakaspalveluumme
* Viestihistoria

* Siirtotuotelaskuri
¢ Laskuhallinta

* Kotiautomaatioliitannan aktivointi




NOPEASTI, HELPOMMIN, HETI!
TIETO SAHKOKATKOISTA KANNYKKAAS]

Katkaisiko salama sahkdsi tai mykistikd myrsky virrat? Ota
kayttodsi salamannopea sahkdkatkojen viestipalvelu Elenia
Ainassa ja saat tiedon sdhkokatkoista suoraan kdnnykkaasi.

Halutessasi saat katkoviestin sahkdpostiisikin. Kerromme
sinulle arvion katkon kestosta sekd sen, kun séhkot taas toi-
mivat. Osasta pienjanniteverkon vikoja tarvitsemme ensin
tiedon asiakkaalta.

Toisinaan verkon huolto- ja rakennustdiden yhteydessa tar-
vitaan suunniteltua sahkojen katkaisua. Tiedotamme ja muis-
tutamme myds naista katkoista viestipalvelulla ennakkoon.

Varmista, ettd tieto tavoittaa sinut
Tiedotamme sahkdkatkoista jatkossa vain sahkdisesti.
Varmista Elenia Ainassa, etta yhteystietosi ovat ajan
tasalla. Viestipalvelu on ilmainen ja saat sen helposti
kayttdosi Elenia Ainassa tai soittamalla asiakaspalve-
luumme 020 690 025. www.elenia.fi/aina
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PELAAJAT

Sahkdverkkoa suojelemalla lahjoitus Hope Ry:lle )

Jarjestimme kevaalla hyvantekevaisyyskampanjan, jonka
tuloksena lahjoitimme 2 775 euroa Hope ry:lle. Lahjoituspot-
tia kertyi jokaisesta EleniaGO-pelissa otetusta valokuvasta,
minka lisaksi pelaajat tekivat lahjoituksia pelissa keraamil-
[&dn pisteilld. Myds elenialaiset osallistuivat potin kartutta-
miseen. EleniaGO-pelaajat ovat ottaneet jakokaapeista ja
muuntajista jo [dhes 300 000 kuvaa kunnossapidon ja verkon
yllapidon hyddynnettavaksi. Kiitos!

Lahjoituksella Hope jarjesti kivaa kesdpuuhaa vahévarais-
ten perheiden lapsille ja nuorille.

Hope - Yhdessd ja yhteisesti ja Elenia kiittavat [ampimasti
EleniaGOn pelaajia!

Tutustu Hope ry:n toimintaan
Tule mukaan pelaamaan
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