
ELENIAN ASIAKASKIRJE

marraskuu/2025

TUTTU

UUDISTUNUT

TURVALLINEN

Tarkka sähkönkulutuksen seuranta 
– nopeaa ja näppärää
Napsautitko sähkösaunan päälle? Sääditkö lämmitystä pie-
nemmälle? Elenia Ainassa näet sähkönkulutuksesi lähes 
reaaliajassa jopa 5 minuutin tarkkuudella. Lisäksi näet vai-
hekohtaisesti, miten esimerkiksi lämmitys, sähkölai� eet tai 
sähköauton lataus vaiku� avat kulutukseen.

Elenia Aina seuraa 
pörssisähkön hinnanvaihtelua
Jos sinulla on käytössäsi sähkönmyyjältäsi pörssisähkö, voit 
antaa Elenia Ainan ajoi� aa sähkönkäy� öä automaa� isesti 
edullisille tunneille. Lisätiedot: www.elenia.fi /kuormanohjaus

Sähkönkäy� ösi historia aina tiedossasi 
Vaikka vaihtaisit sähkönmyyjää, on sähkönkäy� ösi historia 
aina tallessa Elenia Ainassa. 

Kaikki tärkeä ulo� uvillasi
Onkohan kesämökillä ikkuna raollaan? Kulutusvahti valvoo 
puolestasi: jos sähkönkäy� ö yli� ää ase� amasi rajat, saat 
hälytyksen. Aurinkosähkölaskuri puolestaan au� aa, kun suun-
ni� elet aurinkopaneelien mitoitusta, ja sähköauton lataus-

laskuri kertoo, rii� ääkö sähkölii� ymäsi kapasitee� i lataus-
lai� eellesi. Voit lisäksi tarkistaa, mikä siirtotuote sopii sinun 
tarpeisiisi. Myös eräpäivän siirto onnistuu vaiva� omasti.

Mykistikö myrsky virrat? 
Tiedotamme sähkökatkoista jatkossa vain sähköisesti. Var-
mista Elenia Ainassa, e� ä yhteystietosi ovat ajan tasalla. 

Hyvät palvelut turvallisesti
Elenia Ainan käy� öönotossa vahva tunnistautuminen var-
mistaa turvallisuutesi. Tarvi� aessa voit valtuu� aa toisen 
henkilön hoitamaan sähköasioitasi puolestasi. Asiakaspalve-
luumme saat Elenia Ainassa suoraan yhteyden – sujuvaa!

Kun rekisteröidyt Elenia Ainaan 
3.9.2025–6.1.2026, osallistut 
arvontaan, jossa palkintoina ovat 
Apple iPad 11” 256 Gt Wi-Fi 
2025 (arvo 559 €) sekä viisi 
100 € S-ryhmän lahjakor� ia! 
Tutustu arvontaan
www.elenia.fi /aina

OTA KÄYTTÖÖN
MAKSUTON ELENIA AINA 
Osallistut iPadin ja S-ryhmän lahjakor� ien arvontaan.   



Asiakaspalvelu ................................020 690 025

Vikapalvelu 24 h ........................... 0800 100 100

Vaihde ........................................................ 020 586 11

Sähköpostiosoi� eet
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi 

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi 

Lue lisää varautumisesta
www.elenia.fi /varautuminen

Syysmyrskyt tai talven tuiskut voivat vaurioi� aa sähköverk-
koa ja aiheu� aa sähkökatkoja. Myös kaivutöissä käy joskus 
vahinkoja, jotka vaiku� avat sähkönjakeluun. Jos sähkökatko 
pitki� yy, seuraa tilanne� a www.elenia.fi /sähkökatkokar� a

Kotona on hyvä varautua pärjäämään 
ilman sähköä ja varata kotiin ainakin:
• Juomave� ä ja puhtaita, kannellisia vesiastioita
• Ruuanlai� ovälineet, esimerkiksi retkikeitin ja tulitikut
• Helposti ilman sähköä valmiste� avaa ruokaa, myös lem-

mikeille
• Väl� ämä� ömät lääkkeet ja ensiaputarvikkeet
• Paristoilla toimiva radio ja varaparistoja
• Paristo- tai akkukäy� öisiä valaisimia
• Varavirtalähde puhelimen lataamista varten
• Pol� opuita, jos käytössäsi on takka tai muu tulisija 
• Hieman käteistä rahaa

Sähkö  Se saa elämän sujumaan, päivästä toiseen, kellon 
ympäri. Sähkönjakelun varmuus ja turvallisuus kodeille, yri-
tyksille ja yhteiskunnalle on elintärkeä tehtävämme. Siksi 
työmme säävarman sähkönjakelun uudistajana ja rakentajana 
etenee vastuullisesti.

Kanta- ja Päijät-Hämeessä, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa 
sekä Etelä- ja Pohjois-Pohjanmaalla sähkön tuo käy� öön 
lähes 77 000 kilometriä sähköverkkoa.

Reilun vuosikymmenen aikana olemme uudistaneet 34 000 

kilometriä sähköverkkoa säävarmaksi, vaihtaneet verkkoon 
yli 15 000 puistomuuntamoa, poistaneet käytöstä yli 10 000 
pylväsmuuntamoa ja lisänneet lähes 9 500 verkostoautomaa-
tiolaite� a parantamaan jakelun varmuu� a. Uusia sähköase-
mia sekä asemien saneerauksia olemme tehneet lähes 80. 

Elenian sähköverkon maakaapelointiaste on noussut yli 65 
%. Kovissa myrskyissä sähkökatkojen vaikutukset ovat asia-
kasmäärissä ja katkon kestoissa vähentyneet vuosikymme-
nessä neljännekseen. Lisätiedot: www.elenia.fi /säävarma

JOS SÄHKÖT SILTI KATKEAVAT
– VINKIT KAIKEN VARALTA 

VAIKKA MYRSKYISSÄ
TAIVAS ON HARMAA,
MAAN ALLA SÄHKÖN-
JAKELU ON VARMAA


