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Salasana hukassa?

Rekisteroidy > | | Palauta salasana >



ELENIA

Rekisteroidy Elenia Ainaan

Sahkopostiosoite *

Etunimi * Sukunimi *

Salasana *

Salasanan taytyy sisaltaa vahintaan:

1 pieni kirjain 1 iso kirjain
1 numero 1 erikoismerkki
8 merkkia

Salasana uudelleen *

Salasanat eivat tasmaa

Valitse “Yksityiskayttaja”

Kirjoita sahkopostiosoitteesi
Yhteen sahkopostiosoitteeseen vaoi liittda vain joko yritys- tai
yksityisasiakkuuksia.

Kirjoita etunimesi
Kirjoita sukunimesi

Valitse salasana
Salasanan tulee tayttaa seuraavat ehdot:
Vahintaan kahdeksan (8) merkkia
Sisaltaa seka isoja etta pienia kirjaimia
Sisaltaa vahintaan yhden numeron seka erikoismerkin

Kirjoita salasanasi uudelleen

Paina "REKISTEROIDY”



Vahvista sahkoposti sydttamalla vahvistuskoodi.
Taman jalkeen voit kirjautua sisaan. Vahvistuskoodi
lahetettiin sinulle rekisterditymisen yhteydessa.

Vahvista rekisterdityminen

Sahkapostiosoite

Vahvistuskoodi

VAHVISTA

Saat rekisteroitymisessa antamaasi
sahkopostiosoitteeseen vahvistuskoodin

Syota vahvistuskoodi sille varattuun kenttaan

Paina "VAHVISTA”

Sahkaopostiisi lahetetty vahvistuskoodi on voimassa 24 tuntia. Jos
vahvistuskoodisi ehtii vanhentua, saat uuden kirjautumalla Elenia
Ainaan ja valitsemalla "Laheta uusi koodi”.

Jos olet sulkenut selaimen ennen vahvistuskoodin syottamista,
paaset syottamaan koodin uudelleen kirjautumalla sisdan Elenia
Ainaan.

Jos unohdat salasanasi ennen sahkopostiin saapuneen
vahvistuskoodin syottamista, ole hyva ja ota yhteytta Elenian
asiakaspalveluun.



ELENIAR

Kirjaudu sisaan Elenia Ainaan

Sahkopostiosoite *

Salasana *
—————— ®
Kirjaudu sisaan >
Uusi kayttaja? Salasana hukassa?

Rekisteroidy > Palauta salasana >

Voit nyt kirjautua sisaan Elenia Ainaan.

Syota rekisterditymisen yhteydessa antamasi
sahkopostiosoite

Syota rekisterditymisen yhteydessa luomasi
salasana

Paina "Kirjaudu sisaan”



g

!

Siirry haluar'naasi palveluun
L

B

Ota yhteytts >
Latauslaskuri > Energiayhteisd > Aurinkos3hkd >
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Muokkaa nakymaa >

3] Kirjaudu ulos i

Mittaustiedot >

Evasteseloste >

Voit nyt kayttaa Elenia Ainaa.
Seuraavaksi liitat

kayttajatiliisi asiakkuutesi,
jotta voit tarkastella tietojasi.

Valitse "Elenia Aina”



Kayttajatiliin ei ole liitetty asiakkuuksia.

Tervetuloa kayttamaan Elenian sdhkdisia palveluita. Jotta voit ndhda tietoja, kdy ensin liittdmassa
asiakkuutesi kayttajatiliisi.

Asiakkuuden liittaminen
kayttajatiliin vaatii vahvan
tunnistautumisen.

Klikkaa linkkia "kay ensin
liittamassa asiakkuutesi
kayttajatiliisi.”



ELENIA AINAN KAYTTOONOTTO 1/3 - TUNNISTAUDU VA

Tervetuloa Elenia Aina -palveluun
Tunnistaudu palveluun ensimmaisell3 kerralla pankkitunnuksilla tai mobiilivarme

Jatkossa voit kirjautua sahkdpostiosoitteella ja salasanalla

gl Aotta tunnistautuminen

Paina "Aloita

tunnistautuminen”




Valitse pankkisi
Valitsemalla tunnistuksen toteuttajan allaolevasta valikosta (pankki tai mobiilivarmenne) hyvaksyn
en, etta Signicat tunnistusvalityspalvelu valittaa tunnistusta varten henkilétietoni (hetu, ) H H H
pankita s mobilvarmenteen tanoaiat paelun troamists varien, Tunnisusparzaioet tunnistautumispalvelu tai
®@ mobiilivarmenne.

Mobiilivarmenne >

Nordea Nordea >

Siirryt pankkisi tai

© o S operaattorisi tarjoamaan
palveluun.

|_Danske RN Danske Bank >

Foawk  spankid > Sinut ohjataan
automaattisesti takaisin,
' kun tunnistautuminen on
tehty.
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Kun tunnistautuminen on
valmis, tarkista, etta
kayttajatietosi ovat oikein.

1. Valitse "Elenia Aina”



ELENIR

(Takaisin palvelunvalintasivulle >>

Etusivu

Kulutusvahti

Koontinakyma

Liittymat

Vikapalvelu

Kayttajaprofiilin asetukset

Elenia Ainan kaytté6notto 3/3 - Kayttajatietojen tarkistaminen

Tervetuloa kdyttamaan Elenia Ainaa

Tarkistathan, etta alla olevat tiedot ovat oikein. Vahvistettuasi tietosi sinut ohjataan automaattist
Tarvittaessa voit muokata yhteystietojasi. Huomioithan, etta muutokset kayttajaprofiilin tietoihin k
teet muutoksia kayttajaprofiiliin liittyviin asiakkuuksiin ja siella oleviin yhteystietoihin, paivittyvat t
yhteystietoihin.

Muistathan ottaa kayttéonoton jalkeen kayttoon myos kulutusraportin ja kulutusvahdin!

Vahvista jasiirry Elenia Ainaan
Kayttajaprofiilin tiedot Saavut
Sahkoposti/Kayttajatunnus Puhelinnumero
- Ei asetettu
Nimi Asiakastyyppi

Yksityiskayttaja

Kayttajaprofiiliin liitetyt asiakkuudet

Paivita tietoja Asiakastiedot

Paivita

yhteystiedot Asiakkuus Ka

e T U R e e |

Naet asiakkuudet ja
kayttopaikat, joihin vahva
tunnistautuminen yhdisti
tietosi.

Paina “Vahvista ja siirry
Elenia Ainaan”

Jos kayttopaikkoja ei 16ydy, ole
yhteydessa asiakaspalveluumme.

Jos haluat tarkastella Elenia Aina —
palvelussa jonkun toisen henkilon
nimissa olevan kayttopaikan tietoja,
tarvitset kayttopaikan omistajalta
valtuutuksen.

Ole yhteydessa asiakaspalveluumme
saadaksesi lisaohjeita.



E Kirjaudu ulos

Kyt
a nakyykd katkosi sahkokatkokartalla: Kérttépalldta
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tiedossamme. Odotathan sahkojen palautumista. .

yhteydessa vikapalveluumme 0800 100 100

(Kéy'ttﬁpaikan asetukset ))

Voit vaihtaa tarkasteltavaa

kayttopaikkaa Y Ve e >

1. Valitse "Kayttopaikka”

@ Elenia 2024
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<Takaisin palvelunvalintasivulle >>

Etusivu

Kulutusvahti

Koontinakyma

Liittymat

Vikapalvelu

Viimeisin lasku

Tarkista laskujesi tilanne Laskutus-
valilehdelta

Katso laskut >

Vinkkimme sinulle
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-
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Jos sahkosi katkeav
www.eleniafi/sahkol
Kartalla nakyvat ka
Jos katko ei nay ka

Uutiset >

Mittaustietoihin paaset
palvelunvalintasivun kautta

Valitse "Takaisin
palvelunvalintasivulle”



Siirry haluamaa
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Muokkaa nakymaa >

Si

palveluun
'
Laskutus > Ota yhteytta >
Energiayhteiss > Aurinkosahkd >
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3] Kirjaudu ulos .

Mittaustiedot >

iteseloste >

Kaikki valmistal
Tervetuloa Elenia Ainaan.
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