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Liittym&hinnoittelukartan tavoitteena oli luoda asiakkaalle itsepalvelu, jossa tarkastaa uuden sahkdliittyman
hinnoittelu, nykyisen littymén kolmivaiheistus sek3 lisaliittyman liittymismaksu.

Soittoajanvarauksen tavoitteena oli tarjota asiakkaalle mahdollisuus varata kalenterista itselleen parhaiten
sopiva hetki, jolloin hén haluaa soitettavan Asiakaspalvelusta. Soittoajanvarauksen tavoitteena on myds
laajentaa palvelun kayttdé Elenia.fi ja Aina-palveluun. Liittymanhinnoittelulaskurilta oli tavoitteena saada
littym&4 koskevat tiedot suoraan ajanvaraukselle.

Projektin kuvaus:

Elenian internet-sivujen liittymahinnoittelukartalla asiakas saa helposti itsepalveluna tiedon uuden
sahkdliittymén, nykyisen liittymé&n kolmivaiheistuksen seka lisdliittyman liittymismaksuista. Hinnoittelukartta
laskee hinnan myds liittymille, jotka sijaitsevat vahvistetun asemakaava-alueen ulkopuolella. Sijainnin
merkitseminen on helppoa, silla kartta on rakennettu verkkotietojarjestelman sijaintitietojen péaalle, ja se
mahdollistaa  etdisyyden laskemisen |ahimpddn muuntajaan ja  aluehintojen  n&yttamisen.
Liittymahinnoittelukartassa on liséksi nahtavissa kiinteistorajat.

Asiakas saa tarjouksen uudesta liittymastd, ja jos tiedot on syétetty laskuriin oikein, Elenia sitoutuu laskurin
tarjoamaan hintaan.

Liittymahinnoittelukartan yhteydessa tarjotaan soittoajanvarauskalenteri, josta voi varata keskusteluajan
Elenian liittymamyyjan kanssa. Kalenteri integroituu asiakaspalvelun puhelinjarjestelmaan, mika takaa
asiakkaille ajantasaiset ajanvarausvalinnat.

Projektin tulokset:

Liittym&hintalaskurin avulla asiakas saa hintatiedon seka toimitusaika-arvion omakotitalon tai kesdmaokin
uudesta sahkoliittymasta tai nykyisen liittymakoon suurentamisesta katevéasti 24/7. Hintalaskuriin kehitettiin
kuluvan vuoden aikana useita uusia ominaisuuksia, joiden myéta laskuri on entista helppokayttéisempi ja
vastaa entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Laskuria kehitettiin muun muassa nayttdmaan alueiden
aluehinnat seka korotetut aluehinnat tapauksissa, joissa alueen vahimmaisliittyjamaara ei viela ole tayttynyt

Hintalaskuria kaytetdén aktiivisesti ja tarjouspyynnéista jo yli puolet |ahetetdéan laskurin kautta. Asiakkaat
ovat my6s olleet hintalaskuriin erittain tyytyvaisia.

Soittoajanvarauksen mahdollisuutta on hyddynnetty kasvavissa maarin tarjouspyyntéjen jattdmisen
yhteydessa ja asiakkaat ovat kokeneet mahdollisuuden yhteydenottoajan varaamisen hyvana palveluna.

Projektin tulosten arviointi:

Liittymanhinnoittelukartan tavoitteet on saavutettu suunnitellusti. Soittoajanvarauspalvelun kehitys on
vaiheistettu kahteen osaan, joista ensimmaisen kehitysvaiheen tavoitteet on saavutettu suunnitellusti.

Elenia Oy

Osoite: PL 2 33901 Tampere Finland

Kéyntiosoite: Pataméenkatu 7 33900 Tampere

Puhelin: 020 586 11 Kotipaikka: Tampere
www.elenia.fi Y-tunnus: 2445423-4



