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Valmiina yhdessa

Sahkoverkon toimitusvarmuutta on viimei-

sen vuosikymmenen aikana parannettu jar-

jestelmaéllisesti, ja darisdiden aiheuttamista

suurhairidistd  aiheutuu  asiakkaillemme
merkittdvasti vdhemman haittaa kuin aiem-
min. Myrskyjen, ukkosten ja lumikuormien
aiheuttamat  suurhairiot ovat kuitenkin
edelleen vakava uhka, silla samaan aikaan
yhteiskunta on muuttunut entistd riippu-
vaisemmaksi sahkosta. Lammitys, tietolii-
kenneverkot, liikenne ja monet muut meille
tarkedt asiat tarvitsevat toimiakseen sah-

- turvallisesti

koa. Lisaksi vaurioitunut sahkoverkko voi
olla vaaraksi ihmisten turvallisuudelle. Yh-
teiskunta ja asiakkaamme sietdvat entistd
lyhyempid sahkonjakelun keskeytyksia ja
vaativat entistd tarkempaa tietoa poikkeus-
tilanteen hoidosta normaaliin sdhkonjake-
luun palaamiseksi. Tama suurhairidpelikirja
kuvaa yhteiset periaatteet varautumiseen
ja pelisddnnodt  suurhdirion  hoitamiseksi
turvallisesti, laadukkaasti ja tehokkaasti.
Suurhairiopelikirja on Elenian ja kumppa-
neittemme pitkdjanteisen yhteistydn tulos.
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Elenian suurhéiridorganisaation
rakenne ja keskeisimmat vastuut

Kdytonjohto
» Varautumisen kaynnistaminen ja suurhdiriétilanteen johtaminen

« Tilannepalaverin johtaminen

e Suurhairion paattaminen

Kytkentdjen johto
ja vikailmoitusten

kdsittely

 Keskijanniteverkon vianrajaus

kaukokaytoin

» Keskijannite- ja
pienjanniteverkon
kytkentdjen johtaminen

= Arvioitujen korjausaikojen
paivittaminen

« Vikojen ja viankorjaus-
tehtavien priorisointi

« Vikailmoitusten késittely ja
vikapaikkojen merkinta

« Hatdpuheluiden vastaanotto

IT/OT-tukitehtadvat

« [T/OT-jarjestelmien
toimivuuden varmistaminen
ja raportointi

« IT/OT ongelmatilanteiden
hoitaminen

« Jarjestelmakumppani-
yhteistyo

Viestintd
« Mediayhteistyo
« Tiedotus ja uutisointi

« Sosiaalinen media

Resurssienhallinta

» Kumppanien varautumisen
tukeminen

» Kumppanien
suurhéiridaikaisten resurssien
sopiminen ja johtaminen

= Viankorjausmateriaaleista
huolehtiminen

» Asentajien tilannetiedotus ja
turvavartit

« Elenian vianrajaajien
koordinointi

Tilannekuva
« Suurhairidraportointi

« Suurhairiéennusteiden
laadinta ja tiedottaminen

« Erikoiskaluston organisointi,
erityisesti lentotarkastukset

Kriittiset asiakkaat
» Huolenpitopalvelun yllapito
» Suurasiakkaiden palvelu
* Muu sidosryhmayhteistyo

Tukitehtavat

« Toimistopalvelut suurhairion
aikana

= SJ- ja SA-vikojen tukitehtavat

« Sekalaiset tukitehtavat ja
sidosryhmayhteistyo

Aluekumppanit
Kumppanien resurssi-
koordinointi

« Alueellinen
resurssienhallinta

 Viankorjaustehtavat ja
-materiaalien hallinta

* Yhteistyd Elenian
resurssienhallinnan kanssa

Projektikumppanit
Materiaalitoimittajat
Erikoiskalusto
« Viankorjaustehtavat
» Materiaalitoimitukset

» Helikopteri- ja motokalusto

Vianrajaus

» KJ-verkon vianrajaus
maastossa

» KJ- ja PJ-vikapaikkojen
partiointi ja
tyoryhmatarpeiden maarittely

 Vianhoidon
vastaanottotarkastukset

Vikapuhelut
« Vikapuhelinpalvelu
« Vikailmoitusten vastaanotto

« Sosiaalinen media

Yritysjohto
« Toimintaedellytyksien
varmistaminen
* Media- ja
sidosryhmayhteistyo

Mika on suurhairi

Voimakkaat saailmiot, kuten myrskyt, ukko-
set ja lumikuormat aiheuttavat sahkdnjake-
lun suurhairioitd. Kaatuvat ja taipuvat puut,
tuulen voimasta lentavat oksat ja risut, sala-
mat sekd lumesta notkuva puusto vaurioit-
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tavat ilmajohtoverkkoa ja katkovat sahkoja.
Suurhairiossd sahkoverkon vikojen maara
nousee korkeaksi aiheuttaen merkittavia ja
pitkakestoisia asiakasvaikutuksia.



Varautuminen suurh@irigon

Varautuminen tarkoittaa etukdteen suun-
niteltujen toimenpiteiden kdynnistdmista
hairiotilanteen korjaamiseksi. Elenian kay-
ténjohto kiynnistda varautumisen suur-
hairiodn sddennusteen perusteella lahet-
tamalld varautumisviestin. Sadennusteen
vaarallisuus maarittdd varautumisen tason
ja laajuuden erityisesti matalapaine- ja
ukkosmyrskyissa. Lisdksi ennusteen vaiku-
tusalueet vaikuttavat arvioon sdhkéverkon
vikamaarista ja asiakasvaikutuksista. Varau-
tumisviesti lahetetddn heti, kun voidaan
riittdvan luotettavasti arvioida saailmion
vaikutuksia Elenian verkkoalueella. Va-
rautumisviesti toimitetaan kaikille Elenian
suurhdairidvarautumiseen osallistuville.

Suurhiiriokohtaiset

madrittelyt

Elenian suurhdiriérganisaation
toimintojen kdynnistdminen ja
resurssit

lImoitus tarpeista siirtada resursseja
painopistealueille

Kytkentatdiden jarjestelyt varau-
tumisluokituksen mukaisesti

Poikkeukselliset turvallisuusriskit
Mediatiedotteet
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Tunnet hyvin oman organisaatiosi .

suurhdirion aikaisen johtamisjarjes-
telman seka toimintatavat ja vastuut.

Omat tehtavasi ja vastuusi suurhairi-
on aikana ovat sinulle selvat.

Osaat kayttad suurhairiotehtavassasi
tarvittavia jarjestelmia ja sinulla on
niihin toimivat tunnukset.

Suurhairidtehtdvien ohjeistus on ajan

tasalla ja se on helposti kaytettavissa.

Viankorjauskaluston, korjausmateri-
aalien ja varavoiman kayttokunto ja
saatavuus on varmistettu.

Suurhdiridihin varautuminen vaatii jatkuvaa valmiutta
- ovathan namad asiat kunnossa?

Avainten saanti on varmistettu.

Kayttokarttojen tulostamiseen on
valmius.

Kumppaniverkoston ja sidosryhmien
yhteystiedot ovat ajan tasalla:

mm. viankorjaus-, maarakennus- ja
metsaurakoitsijat, helikopterioperaat-
torit, pelastuslaitokset ja kunnat.

Suurhairioon osallistuvien organisaa-
tioiden tehtdva on varmistaa, ettd
suurhairidosaamista pidetdan ylla ja
kehitetaan jatkuvasti.

Varautumisviestin vakiosisilto

Saailmion vaikutukset Elenian .
verkkoalueella

Varautumisen taso: ,
oranssi tai punainen

Arvio suurhéiridluokasta ja ennuste
vikamaarista .

Suurhairidtoiminnan kaynnistymisen
ajankohta ja kesto

Aluekumppaneiden resurssiselvityk-
set ja resurssikoordinoinnit urakointi-
alueittain seké tarve muiden kump-
paneiden resurssiselvityksiin

Varautumispalaverien ajankohdat

Seuraavan ennusteen ajankohta
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Joskus korjaus ei onnistu heti Vian ko rjaaminen

Toisinaan on paras tehda vikapaikka turvalliseksi ja korjata se
suunnitellusti mydhemmin. Talldin erotetaan vikapaikka sahkoista,

toteutetaan vaihtoehtoinen syottdsuunta asiakkaille tai kytketaan
varavoima. Arvioi riskit Vian korjaaminen

Kdytd ammattilaista y ¥ y ¥ A 4
Ammattimetsuri on arvokas apu haastavissa kohteissa. Jos kaa- v

dettavaa ja siivottavaa puuta on paljon, voi olla paras tehd3 se Sovi lisékalustosta llmoita
konetvins tai apuvoimista ja jalkikorjaustarve
onetyona. Poista riskit odottele rauhassa. kayttokeskukseen

Turvaa tyoryhman ja A 4 y ¥ A 4

(o) sivullisten turvallisuus

S ooo ? Viankorjauksessa on aina varmistettava, ettd tyd voidaan tehda Voiko ty6ssé silti sattua Soita
. A . L . . . . . vakavasti? Oletko epa- tyonjohtajallesi
&S ?? turvallisesti, lisdvahinkoja ei synny ja ettd ohikulkijat ja uteliaat varma miten vika } tai alueen
asukkaat eivat paase liian lahelle korjauspaikkaa. Pylvastydskente- kannattaisi korjata? koordinaattorille
ly on tyéryhmatyota.
Liikkenteessi on riskinsi Kuvaa vikapaikka
- o ) ) ) Tyéts ei voi tehds huolellisesti ja liitd
/, Tydskentele turvassa ja la aiheuta vaaranpaikkaa muille. Tee tyo- nyt turvallisesti kuvat tehtaville tai
kohde nakyvaksil Huomioi myés oma vireystilasi ja tilannenope- erityiskohteelle
utesi. v
Vesistokohteet Siirry levolle ajoissa Voiko sahkét palauttaa
o ) ) ) ) o Vasyneena riskit varavoimakoneella tai
% Saaressa sijaitsevat vikapaikat ovat aina tarkan harkinnan paikkoja. kasvavat jopa erottamalla vikaan-
AAAAS Kestaako ja3 ja mitka ovat olosuhteet vesilla? Riskeji ei oteta, vaan tunut alue verkosta?
CAAAS
AAS luotetaan paivanvaloon, ei tydskennelld yksin ja esimerkiksi ros-

puuttoaikana tarvitaan soveltuva kalusto kuljettajineen paikalle.

el - *Sahkotyoturvallisuuden toimenpiteet
Asiat eivit aina ole sita

opase se . ee e » Riskien arviointi o Kayttojannitteettdmyyden
miltd ne ndyttavat tot‘éanim en &
e , y ) ) e Varmistuminen oikeasta
‘ S§hk<.3.t.}./otgrvallls_gus —'varr@sta amna kohteen kytkinlaitteesta « Paatydmaadoittaminen ja
kayttojannitteettomyys ja tydmaadoita tarvittaessa lisdtydmaadoitus
. R * Lupa erottaa
O » Merkinnoissa voi olla virheita

-kyltti asentajan tiedoilla

o o Erotus, lukitus ja Al kytke ALA KYTKE
» Dokumentaatio ei aina pida paikkaansa : i ® TYE KATNNISSA

» Hajautettu tuotanto ja asiakkaiden varavoimat huomioitava
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Saidennusteen mukainen varautuminen

Varaudumme noin vuorokauden mittai-
seen hairidtilanteeseen.

Yhtaaikaisten sahkottomien asiakkaiden
maard on maksimissaan noin 10 000 ja
tehtdvia on noin 150-300 kappaletta.

Kaynnistamme Elenian suurhairidor-
ganisaation toiminnot tai vahvistamme
vahintaan kdytonvalvontaa ja vikapuhe-
linpalvelua.

Oranssi varautuminen

Varaudumme noin 1-3 vuorokautta
kestavaan suurhairioon.

Yhtaaikaisten sdhkottomien asiakkaiden
maarad on 10 000 - 30 000 ja tehtavia
tulee 300-800 kappaletta. Vaihtoehtoi-
sesti hairidtilanteen kesto on pitka.

K&ynnistamme kaikki Elenian suurhai-
ridorganisaation toiminnot.

Kaynnistdamme resurssiselvityksen ja
aluekumppanien resurssikoordinoinnin

vaara-alueille seka niiden naapurialueille.

Punainen varautuminen

Varaudumme vahintdan 3 vuorokautta
kestavaan suurhairioon.

Yhtaaikaisten sahkottémien asiakkaiden
maara on yli 30 000.

Tehtavamaara on yli 800 kappaletta tai
vaihtoehtoisesti suurhairio kestda hyvin
pitkaan.

Otamme Elenian suurhdiridorgani-
saation kaikki mahdolliset resurssit

kayttoon ja keskeytdmme normaalit
tyotehtavat.

Teemme vaara-alueille resurssiselvityk-
sen ja erikseen sopien kdynnistamme
aluekumppanien resurssikoordinoinnin.

Varmistamme viankorjauskaluston ja
-materiaalit seka varavoiman kayttoval-
miuden.

Varaudumme hyddyntdmadn metsureita
ja erikoiskalustoa tarvittaessa.

Tilaamme vaara-alueiden projektikump-
paneilta resurssiselvitykset.

Varmistamme viankorjauskaluston ja
-materiaalit, varavoiman seka niiden
tilauskanavat.

Varmistamme erikoiskaluston- ja metsu-
riresurssien kayttévalmiuden.

Varaamme valmiuden helikopterien
kayttoon vianpaikannuksessa.

Perumme verkon kytkentatyot koko
verkkoalueella.

Tilaamme resurssiselvityksen kaikilta
Elenian urakointikumppaneilta.

Kaynnistamme kaikilla alueilla alue-
kumppanien resurssikoordinoinnin.

Varmistamme viankorjauskaluston ja
-materiaalit seka niiden tilauskanavat
ja, ettd varavoimaa on mahdollisimman
paljon kaytettavissa.

Sovimme erikoiskalusto- ja metsurire-
surssien kanssa kdytannon jarjestelyt.
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Perumme verkon kytkentatyot erikseen
sovitusti tilanteen niin vaatiessa.

Keskeytamme suurhdiridssa kaytettavi-
en jarjestelmien yllapitotyot ja paivityk-
set.

Tarpeen mukaan jarjestimme turvavar-
tin kumppaneiden henkildstolle.

Palautamme verkon kytkentatilanteen
normaalitilaan ennen hairién alkua.

Keskeytamme suurhéiritssa kaytettavi-
en jarjestelmien yllapitotdiden paivi-
tykset ja varmistamme jarjestelmien
tukihenkilon kayton 24/7.

Aloitamme palvelulupauksen mukaisen
huolenpitopalvelun.

Jarjestdmme turvavartin kumppaneiden
henkildstolle.

Varaamme helikoptereita tarkastuslen-
noille jo varautumisvaiheessa.

Perumme verkon kytkentatyot koko
verkkoalueella.

Palautamme verkon kytkentatilanteen
normaalitilaan ennen suurhairion alkua.

Keskeytamme suurhdiriossa kaytettavi-
en jarjestelmien yllapitotyot ja paivi-
tykset ja varmistamme jarjestelmien
tukihenkilon kayton 24/7.

Aloitamme palvelulupauksen mukaisen
huolenpitopalvelun.

Toimitamme yleisen varautumisviestin
medialle erikseen sopien.

Jarjestdmme varautumis- ja tilannepala-
verit tarpeen mukaan.

Toimitamme yleisen varautumisviestin
medialle.

Kontaktoimme pelastustoimen yhteys-
upseerin.

Otamme ennakoiden yhteytta tarpeelli-
siin sidosryhmiin ja sovimme yhteyden-
pitokdytdnnoista.

Jarjestdmme varautumis- ja tilannepala-
vereita sddnnollisesti.

Pidamme turvavartin kumppaneiden
henkilostolle.

Toimitamme yleisen varautumisviestin
medialle.

Kutsumme pelastustoimen yhteysup-
seerin Elenian toimitiloihin.

Otamme muihin tarpeellisiin sidosryh-
miin yhteyttd ennakkoon ja sovimme
yhteydenpitokdytanndista.

Piddmme varautumis- ja tilannepalave-
reita useita kertoja paivassa.




Tilannepalaverit

Jarjestamme  tilannepalavereita  Elenialla
sisdisesti ja yhdessd kumppaniverkoston
kanssa. Palavereissa kdymme napakasti lapi
ajankohtaiset turvallisuusasiat ja mahdolli-
set turvallisuushavainnot, suurhairidorgani-
saation yhteisen tilannekuvan ja sovimme
tarvittavista toimenpiteistd. Paivitdmme
tilannepalaverissa ennusteen suurhairion
etenemisestd ja vaikutuksista. Kaikille Ele-

nian suurhairiodn osallistuville Elenian ja
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kumppanien yhteyshenkiléille toimitetaan
muistio tilannepalaverista ja yhteyshenkilot
valittdvat tiedot eteenpadin organisaatiois-
saan. Tilannepalaverimuistioiden mukana
toimitetaan lista Elenian suurhairiétoimin-
tojen vastuuhenkildistd yhteystietoineen.
Suurhairion aikana jarjestetdan tilannepa-
lavereita yhdestd kolmeen vuorokaudessa
tilanteen vakavuuden mukaan. Palaverit

pidetdan lyhyina.

Elenian tilannepalaverin
osallistujat

Elenian kayténjohto, yritysjohto, toi-
minnassa olevien suurhairiétoimintojen
koordinaattorit ja Elenian sahkolaitteis-
ton kaytodn johtaja.

Kumppani-tilannepalaverin
osallistujat

Kumppanien vianhoidon johtamises-
ta vastaavat henkilot, Elenian kay-
tonjohto, Elenian vyritysjohto, Elenian
resurssienhallinnan  koordinaattori  ja
kumppanitoiminnasta vastaavat henki-
|6t, Elenian tilannekuvakoordinaattori,
Elenian sdhkolaitteiston kaytdon johtaja

ja viestinta.

Agenda

» Turvallisuustapahtumat
» Saatilanne ja -ennuste
o Tilannekuva ja arvio tulevasta

e Suurhdiridorganisaation
suorituskyky ja kysymykset

« Toimenpiteet ja kdytdnjohdon
linjaukset seka tavoitteet

« Seuraavan palaverin ajankohta
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Kaytettavat jarjestelmat ja
tilannetiedon yllapito

Sujuvan suurhdiridtydn edellytys on teho-
kas automaation ja tietojarjestelmien kayt-
té.  Tilannekuvan muodostaminen ja ns.
"kapulanvaihdot” viankorjauksen edetessa
tapahtuvat jarjestelmia hyddyntaen. Tieto-
jen kirjaamatta jattdminen saattaa aiheuttaa
vakavia turvallisuusriskeja, ja siksi jokaisen
on hoidettava tietojen dokumentointi jar-
jestelmiin huolella. Ajantasaiset ohjeet jar-
jestelmien kaytolle ovat Elenian intranetin
vikapalveluosiossa ja kumppaniportaalissa.

SCADA - kdytdnvalvonta-
jarjestelmad

SCADA:ssa yllapidetddn keski- ja suurjan-
niteverkon kytkentatilannetta. Kauko-oh-
jattavien kytkinlaitteiden ohjaukset suori-
tetaan SCADA:sta. Alueesta vastuullinen
kaytonvalvoja kirjaa SCADAan kytkinlait-
teiden kaukokdyton tai tydryhmien toi-
menpiteet, jotka hanelle ilmoittaa selkedsti
ja vyksiselitteisesti tydnaikainen sahkotur-
vallisuuden valvoja (STV) maastosta kasin.
SCADA on vain Elenian kayttokeskuksen
kaytossa.

DMS - kdytontukijdrjestelmd
DMS:IIa on keskeinen rooli asiakastiedotta-
misessa, keskeytysraportoinnissa, vakiokor-
vauslaskennassa ja hairidtilanteen operatii-
visessa johtamisessa.

Viankorjausta hallitaan DMS-tehtavien
avulla, joille kumppanin koordinaattori kir-
jaa tyoryhmat. DMS-keskeytysten tietojen
pohjalta asiakkaat saavat tiedon sdhkokat-
kon arvioidusta paattymisajasta sahkdkat-
kokartalta tai tekstiviestilld. Suurhairiosta
huolimatta keskeytystiedot kirjataan tar-
kasti ja huolellisesti, jotta asiakastiedotus
ja hairion jalkeinen raportointi voidaan hoi-
taa oikein. Vikapaikat kirjataan huolellisesti
ja kattavasti maastosta saatavien tietojen
pohjalta.

UTG

UTG toimii reaaliaikaisena kayttdkarttana,
josta on nahtavilld viankorjaustehtavat,
vikapaikat, vikailmoitukset, keskeytyksen
perustiedot ja verkon ajantasainen kyt-
kentatilanne. Tyoryhma kirjaa viankorjauk-
sen tilannetietoja tehtavélle UTG:n avulla
kommentein, valokuvin ja paivittdd omaa
tilaansa. UTG:lla voi jakaa omaa sijaintia,
jolloin se ndkyy DMS-jarjestelmassa ja teh-
da pienjanniteverkon vianhallintaan kuulu-
via AMR-kyselyita. Lisaksi UTG:lI& kirjataan
kesken jadvan viankorjauskohteen tiedot
mahdollisimman kattavasti jalkikorjauksen
helpottamiseksi.

Vikailmoituskeskus WebTCC

WebTCC-palvelua kaytetdan vikailmoitus-
ten kirjaamiseen puhelinpalvelun ylivuoto-
ja ruuhkatilanteissa.

Elenian tilannekuvakartta

Elenian tilannekuvakartassa on nahtavilla
aktiiviset viat ja automaatiovianrajausta tai
tyoryhmia tarvitsevat viat urakointialueit-
tain. Tiedon tuottamiseen hyddynnetdén
DMS:4an dokumentoituja tietoja. Lisaksi ti-
lannekuvakartan avulla ndhdaan toiminnan
painopistealueita, ennusteita ja kriittisim-
mat viat. Tilannekuvakartta tehostaa asen-
tajaresurssien ohjaamista ja auttaa tunnis-
tamaan pullonkaulat.
Ryhmépuhelinjérjestelma

eli "rapu”

Paadviestintdkanava suurhirion hoidossa
asentajien ja Elenian kayttokeskuksen kyt-
kenndnjohdon valilld on nauhoittava ryh-
mapuhelinjarjestelma, jossa samassa ryh-
massa olevat henkilot kuulevat toistensa
puheen.

Kaytonvalvojalla on nakyma kaikkiin ryh-
maan soittaviin henkildihin sekd heidan jo-
notusaikoihinsa. Talléin kytkennat voidaan
kasitelld soittojarjestyksessd, ellei esimer-
kiksi kytkennan kriittisyys vaadi muuta jar-
jestysta.

Ryhmapuhelinjarjestelméssa on valtetta-
va ylimaaraistd puhetta nopean toiminnan
varmistamiseksi. Puhelin mykistetdan jono-
tuksen ajaksi. Kaikki tyoryhman henkilot
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kirjataan DMS-tehtaville, jolloin yhteyden-
otot yhdistyvét oikealle kdytdnvalvojalle il-
man viivetta.

Kumppaniportaali
Suurhdirion hoidon ajantasaiset tiedot ja
ohjeet 6ytyvat kumppaniportaalista.

Elenian ja Energiateollisuuden
sahkokatkokartat
Elenian sédhkokatkokartasta saa tietoa vika-
madrista ja sdhkottdmien asiakkaiden maa-
ristd alue- ja kuntatasolla. www.elenia.fi/
sahko/sahkokatkotilanne
Energiateollisuuden  sahkokatkokartas-
ta nakee sadilmion vaikutuksen laajuuden
koko maassa ja muiden verkkoyhtididen
alueella sahkottomien asiakkaiden perus-
teella. www.sdhkoékatkokartta.fi

Sdhkdposti

Varautumisviesti, tilannepalaverien kutsut
ja muistiot sekd resurssitiedot |dhetetdan
sahkopostilla. llmatieteen laitos toimittaa
Luova-tiedotteen suoraan sdhkopostilla.
Kumppanien sdhkdpostijakelulistaa yllapi-
taa Elenian vikapalveluprosessi.

Sddennusteet ja muut palvelut
Tilannetiedon yllapitoon kannattaa hyo-
dyntda erilaisia tuulikartta- ja ukkostut-
ka-palveluita, tieverkoston tilan sekd pelas-
tustoimen tehtavien seurantapalveluita.



Myrskyt ja ukkoset

Matalapainemyrskyt aiheuttavat sdhko-
verkkoon eniten vikoja. Ne kestavat yleen-
sd muutamia tunteja, pahimmillaan jopa
10-20 tuntia. Eniten vikoja aiheuttavat
puuskatuulet.

Ukkosmyrskyt ovat vaikeasti ennustetta-
via erityisesti niiden paikallisesti vaihtele-
vien vaikutusten vuoksi. Ukkosmyrskyissa
merkittavin vikojen aiheuttaja on ukkos-
rintaman puuskatuulet ja sydksyvirtaukset.
Ukkosmyrskylld tulee maastossa seurata
rintamien liikkeitd sopivaa ukkostutkapal-
velua kayttden. Ukkosmyrskyn eteneminen
on matalapainemyrskyn tapainen, mutta
kestoltaan se on yleensa lyhyempi ja pai-
nottuu usein iltapaivaan ja iltaan.

Matalapainemyrskyn
vaikutuksia pahentaa

lehdet puissa ja roudaton maa
nopea lampdtilan kylmeneminen
kuurosateet

auringonpaiste

pohjois- ja luoteistuuli

yli kuuden tunnin kesto

Ukkosen vaikutuksia
pahentaa

kuuma ja kostea ilma
voimakas tuulisuus
voimakas keskittynyt rintama

voimakkaat sadekuurot
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Varaudu erityisesti

» Viankorjausmateriaaleista
varmistetaan erityisesti pylvai-
den, orsien, jatkojen ja lukkojen
saatavuus.

o Ukkosmyrskylla lisdksi ylijannite-
suojien, paatteiden ja muuntaja-
koneiden saatavuus on varmis-
tettava.

» Laajemmissa matalapainemyrs-
kyissd ja syoksyvirtauskohteissa
hyodynnetddn motoja ja helikop-
tereita.

Turvallisuushavainto: Myrskyn ja
ukkosen aikana odotetaan rauhassa
turvallista kelid ennen viankorjauk-
sen aloittamista. Ukkosrintamien liik-
keiden seurantaa helpottaa ukkos-
vahti tai vastaava sovellus.

Suurhdirion vaiheet myrskyn aitkana

g Aika
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s !VIY"SkY Maastorajaus uhkaavie:l

€ | Jaauto- jaKJ-verkon vikojen

= | maatio- viankorjaus iankori

g rajaus viankorjaus
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Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Vaihe 1 Myrskyn vaikutus- han ja maastossa tehtdvalld Vaihe 3 Pienjanniteverkon

aika ja automaatiolla rajaus.  asentajarajauksella  sdhkot-  viankorjaus ja  uhkaavien

tdmien asiakkaiden maard puiden poisto. Keskijanni-

Vaihe 2 Vianrajaus ja keski- laskee nopeasti. Tastd siir- teverkon viat on pédosin

janniteverkon  viankorjaus. rytdan  keskijanniteverkon korjattu. Pienjanniteverkon

Viat on padosin rajattu au- viankorjaukseen.

Nollaviat ja uhkaavien vikojen korjaus

tomaatiolla ja priorisoitu. ja tulipalotilanteet hoidetaan on kaynnissd, jonka jalkeen

Uusia vikoja tulee endd va- viipymatta.

suurhairio paattyy.
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Suurhdiriotoiminnan vaiheet ja ohjausliikkeet
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Vaihe 1.
Kesto noin 4-20 tuntia

Elenia

Kayttokeskus keskittyy vianrajaukseen au-
tomaatiolla. Tilannetietoa alkaa kertyd ja
piddmme kumppanit ajan tasalla tilanne-
palavereissa sekd muulla viestinnalld. Osa
kaytonvalvojista alkaa johtaa kasierottimilla
tehtdvaad rajausta mahdollisuuksien mu-

kaan.

Kumppanit

Kumppanit odottavat ja valmistautuvat
viankorjaustydhon kalustaen ajoneuvoja
tyokaluin ja varaosin. Maastossa tehtava
vianpaikannus- ja rajaus voidaan aloittaa
valittdmasti, mikali olosuhteet eivat uh-
kaa turvallisuutta ja kdyttokeskus voi ottaa
asentajia ohjaukseen. Kumppanien resurs-
sikoordinaattorit ohjaavat tydéryhmia ja

vianrajaajia tehtaville.

Ohjausliikkeet vaiheessa 1:

« |Imoitus mahdollisista kytkentdohjelmi-
en jarjestelyistd

e Tarvittaessa ilmoitus varautumisen
nostosta ja sen myo6ta uusista toimen-
piteista

» Resurssien siirrot painopistealueille

» Arvio, milloin voi siirtyd maastorajauk-
seen ja vikapaikkojen partiointiin

Vaihe 2.
Kesto noin 6-36 tuntia

Elenia

Taysimittaisen automaatiorajauksen jalkeen
siirrytdan kasierotinrajaukseen asemakaa-
va-alueita painottaen. Keskitytdan kytken-
tojen johtamiseen ja keskijanniteverkon
viankorjaus aloitetaan.

Kumppanit

Keskijanniteverkon vianrajaus ja -korjaus
aloitetaan. Akuutit turvallisuutta uhkaavat
PJ-verkon viat otetaan myds tyon alle. Tyo-
ryhmét kerdavat tilannetietoa vikakohteista
aluekumppanin resurssikoordinaattorille ja
kayttokeskukselle. Hyddynnetdan tarvit-
taessa varavoimakoneita.

Ohjausliikkeet vaiheessa 2:
» Painopistealueiden ilmoitus

» Tarvittaessa uusien resurssien hankinta
painopistealueille

» Rajausten ja viankorjauksen priorisoin-
nin periaatteista tiedotus

» Vuorokausipainotus vianrajauksessa ja
-korjauksessa

« Arvio koko viankorjausvaiheen kestosta

« Helikopterivianpaikannuksen kohdenta-
minen

Vaihe 3.
Kesto noin 6-36 tuntia

Elenia

Johdetaan PJ-verkon vikojen kytkentdja ja
priorisoidaan tehtavia. Myrskyn vaikutus-
ajan jalkeen tulee yleensd runsaasti pien-
janniteverkon vikailmoituksia, joita kasitel-
|&3n systemaattisesti, ja joiden perusteella
luodaan uusia tehtavia. Linjaus uhkaavien
vikojen korjaamisesta tehdaan.

Kumppanit
Vikoja korjataan prioriteettijarjestyksessa
taydella teholla.

Ohjausliikkeet vaiheessa 3:
» Resurssien siirrot painopistealueille
» Vikojen priorisointi

» Arvio vianhoidon etenemisen aikatau-
lusta ja paatds uhkaavien vikojen korjaa-
misesta suurhairion aikana

o PAS-johtojen tarkistaminen tarvittaessa

e Suurhdirion paattdminen ja normaaliin
kayttétoimintaan siirtyminen

Turvallisuus

Tyontekijoiden turvallisuus maastos-
sa on tarkeintd. Viankorjauksen haas-
tavat olosuhteet lisdavat riskeja, jotka
taytyy jokaisessa kohteessa arvioida
ja minimoida. Tyoéryhméa dokumentoi
ja tallentaa kohdekohtaiset riskiarvi-
oinnit.

Tybéryhméat seuraavat tarkasti myrs-
ky-tai ukkosrintaman etenemista saa-
tiedotteista ja ukkostutkapalveluista
ja tarvittaessa maastosta poistutaan
turvaan. Olosuhteiden muutoksesta
ilmoitetaan Elenian resurssienhallin-
taan tai kayttokeskukseen. Tydryh-
man tulee jakaa paikannustietonsa
turvallisuuden varmistamiseksi. Pit-
kakestoisessa suurhairiéssa on kiinni-
tettdva huomiota riittdvaan lepoon ja
kaluston huoltoon tyoturvallisuuden
varmistamiseksi. Nollaviat nostamme
kaikessa korjaustydssa korkeimmalle
prioriteetille.
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Erityista Turvallisuushavainto: Tarkkaile lu-
varautumisessa men painosta raskaita oksia ja taittu-

« Metsureita ja motoja tarvitaan neita latvoja partioidessasi johtoauk-
l3hes poikkeuksetta. koja tai korjatessasi vikoja. Jos riskit

« Maastossa liikkumisen apu- johtoaukossa liikkumiseen ovat liian

valineet, kuten moottorikelkat,
monkijat, sukset ja lumikengat
ovat valttamattomia.

suuret, suunnitellaan korjaus moton
tai sahakopterin avulla.

» Vikapaikkoja paikannetaan
helikoptereiden avulla.

» Tykkylunta ja johtoaukkoon
taipuneita oksia poistetaan heli-
kopterisahojen ja -paalujen avulla.

Vaiheet lumikuormasuurhairion aikana

Aika

?
Lumikuormat

L . Sdan lampeneminen ja
Vikojen ja uhkaavien ;1anteen pasttyminen
vikojen poistaminen

Lumen
tykkyyntyminen

Puustoon ja sahkolinjoille kertyvat lumi-  vaaikaiseen toimintaan paremman tehon ja

kuormat ovat vaikeasti ennustettavia ja ti-  suurhdirion pitkdn keston takia.
lannearvio edellyttdd havaintoja maastosta.

Lumi tarttuu puihin otollisissa olosuhteissa

Sahkottdmien asiakkaiden maara

Lumikuormatilannetta
pahentaa

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

runsaan kostean lumisateen aikana. Lumen
paino, suojasaa ja sen jalkeinen jaatyminen

painavat puita sahkojohdoille. Lumikuor-
masuurhdirié eroaa muista suurhdirioista
siten, ettd se voi kestda viikkoja, kunnes
sdan lampiaminen pudottaa jdiset tykkylu-
met ja laukaisee tilanteen. Lumikuormati-
lanteissa panostetaan lahtokohtaisesti pai-

» Kostea s3a ja lumen runsaus puis-
sa ennen lumisateita

» Pakkanen lumisateen jalkeen

« Lampaotila nollan ja parin
pakkasasteen valilla

Vaihe 1 Saatilanne muuttuu
otolliseksi lumen kertymisel-
le puihin ja tykkylunta muo-
dostuu. Vikojen syntymista
pyritddn ehkdisemain pa-
himmissa paikoissa.

Vaihe 2 Vikoja ja uhkaavia
vikapaikkoja alkaa kertyd ja
jalleenkytkennat lisdantyvat.
Johtokatuja partioidaan ja
vikoja korjataan seka uhkaa-
via puita poistetaan.

Vaihe 3 S&3 muuttuu lampi-
maksi, jolloin linjojen ylle tai-
puneet puut painuvat johtoi-
hin kiinni. Uusia vikapaikkoja
syntyy, mutta tdman jalkeen
tilanne paattyy nopeasti.
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Suurhdiriotoiminnan vaiheet ja ohjausliikkeet
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Vaihe 1.
Kesto noin 1 pdivd-1 vitkko

Elenia
Kootaan tilannetietoa tykkylumen kertymi-
sestd ja hankitaan helikopteriresursseja.

Kumppanit

Kootaan tykkylumitietoa, tehdaan partioin-
tia, poistetaan uhkaavia vikoja ja hyédynne-
téan motokalustoa sekd metsureita.

Ohjausliikkeet vaiheessa 1:
« llmoitus kytkentdohjelmien jarjestelyista

« |Imoitus vikoja ehkaisevista toimenpi-
teista

« llmasta tehtava partiointi

« Tilanteen vaikutusten mukainen resurs-
sitarpeiden arviointi

» Resurssien siirrot painopistealueille

 Erikoiskaluston hyddyntdminen

Vaihe 2.
Kesto useita paivia

Elenia

Tehd&an vianrajausta, ohjataan viankorja-
usta ja priorisoidaan pahimpia vikapaikko-
ja viankorjauksen sekd ennalta ehkéisevan
raivauksen osalta. Koordinoidaan helikop-
tereilla tehtavaa vianpaikannusta.

Kumppanit

Tehdaan viankorjausta ja uhkaavien puiden
poistoa joko Elenian kayttokeskuksen tai
aluekumppanin resurssikoordinaattorin oh-
jauksessa. Hyoddynnetddn metsuri- ja mo-
toresursseja seka vikapaikkatietoja. Tyonte-
kijoiden jaksamisesta ja kaluston huollosta
pidetdan kiinni hairidtilanteen pitkakestoi-
suuden vuoksi. Suunnitellaan viankorjauk-
sen etenemista vikapaikkatietojen perus-
teella yhteisty®ssa Elenian kanssa.

Ohjausliikkeet vaiheessa 2:
» Painopistealueiden ilmoitus
» Resurssien siirrot painopistealueille

» Vuorokausipainotus vianrajauksessa ja
-korjauksessa

» Rajausten priorisoinnin periaatteet
» Vikoja ennalta ehkdisevat toimenpiteet
» Arvio koko viankorjausvaiheen kestosta

» Helikopterivianpaikannuksen ja erikois-
kaluston kohdentaminen

Vaihe 3.
Noin vuorokausi

Elenia
Tehdaan vianrajausta, priorisoidaan vika-
paikat ja johdetaan viankorjausta.

Kumppanit
Taysimaarainen viankorjaus.

Ohjausliikkeet vaiheessa 3:

» Resurssien siirrot painopistealueille

» Vikojen priorisointi

» PAS-johtojen tarkistaminen tarvittaessa

o Suurhdairion paattdminen ja normaaliin
kayttétoimintaan siirtyminen

Turvallisuus

Tyontekijoiden turvallisuus maastos-
sa on tarkeinta. Liikenne- ja tydsken-
telyolosuhteet ovat talvella huonot ja
valoisa aika on lyhyt. Viankorjauksen
haastavat olosuhteet lisdavat riske-
ja, jotka taytyy jokaisessa kohteessa
arvioida ja minimoida. Tydkohde-
kohtaiset riskiarvioinnit dokumen-
toidaan ja tallennetaan. Mikéli vian-
korjauksessa muodostuu  tilanne,
jossa samalla erotinvalilld on useita
tyoryhmia, todetaan yhdessa tyoryh-
mien ja kdytonvalvojan kesken, kuka
vastaa tyokohteen yhteyshenkilona
sahkotyoturvallisuudesta  tydryhma-
kohtaisten STV:n lisdksi. Tyoryhma
jakaa paikannustietonsa  UTG:ssa
turvallisuuden varmistamiseksi. Lu-
mikuormatilanteet voivat kestda pai-
vid, ja siksi on kiinnitettava erityista
huomiota riittdvan levon ja huollon
maaraan.
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Asiakkaiden ja median palvelu tiedolla

Sahkdkatkoissa palvelemme asiakkaitamme
ja mediaa tiedolla ympari vuorokauden.

Sahkdnjakelun suurhairio on tavallisim-
min tiedossa ennakkoon sddennusteiden
perusteella, ja talloin kdynnistyy myds Ele-
nian viestintd. Viestinnadn sisallosta paattaa
ja keskustelut median kanssa hoitaa vies-
tintd, kaytonjohto sekd tarvittaessa yritys-
johto.

Sahkokatkojen pitkittyessa ja niiden ai-
heuttaessa vaaraa terveydelle ja hengelle,
siirrymme vakavan poikkeustilanteen kriisi-
viestintdan, josta vastaa viestintd yhdessa
kaytdnjohdon ja yritysjohdon kanssa.

Vikapuhelinpalvelu ja
huolenpitopalvelu
Vikapuhelinpalvelu vastaanottaa suurhairi-

0ssa asiakkaiden puhelut, joissa asiakas il-
moittaa vikapaikoista tai kyselee tietoa sah-
kokatkosta. Vikapuhelun vastaanottajalla
on merkittava tehtava vianhoidon ja asiak-
kaan turvallisuuden kannalta. Puhelussa on
tarked tunnistaa vian luonne ja kirjata tie-
dot perusteellisesti. Vikapuhelut pyritaan
pitamaan lyhyind, jotta mahdollisimman
moni asiakas saadaan palveltua ja puhelujo-
not eivat ruuhkaudu. Erityistd huolenpitoa
tarvitseville asiakkaille on oma puhelinlinja,
jonka kautta asiakkaalle tarjotaan laajem-
paa tukea sdhkdkatkon aikana. Palvelu on
tarkoitettu esimerkiksi terveydentilan tai
ikdantymisen vuoksi erityistarpeita omaa-
ville asiakkaille. Heille tarjotaan 24/7-pai-
vystyslinja sekd kohdennettua tiedottamis-
ta sahkonjakelun poikkeustilanteista.

Viestinndn toimenpiteet

» Nostamme www.elenia.fi -etusivulle
tiedon Elenian varautumisesta sah-
kokatkoihin yhdessd kumppaneiden
kanssa. Uutisointi tilanteesta aloite-
taan tarpeen mukaan.

» Tiedotamme sosiaalisen median
kanavissa.

» Tiedotamme jatkuvasti tarvittavalla
kattavuudella medialle suurhairiosta
ja sen hoidon etenemisesta.

» Tuotamme ajankohtaista tietoa vika-
palvelupuheluita varten ja paivitdm-
me tilannetietoa elenia.fi -sivustolle
sekd sosiaaliseen mediaan.

« Asiakkaat saavat sdhkokatkoistaan
tietoa tekstiviestilla tai sdhkopostitse.

» Asiakkaat ja media voivat seurata
sahkokatkotilanteen kehitystd Elenian
ja Energiateollisuus ry:n sdhkodkatko-
kartoilta.
www.elenia.fi/sahko/
sahkokatkotilanne
www.sdhkokatkokartta.fi

» Elenia tarvitsee jatkuvasti maastosta
kuvia ja videoita viestintdansa varten.
Aineistot ldhetetdan osoitteeseen:
myrskykuva@elenia.fi
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Media ja viankorjaustyot maastossa

Mediaa kiinnostaa asentajien viankorjaus-
tyot maastossa sekd tavallisten ihmisten
selvidaminen sdhkdkatkoista, mistd ne joh-
tuvat ja kuinka pitkdkestoisia ne ovat. Toi-
sinaan osoitamme maastotyota tekevien

kumppaneiden kanssa medialle kuvaus- ja
haastattelukohteita korjausten etenemises-
tad. Mitd nopeammin mediaa palvelemme,
sitd paremmin saamme tydrauhaa ja ym-
marrysta tyollemme.
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Suurhairion sattuessa

tulee kerralla satoja kappaleita.

Suurhairion aluksi sahkéverkon vikoja

[ ) !L A

Hairion aikana kayttokeskus rajaa
vika-alueita kaukokayttdkytkenndin.

Elenia

« Elenian viestintd valitsee yhdessa
resurssienhallinnan ja maastotyo-
ryhman tyénjohdon kanssa sopivan
viankorjauksen kohteen ja sopivat
aikataulusta. Elenian viestinta tukee

haastateltavaa ennen haastattelua.
Elenian resurssienhallinta ilmoittaa
Elenian viestinnélle, jos toimittaja on
mennyt tydkohteeseen ottamatta
yhteyttd Eleniaan.

Noin 80 % asiakkaista saa sahkdt takaisin
kaukokaytolla kytkettyjen varayhteyksien avulla.
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Aluksi korjataan keskijannite- ja

Tyoryhmét siirtyvat kohteisiin,

Kumppani kun olosuhteet ovat turvalliset.

» Jos toimittaja tulee tydkohteeseen » Jos toimittaja esittaa kysymyksia
ilmoittamatta, tydryhma sopii, kuka Elenian toiminnasta, on toimittajaa
keskustelee toimittajan kanssa. ystavallisesti pyydettéva ottamaan
Toimittajan turvallisuus ja asianmu- yhteys Elenian viestintdan.
ka|se_t SUOJavalmeet on va.rmlstettava. - VYhteystiedot:

Tarvittaessa tydryhma ohjaa turval- . . .

. A o www.elenia.fi/yritys/media
lisuussyistad toimittajan pois tyokoh-
teesta. Toimittajalle kerrotaan mita * Median ja toimittajan kdynnista
kohteessa on tapahtunut, mikad on Elenian tyokohteessa ilmoitetaan
sen aiheuttanut, mitd korjaus vaatii ja Elenian resurssienhallinnalle: mika
koska tilanne on kunnossa. media, kuka toimittaja, mita kysyi.

nollaviat seka turvallisuusuhat.

P
— -" 1MA‘.. -

Kaikilla asiakkailla on sahkot,

Seuraavaksi korjataan
pienjanniteverkon viat.

tyoryhmat poistavat viela

‘. ., .. i sahkodnjakelua uhkaavia puita. o
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Suurhairion paattaminen
ja jatkotoimenpiteet

Suurhairio paattyy, kun kaikille sen aikana
sahkokatkon kokeneille asiakkaille on pa-
lautettu sahkot, henkild- tai materiaalitur-
vallisuutta vaarantaneet uhkaavat viat on
poistettu eikd uutta suurhairiota ole tiedos-
sa. Elenian kaytonjohto ilmoittaa suurhdiri-
On paattymisesta sahkdpostilla varautumis-
viestin jakelulla.

Jalkikorjauskohteet
Jalkikorjauskohteiden kartoitus ja selvityk-
set tehddan valittomasti suurhairion jalkeen,
kun asentajilla on vield hyvin muistissa koh-
teeseen liittyvat erityispiirteet. Varmiste-
taan, ettei verkkoon jaa turvallisuusriskeja
keskeneraisten viankorjausten myota.

Jalkikorjaukseen jadvistd kohteista lisa-
tédan kuvat ja kattavat kirjaukset UTG:hen.
Kohteiden turvallisuus on varmistettava
ennen vikapaikalta poistumista. Jalkikorja-
uskohteista ilmoitetaan myods kayttdkes-
kukseen, jossa niistd tehdaan valvontatila-
ukset. Suurhairion paatyttya aluekumppanit
kartoittavat jalkikorjaukseen jadneet koh-
teet ja aikatauluttavat niiden lopullisen kor-
jauksen. Mikali vian lopullinen korjaus vaatii
korvausinvestointeja tai sita ei pystyta kor-
jaamaan alkuperdisessa aikataulussa, alue-
kumppani sopii kumppanivastaavan kanssa
jatkotoimista.

Palautuminen ja kaluston huolto
Varsinkin myrskyja ja ukkosia voi esiintya
useita lyhyelld aikavalilla. Viankorjauska-
luston huolto sekd vikamateriaalivaras-
tojen tdydennys kannattaa tehda valitto-
masti suurhairion jalkeen. Jokaisen tulee
kiinnittdd huomiota omaan jaksamiseen ja
tarvittaessa keskustella oman tydnjohdon
kanssa, jotta palautuminen raskaasta tyo-
jaksosta on mahdollista.

Palaute ja kehitysideat

Laajoista suurhairidista teemme palauteky-
selyn. Muuten palautetta ja kehitysideoita
voi antaa Elenian kdytonjohdolle, suurhéi-
ridtoimintojen koordinaattoreille tai kump-
panin kumppanivastaavalle tai projektipaal-
likolle.

Keskeytysten raportointi
Suurhéirion jalkeen jokainen Elenialla kyt-
kenndnjohtajana toiminut henkild tayden-
taa ja tarkastaa johtamiensa keskeytyksien
vikatiedot, tekee keskeytysanalyysit ja kes-
keytyksien validoinnit. Elenia vastaa kes-
keytyksien perusteella tapahtuvasta 6h-hy-
vityksien ja vakiokorvausten maksamisesta
asiakkaille viimeistddn puolen vuoden ku-
luessa suurhairiosta.



Turvallista tyota joka paiva

Tybmaa muuttuu joka paiva. Olosuhteet,
tyovaiheet ja tydvélineet voivat muuttua
jopa kesken pdivan monta kertaa. Siksi aina
tullessasi tydmaalle aamulla, lounastauolta
tai kun vaihdat tyovaihetta, muista tarkis-
taa seuraavat kolme asiaa:

Pystyitké vastaamaan
kaikkiin kysymyksiin Kylla?
Turvallista tyopaivaa ja
Terveena kotiin!

Onko tydn riskit tunnistettu,
arvioitu ja minimoitu seka olo-
suhteiden muutokset huomioitu?

Ovatko riittdvat suojavarusteet
kaytossa kaikilla?

Onko ulkopuolisten
turvallisuus tydmaan
|aheisyydessa varmistettu?

Vikapalvelunumero

0800 100 100

Avoinna 24/7

Ajantasaiset ohjeet www.elenia.fi



