
Rekisteröityminen - Isännöitsijä tai palveluntarjoaja

Elenia Aina 



REKISTERÖIDY TUNNISTAUDU KÄYTTÄJÄTILI KIRJAUDU

Vinkit palveluun rekisteröitymiseen
Ennen kuin aloitat
• Tarvitset rekisteröitymiseen voimassaolevan sähköpostiosoitteen.
• Käytä rekisteröitymisessä organisaatiosi sähköpostiosoitetta.
• Voit tunnistautua mobiilivarmenteella tai henkilökohtaisilla 

verkkopankkitunnuksilla, kun asioit edustamasi osapuolen puolesta.
• Tunnistautumisen jälkeen luo tunnus Isännöitsijä tai palveluntarjoaja.
• Lisäksi sinulla on oltava edustajasi tai edustamasi organisaation pääkäyttäjän 

antama valtuutus Elenia Aina -palvelun käyttöön.
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Vaihe 1: 
Käyttäjätilin luominen 
palveluun
Kun ensimmäisen kerran menet uudistettuun 
Elenia Ainaan, pyydämme sinua 
rekisteröitymään uudelleen vahvan 
tunnistautumisen avulla. 

Käytä rekisteröitymiseen organisaatiosi 
sähköpostiosoitetta. 
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Vaihe 2: 
Käyttäjätyypin valinta
Valitse omia tarpeitasi parhaiten vastaava 
käyttäjätyyppi.

Valitse Isännöitsijä tai palveluntarjoaja, kun 
olet isännöitsijä tai asioit toisen organisaation 
edustajana.
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Vaihe 3: 
Vahva tunnistautuminen
Valitse sinulle sopiva tunnistautumisväline ja 
siirry vahvaan tunnistautumiseen.

Lisätietoja vahvasta tunnistautumisesta saat 
omalta pankiltasi tai esimerkiksi 
Kyberturvallisuuskeskuksesta.

https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen
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Vaihe 4: 
Luo tunnus
Tunnuksen luomiseen tarvitset toimivan 
sähköpostiosoitteen.

Täytä aktiivinen sähköpostiosoite, jolla haluat käyttää 
Elenia Aina -palvelua.

Keksi itsellesi turvallinen salasana, joka ei ole käytössä 
muissa palveluissa.

Salasanassa on oltava yhteensä vähintään 10 merkkiä, 
joista vähintään yksi on numero, yksi on iso kirjain, yksi on 
pieni kirjain sekä yksi on erikoismerkki.
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Vaihe 5: 
Vahvista sähköpostisi
Tunnuksen luonnin jälkeen saat vahvistusviestin 
täyttämääsi sähköpostiosoitteeseen.

Vahvista sähköpostiosoitteesi klikkaamalla 
viestissä olevaa linkkiä.

Kun olet vahvistanut sähköpostiosoitteesi ja 
klikannut linkkiä, paina ”Kirjaudu sisään Elenia
Ainaan”.
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Vaihe 6: 
Aloita palvelun käyttö
Kirjaudu sisään Elenia Ainaan täyttämällä 
sähköpostiosoite sekä luomasi salasana.

Paina ”Kirjaudu sisään”.

Jatkossa voit kirjautua sisään kirjoittamalla 
sähköpostiosoitteesi sekä salasanan, tai 
vaihtoehtoisesti vahvan tunnistautumisen 
avulla. 
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Tarvitsetko apua?
Jos rekisteröitymisessä on haasteita tai ongelmia, voit ottaa yhteyttä Elenian
asiakaspalveluun.

Asiakaspalvelun ajantasaiset yhteystiedot löydät osoitteesta www.elenia.fi.

https://www.elenia.fi/
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