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LUPAUKSEMME SINULLE

Sujuva arki ja elémd tarvitsee sdhkad joka hetki. TehtGvamme on toimittaa sGhké kdyttoosi
turvallisesti ja luotettavasti pitden huolta siitd, ettd saat meiltd hyvdd palvelua eléman eri
tilanteissa. Asiakaslupauksillamme haluamme varmistaa tyytyvdisyytesi palveluumme.
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Helpotamme
asiointiasi

¢ Elenia Aina helpottaa arkeasi

* Meilld et jonota turhaan
puhelimessa

¢ Voit varata soittoajan sahkd-
liittymaasioissa

* Piddmme sinut ajan tasalla
sahkéliittymasi rakentamisesta

Helpotamme asiointiasi sujuvilla pal-
velukanavilla ja digitaalisilla palveluilla.
Arvostamme aikaasi tarjoamalla kate-
via digitaalisia palveluja ja sujuvia
tapoja yhteydenottoon.
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Sddstamme yhdessd
energiaa ja ympdristoa

¢ Kulutusvahti saastaa sinut
yllatyksilta

¢ Puita istuttamalla torjumme
ilmastonmuutosta

* Neuvomme ja palvelemme
energian pientuotannossa

* Suojelemme kansallislintuamme

laulujoutsenta

Saastamme yhdessa energiaa ja
ymparistoa tarjoamalla ratkaisuja
ja palveluita, jotka auttavat arjen
energiansaastossa. Nain suojelemme
ymparistda ja osallistumme ilmaston-
muutoksen torjuntaan.

Tarjoamme alan
parasta palvelua

¢ Elenia Saavarman rakentamisen
tyytyvaisyystakuu

* Hyvitamme automaattisesti pitkat
sahkokatkot

* Haemme ratkaisut lyhyisiin
sahkokatkoihin

* Huolenpitoa erityisasiakkaille

Tarjoamme alan parasta palvelua
yhdessd kumppaneidemme kans-
sa. Varmistamme sdavarman sahko-
verkon rakentamisen laadun ja vdhen-
namme arkea haittaavia sahkokatkoja.
Tarjoamme sahkokatkoissa huolenpi-
topalvelua eritysasiakkaille.

www.elenia.fi/asiakaslupaukset




HYPPAA KARTALLE, NAPPAA KUVAT JA PALKINNOT

LATAA ELENIAGO

Auta Matti Megawattia, Milli Ampeeria
ja Aimo Volttia kukistamaan sdhko-
verkkoa hiiritsevit tihulaiset! Ehkdise
virran kulun vikoja kuvaamalla sankarei-
demme kanssa sahkdverkon kohteita
uudessa EleniaGO-mobiilipelissa.

Seikkaile pelin kartalla ja kuvaa koh-
teita. Keraa pisteitd, nappaa palkinnot ja
nauti samalla hauskasta litkkumisen
ilosta.

EleniaGO - maksuton sijaintipohjainen
mobiilipeliuutuus

Lue lisdé elenia.fi/eleniago

Peli on ladattavissa 10.5.2021 alkaen

App Storesta ja Google Playstad.

@& App Store

GET ITON

»® Google Play

#_  Download on the

SELVITA MAANALAISET KAAPELIT
ENNEN KAVUTOIDEN ALOIT TAMISTA

Ennen kuin aloitat maankaivutoita varmista, ettei kaivureitillasi
ole maanalaisia sahkdkaapeleita, jotka voisivat vahingoittua
tydssd. Sahkdverkon vaurio voi aiheuttaa turvallisuusriskin ja
katkaista sahkot laajaltakin alueelta. Tarkista ohjeet kuinka
toimia ennen kaivutyotéa: elenia.fi/kaapeleiden-sijaintitiedot

Sadhkoinen kaivulupailmoitus maksutta

Kaivulupa.fi-palvelussa voit tehdd kaivulupailmoituksen mak-
sutta. Saat sdhkdpostiisi karttapaketin, johon on merkitty kai-
vualueella olevat sdhkokaapelit. Kun [ahelld on sahkdkaapeleita,

on paikalle tilattava kaapelinayttd. Se on maksuton, kun tilaat
nayton vahintaan viiden tyépaivan toimitusajalla. Voit myds
soittaa Kaivulupa.fi:n puhelinpalveluun 0800 133 544 arkisin
klo 7-17.

Muista turvaetdisyys sdhkokaapeliin
Kun aloitat kaivutydn, on ehdoton turvaetaisyys sahkdkaapeliin
vahintdan 1-2 metrid kaapelin jannitetason mukaan.

Lue lis&&: elenia.fi/kaapeleiden-sijaintitiedot

OTA YHTEYTTK Asiakaspalvelu............ 020690025  S&hkdpostiosoitteet
ma-pe 8-20, la 9-16 asiakaspalvelu@elenia.fi
etunimi.sukunimi@elenia.fi
Vikapalvelu 24 h........ 0800100100
. Elenia
ELENIRA Vaihde 0205861  pL 2, 33901 TAMPERE
ma-pe 8-16

www.elenia.fi
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