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Elenia tanaan

Elenia-konsernin muodostavat sahkdverkkoyhtio Elenia Oy ja sen satapro-
senttisesti omistamat tytdryhtiot energia-alan asiakaspalveluun erikoistunut
Elenia Palvelut Oy ja rahoitusyhtid Elenia Finance Qyj. Investointimme sah-
konjakelun varmuuteen viimeisen vuosikymmenen aikana ylittavat miljardi

euroa.
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Elenian konsernin paakonttori sijaitsee Tampereella. Huolehdimme séhkdn- 2
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Elenia Oy:n tytaryhtid, Elenia Palvelut Oy, on vuonna 2015 perustettu ener-

gia-alan palvelutuottaja. Elenia Palvelut Oy tarjoaa energiayhtiéille kokonais- MARKKINAOSUWS

valtaisen asiakaspalvelun, joka sisaltda perinteisen asiakaspalvelun lisaksi ©
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kaukolédmpéliiketoimintansa 22.7.2019. SAHKOVERKKOA

/4 000 KM

TAMPERE

*IFRS:n mukainen konsernin ulkoinen liikkevaihto




VASTUULLINEN
ELENIA

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullinen uudistaja nayttaa
tulevaisuuden suuntaa

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUIA

Uudistimme vuonna 2019 tulevaisuuden suunnaksemme stra-
tegian, jonka ytimessa on vastuullisuus. Samalla rakensimme
valmiiksi ensimmaisen vastuullisuusohjelmamme. Vastuullista
tydta olemme tehneet litkketoiminnassamme pitkaan. Nyt uusi
vastuullisuusohjelma raamittaa tydtdamme entista selkedam-
min.

Tehtdvdksemme olemme maaritelleet toimia vastuullisim-
pana energiapalveluiden ja markkinoiden uudistajana. Tama
rooli vaatii meiltd vahvaa etukenoa sekd osaamisemme moni-
puolista hyddyntamista.

[lmastonmuutos vaikuttaa toimintaamme ja palveluit-
temme uudistamiseen. Etenkin uusiutuvat energiamuodot
ovat kasvavassa roolissa ilmastonmuutoksen torjunnassa.
Lisaantyva, saan mukaan vaihteleva, tuuli- ja aurinkosdhkdn
tuotanto vaikuttaa koko sahkgjarjestelman tasapainon ylla-
pitoon ja vaatii uudenlaisia ratkaisuja, joita kehitamme ja tes-
taamme parhaillaankin.

Menossa olevan energiamurroksen ndemme ennen kaikkea
mahdollisuutena. Murros lisaa kysyntaa alykkaille ratkaisuille.
Yhtend uutena ratkaisuna talla vuosikymmenella on tulossa
sahkon kulutusjousto, joka avaa myds kotitalouksille entista
aktiivisemman roolin sahkémarkkinoilla.

Saan aari-ilmiot - myrskyt, ukkoset ja lumikuormat - ovat
jo jattaneet merkkinsa sahkonjakeluun ja lainsaadantoon.
Luonnonilmididen seurauksena sahkdverkkomme siirtyvat
rivakasti maan alle. Vuosikymmen sitten sahkéverkostamme
sdilta suojassa oli viidennes, nyt puolet.

Mikaan muutos ei kuitenkaan onnistu ilman tietoa ja ymmar-
rystd. Siksi avoin viestintd ja monipuolisen tiedon tarjoaminen
muuttuvasta energiamarkkinasta ovat avainasemassa. Meilla
elenialaisilla on tassa tarked tehtava.

Turvallisuuden merkitys niin kotona, tydssa kuin sdhkdver-
kossakin korostuu jatkuvasti. Merkittavat investointimme -
erityisesti sddvarman verkon rakentamisen aloittaminen yli
10 vuotta sitten - parantavat sahkdn toimitusvarmuutta ja
varmistavat arjen sujuvuutta digitalisoituvassa, yhd enemman
sahkosta riippuvaisessa yhteiskunnassa. Uudenlaiset, alykkaat
sahkdjdrjestelmat ja niista kertyva data vaativat rinnalleen
vahvan tietoturvan. Lisaksi henkildston ja kumppaneidemme
turvallisuus tydssa on meilld tarkassa seurannassa. Turvalli-
suuden takaaminen on toimintamme perusta.

Jarjestelmallinen tyd vastuullisuutemme kehittamisessa on
huomattu myds kansainvalisessd vertailussa. Kevaalla 2019
tuloksemme infrastruktuurialan vastuullisuutta mittaavassa
GRESB-arvioinnissa, Global Real Estate Sustainability Ben-
chmarkissa, oli taydet viisi tahtead! Nousimme tdssa vertailussa
maailman vastuullisimmaksi sahkdverkkoyhtioksi.

Tehtdvamme yhteiskunnassa ja arjen sujuvuuden ylldpidossa
kannustavat meita jatkamaan tyotamme vastuullisuutta alle-
vilvaavan strategiamme mukaan. Téssd raportissa kerromme
vastuullisista tavoitteistamme ja tyéstamme niiden eteen.

Tapani Liuhala
Toimitusjohtaja
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Elenian strategia

MENESTYSTEKIAT

VERKKOLIIKETOIMINTA

*  Hyddynnamme digitalisaatiota kaikessa toiminnassamme

*  Parannamme toimitusvarmuuttamme asiakastarpeet huomioiden

*  Vaikutamme asiakaslahtdisella sidosryhmayhteistydlla

*  Tarjoamme alykkaan sahkdverkon asiakkaillemme ja sdhkdmarkkinoille

e Uudistamme toimialan palveluita ja kdytantdja yhdessa kumppaneidemme
kanssa

PALVELULIIKETOIMINTA

e Tarjoamme parhaan palvelukokemuksen

*  Olemme tehokkain ja laadukkain sahkéverkkojen rakennuttaja

*  Olemme aktiivinen toimija kuitumarkkinoilla

»  Edistdmme markkinoiden digitalisoitumista ja luomme uusia palveluita

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA
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ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIYYS VAIKUTTAVUUS
Elenian
lvelukehi
palvelukehttys ALYKAS SAHKONMITTAUS SAAVARMAT ELENIA ELENIA ALYKKAAN
Alykkaiden sahkomittareiden testauksemme 2002-2004 ja RATKAISUT AINA SAAVARMA SAHKOVERKON
alymittarit kaikille asiakkaillemme 2004-2008. Sédavarman sahkdverkon rakenta- Elenia Aina digitaalinen Elenia Sadvarma -investoin- TULEVAISUUDEN
misratkaisut. Asiakkaillemme oma palvelukanava mm. sah- nit yli miljardi euroa, kump- RATKAISUT
SAHKOKATKOKARTTA h.\,./vi't.yk"ser'r}me yli6 tunt'@ kesta- kon kulutuksen seuran- pgngillemme 10 000 henki- Uuden sukupolven élykas
o , ) vastd sahkokatkosta. Vaatimukset taan. [6tydvuotta. sihkénmittaus kaikille asi-
Karttapalvelumme sahkékatkoista ensim- sahkénjakelun varmuudesta lakiin akkaillernme.
maisend Suomessa. 2013.
\
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JANIKA VERKON TEKSTIVIESTI- DIGITAALINEN UUSIA DIGITAALISIA PALVELUJA KULUTUSJOUSTON TESTAUS
MYRSKY AUTOMAATIO PALVELU SEURANTA Elenian maksuton mobiilipalvelu palvelukanavaksi. Muun Testihanke kulutusjouston markkina-alustan
Janika-myrskyn viranomais- llmajohtoverkkoon parempaa Tekstiviestipalvelumme Sahkonkulutuksen tuntitason muassa sahkdnkulutuksen seuranta, mahdollisuus tarkistaa luomiseksi.

selvityksessa ehdotus 6 tun- varmuutta automaatiojérjes- sahkokatkoista ensimmai-  seuranta osaksi digitaalisia pal- onko sahkot paalla, kuvalahetys sahkoverkkoa uhkaavasta

viasta. Elenia Sadvarma netin karttapalveluna maakaape-

nin sdhkokatkorajoituksesta. telmilld. Kevytsdhkoasemat sena Suomessa. veluitamme ensimmaisena =t i )
loinnin rakentamishankkeista.

kayttéon. Euroopassa.
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VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA
‘ ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019 ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Vastuullisuusohjelma ja
vastuullisuuden johtaminen

ASIAKASKOKEMUS TOIMINNAN JATKUVUUS
JA LAATU JA EDELLAKAVIYYS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS UEANESECC S .

Vastuullinen tapa toimia on meille Eleniassa luonnollinen  tegiamme tarkeimpia tavoitteita ovat asiakkaiden luotta-

osa kaikkea tyotamme ja palveluamme. Tehtavamme yhteis- ~ muksen ansaitseminen, toiminnan tehokkuus, sahkémark-
kunnassa sujuvan arjen turvaajana edellyttaa sita meilta. kinoiden uudistaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta.
Olemme viime vuosina ottaneet merkittdvid askeleita Rakensimme strategian rinnalle Elenian ensimmaisen

vastuullisuutemme eteenpadin kehittdmisessa. Uudenstra-  vastuullisuusohjelman, joka hyvaksyttiin syksylla 2019.

TURVALLISUUS JA _ ASIAKASKOKEMUS
HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU

Tydturvallisuus Asiakaskokemus ja laatu

Tyoterveys ja -hyvinvointi Vastuulliset investoinnit

Tietoturvan ja -suojan varmuus

Paikallinen sidosryhmayhteistyo

Vastuullisuusohjelmamme ohjaa tekemaan tydmme entista-
kin jarjestelmallisemmin ja asetetut tavoitteet viitoittavat
suuntaamme aiempaa maaratietoisemmin.

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIIYYS

Toiminnan jatkuvuus ja varautuminen
Uusiutuva energia ja energiatehokkuus

Materiaalikayton tehokkuus
ja kiertotalous

Innovaatiotoiminta
energiamurroksen edistamiseksi

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Vastuulliset hankinnat ja toimitusketjut

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja sen jakautuminenn

llmastonmuutoksen riskit ja
mahdollisuudet likketoiminnalle

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
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Vastuullisuusohjelma ja
vastuullisuuden johtaminen
Osana vastuullisuusohjelman rakentamista Elenian OLENNAISUUSMATRIISI

johtoja asiantuntijat tekivat vuonna 2018 ensimméi-
sen analyysin yhtion vastuullisuudesta ja sen olen-
naisista teemoista. Jatkoimme tyota vuoden 2019
aikana ottamalla aiempaa laajemmin mukaan henki-
[6ston seka sidosryhmien ndkemyksia Elenian pal-
veluista ja toiminnasta sekd tunnistamalla toiminnan
tarkeimpia vaikutuksia ihmisiin, yhteiskuntaan ja
ympdristddn. Taman perusteella myds olennaisuus-
matriisi paivitettiin alkuvuodesta 2020.

Olemme vastuullisuusohjelmassa tunnistaneet
jokaisen vastuullisuusperiaatteen alle olennaiset
teemat seka niitd kuvaavat mittarit. Tarkedna osana
vastuullisuutta on toiminnan kehittaminen ja tavoit-
teellisuus. Olemme asettaneet tarkeimmille asioille
tavoitteet, joiden etenemistd seuraamme, ja joista
raportoimme tulevissa raporteissa tarkemmin.
Olemme myds valmiita kehittdmaan ja tarkentamaan
vastuullisuusohjelmaamme tydmme edetessd seka
sidosryhmiemme odotusten muuttuessa.

Erittdin suuri
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VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA

ASIAKASKOKEMUS TOIMINNAN JATKUVUUS YHTEISKUNNALLINEN

tuloksellisuudelle
jakehitykselle

tyonsa vastuullisesti tavoitteineen

mukaista tyota ja toimintaa tarkeimmat toteuttajat

JA SIDOSRYHMAT

LA L WASTILEL LS 200 ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIYYS VAIKUTTAVUUS UEANESECC S
Vastuullisuutta osana
jokapaivaista tyota
Vastuullisuus on Elenian strategian ytimessa, ja arvomme  ja eri lilketoimintaprosessien ohjausryhmat. Johtoryhma
- Asiakasta lahell3, Vastuullinen kumppani, Yhdessa aikaan-  kasittelee vastuullisuusohjelman ja johtamisjérjestelmien ARVOT
saaminen ja Rohkeus uudistua - muodostavat perustantoi-  toimivuuden ja uudistamistarpeet kahdesti vuodessa johdon
minnallemme ja valinnoillemme. katselmuksissa. Vastuullisuudesta raportoidaan hallitukselle ASIAKASTA VASTUULLINEN
Elenian vastuullisuusohjelman tavoitteet koskevat jokaista  kuukausittain ja vastuullisuusasioita kdydaan saannéllisesti LAHELLA KUMPPANI
elenialaista. Vastuullisuustydsta vastaa yhtidn johtoryhma  [&pi hallituksen Tarkastus- ja riskivaliokunnassa seka Turval-
johtaen omalla esimerkillddn ja luoden edellytykset, jossa  lisuus, terveys-ja ymparistovaliokunnassa.
jokainen elenialainen ja Elenian kumppani voi kdaytanndssa Elenian vastuullisuusohjelman taytantdon panosta huo-
toteuttaa Elenian tavoitteiden mukaista vastuullisuutta  lehtii asiakkuuspaallikkd yhdessa vastuullisuuden ohjaus-
omassa tydssaan. ryhman kanssa. Vuosittaisesta vastuullisuusraportista, jonka YHDESSA ROHKEUS
Vastuullisuusohjelman ja -tavoitteiden toteutumistaseu-  tuotantoon osallistuu laajasti johtoa ja asiantuntijoita koko AIKAANSAAMINEN UUDISTUA
ravat saanndllisesti vastuullisuusjohtamisen ohjausryhmd  organisaatiosta, vastaa viestintdjohtaja.
-
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=2 asettavat vaatimukset I o n n
2 e . vastaavat elenialaisten rakentaa ja yllapitaa Elenian : : . . e :
wn Elenian jakumppaneitten ) . ) ) ohjaavat ja uudistavat ovat arjen tydlladn vastuullisen
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Hyva hallintotapa ja
kaiken perustana

VASTUULLINEN

lapindkyvyys

TURVALLISUUS JA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS

YHTEISKUNNALLINEN

JA EDELLAKAVIYYS VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Hyva hallintotapa ja lapindkyvyys luovat pohjan vas-
tuulliselle toiminnallemme seka palvelevat Elenian
asiakkaiden, osakkeenomistajien ja sijoittajien, yhteis-
tydkumppaneiden, henkildston ja suuren yleison int-
resseja. Elenian hallinnosta ja toiminnasta vastaavat
paatoksentekoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja
toimitusjohtaja.

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukai-
sesti ja johtoryhman tukemana. Elenia noudattaa
sijoittajaviestinndssaan EU:n markkinoiden vaarin-
kdyttoasetusta (N:0 596/2014) ja Lontoon porssin
saantoja.

Hallituksen tehtdvana on huolehtia yhtitn hallin-
nosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd. Vuodesta 2018 alkaen Elenian hallituksessa on

toiminut kolme valiokuntaa: nimitys- ja palkitsemis-
valiokunta, tarkastus- ja riskivaliokunta seka turval-
lisuus-, terveys- ja ymparistovaliokunta.

Hallitus vastaa sisaisen valvonnan, sisdisen tarkas-
tuksen ja riskienhallinnan jarjestelmien tehokkuuden
seurannasta ja hyvaksyy sisdisen tarkastuksen vuo-
sisuunnitelman ja painopistealueet sekd tarkastelee
riskienhallinnan toimintaa saannollisesti. Sisdinen
tarkastus on riippumaton ja puolueeton toiminto,
joka turvaa hallinnon, riskienhallinnan ja kontrolli-
toimenpiteiden tehokkaan toteutuksen.

Elenian riskienhallinasta tarkemmin sivulla 73
Elenian johtoryhmd
Elenian hallitus

YHTIOKOKOUS

T

HALLITUS

T

TOIMITUSJOHTAJA

ELENIAN
JOHTORYHMA

ULKOINEN
TILIN-
TARKASTAJA

Nimitys- ja
palkitsemis-
valiokunta

Tarkastus-
jariskivaliokunta

SISAINEN
TARKASTUS

Turvallisuus-,
terveys- ja
ympadristovaliokunta



https://www.elenia.fi/yritys/yrityksen_johto
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VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU

Johtamisjarjestelmadt ja eettiset
periaatteet linjaavat vastuullisuutta

TOIMINNAN JATKUVUUS YHTEISKUNNALLINEN

JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Toimintaamme raamittavat sertifioidut johtamisjar-
jestelmat. Paivittaisessa tydssa toteutamme jatku-
van parantamisen periaatetta osana jarjestelmien
tavoitteita, toimenpiteitd ja auditointeja. Johtoryhma
kdsittelee johtamisjarjestelmien toimivuuden ja uudis-
tamistarpeet kahdesti vuodessa johdon katselmuk-
sissa.

Naiden rinnalla toimintaamme ohjaavat eettiset
periaatteet henkildstdlle ja kumppaneille, eri toimin-
ta-alueiden politiikat, muut ohjeet ja maarittelyt seka
luonnollisesti lainsdddanto. Eleniassa henkildston
perehdytys vastuullisuuden teemoihin ja ohjeisiin
toteutetaan verkko-oppimisymparistén avulla. Pereh-
dytyksista tarkemmin sivulla 29.

ELENIAN TOIMINTAA RAAMITTAVAT
SERTIFIOIDUT JOHTAMISJARJESTELMAT

* Omaisuudenhallinta PAS 55 ja I1SO 55001
 Tydterveys-ja tyoturvallisuus 1ISO 45001:2018
e Ymparisto 150 14001:2015

* Tietoturvajohtaminen ISO/IEC 27001:2013

* Energiatehokkuussopimus on linjassa Energiahallinnan ISO 50001 kanssa

Sertifioidut johtamisjdrjestelmat kattavat koko Elenian litkketoiminnan, koskevat
kaikkia elenialaisia ja koko Elenian kumppaniverkostoa. Vastuullisuuden johtami-
nen on sisallytetty naihin johtamisjarjestelmiin.
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TOIMINTAAMME OHJAAVAT POLITIIKAT,
EETTISET PERIAATTEET JA OHJEET

Hankintapolitiikka
Omaisuudenhallintapolitiikka
Tietoturvapolitiikka

TyGterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka
Ympéristopolitiikka

Eettiset periaatteet Elenian henkildstolle

MEMMEMMM

Eettiset periaatteet kumppaneille

SISAISET OHJEET

Elenian syrjimdttdmyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma
Henkilosto- ja koulutuspolitiikka

Lahjonnanvastaiset ohjeet

Riskienhallintapolitiikka

Whistleblowing-politiikka



https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/Elenia_Hankintapolitiikka_2020.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/Ymp%C3%A4rist%C3%B6politiikka%2016112016.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/Omaisuudenhallintapolitiikka.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/CoC_henkilosto_joulukuu_2019_0.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/TTT-Politiikka_2018-03-16.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/CoC_kumppanit_joulukuu_2019.pdf
https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/elenia_tietoturvapolitiikka_2019_0.pdf

VASTUULLINEN
ELENIA

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019

Vastuullinen kumppani

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Elenian toiminta ja palveluiden tuotanto perustuvat aheiseen yhteistydhon
kumppaneiden kanssa. Yhteisena tavoitteenamme monipuolisen kumppani- ja
yhteistydverkostomme kanssa on toiminnan turvallisuus, erinomainen asiakas-
kokemus, ymparistonakdkohtien huomiointi seka tehokas, vastuullinen ja laadu-
kas toiminta.

Kumppaniyhteistydmme ldhtee yhtiomme ydinarvosta "Vastuullinen kump-
pani” Vaadimme itseltdmme ja kumppaneiltamme korkeatasoista vastuulli-
suuta. Valitamme myds aktiivisesti omasta ja yhteisesta tydhyvinvoinnista ja
turvallisuudesta.

Lisd3 turvallisuudesta ja vastuullisesta hankinnasta sivulla 64
Olemme sitoutuneet ja edellytdmme myds kumppaneidemme ja heidan alihank-
kijoidensa sitoutuvan toiminnassaan Elenian kumppaneiden eettisiin periaattei-

siin, jotka maarittelevat yhteiset vastuulliset likketavat.

Elenian eettiset periaatteet kumppaneille

Taydet viisi tahted maailmanlaajuisessa

GRESB-vertailussa

Syksylla 2019 Elenia nousi sahkdverkko-

" S yhtididen ykkoseksi maailman laajuisessa

= JC vastuullisuuden GRESB -arvioinnissa (Glo-
- ‘, bal Real Estate Sustainability Benchmark).
G R ESE Arviointii llistui eri puolilt il
e . ke rviointiin osallistui eri puolilta maailmaa

seitseman sahkdverkkoyhtiota. Maailman-

laajuisesti GRESB -arviointiin osallistui
kaikkiaan 393 infrayhticta eri aloilta. Maailmanlaajuisissa kokonaistu-
loksissa Elenia oli viides. Euroopasta osallistujia oli 236 ja nadiden jou-
kossa Elenia oli kolmas.

Kansainvalinen infrastruktuurialan vastuullisuutta mittaava GRESB-ar-
viointi antaa meille tarkedn benchmark- ja tutkimustydkalun vastuullisuu-
den jatkuvaan kehittdmiseen saadessamme tietoa, miten vastuullisuus
infra-alalla maailmanlaajuisesti kehittyy. GRESB-arvioinnissa tarkastellaan
yrityksen ymparistoasioita, yhteiskuntavastuuta ja hyvaa hallintotapaa.

Elenia paransi GRESB-tulostaan merkittdvasti edellisvuodesta koko-
naistuloksen ollessa viisi tahtea ja arvosanan noustua +8 yksikkda lop-
putulokseen 89. Elenia osallistui GRESB-arviointiin ensimmaisen kerran
vuonna 2018 ja sai my®s silloin tulokseksi viisi tahtea.

Peer Comparison

Electricity Distribution Companies |
Maintenance and operation

out of 7

Rankings

Europe / Non-Llisted

out of 236

Europe
out of 236

All Infrastructure Assets
out of 393

000



https://www.elenia.fi/sites/www.elenia.fi/files/CoC_kumppanit_joulukuu_2019.pdf
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Elenia ja YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet
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Visiomme toimia vastuullisimpana energiapalveluiden ja -markkinoiden uudis-
tajana tukee osaltaan YK:n kestdvén kehityksen tavoitteita (SDG) matkalla kohti
vahapaastoistd, turvallista ja kestavad yhteiskuntaa. Olemme tunnistaneet kuusi
SDG-tavoitetta, joita voimme toiminnallamme erityisesti edistaa.

Katso sivu 14

Olemme sitoutuneet kansallisessa Energiatehokkuussopimukset 2017-2025
-ohjelmassa edistamaan energiatehokkuutta liikketoiminnassamme ja palveluis-
samme. Edistymista seurataan vuositasolla Motiva Oy:n yllapitdmén energiate-
hokkuusraportoinnin kautta. Energiatehokkuudesta tarkemmin sivulla 51.

Noudatamme myds

* ILO:n tydeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa julistusta

* YK:n Rion ymparistda ja kehitysta koskevaa julistusta, korruption vastaista
yleissopimusta seka Global Compact -aloitteen periaatteita
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Elenia ja YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet
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Varmistaa edullinen,

luotettava, kestava ja
uudenaikainen energia

kaikille.

Elenia rakentaa kestdvaa, alykasta ja
sdavarmaa sdhkoverkkoa asiakkailleen
sekad mahdollistaa uusiutuvan energian
verkkoon liittamisen.

MITTARIT

* Elenia Sddvarma -ohjelman suunnitelman
mukainen lapivienti

* Uuden sukupolven alymittareiden innovointi ja
testiasennukset

* Uuden sukupolven mittausjarjestelman
integraatioiden toiminta

* Uusiutuvan energian osuus verkkoon sydtetysta
tuotannosta

Rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa
teollisuutta ja
innovaatioita.

Elenia tekee vastuullisia materiaali-
hankintoja seka innovatiivisia ratkaisuja
energiamurroksen edistamiseksi.

MITTARIT
* Vastuulliset materiaalihankinnat
* Innovaatio- ja kehitysportfolion lapivienti

1 3 ILMASTOTEKOJA

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja
sen vaikutuksia
vastaan.

Elenia mahdollistaa energiamurroksen ke-
hittamalla alykasta sahkdverkkoa ja tarjoaa
alustan energiamarkkinoille. Elenia paran-
taa energian ja materiaalien kadyton tehok-
kuutta seka sahkoverkon kiertotaloutta.

MITTARIT

* Materiaalikdytdn tehokkuus Elenia Sédavarma
-projekteissa

* Purettavan verkkomateriaalin hyotykayttdaste

* Uuden sukupolven mittausjarjestelman
integraatioiden toiminta

* Selvitys CO,-vapaasta havidsahkénhankinnasta

* Energiatehokkuussopimuksen mukaiset
toimenpiteet

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa
talouskasvua, taytta
ja tuottavaa tyolli-
syytta seka saallisia
tydpaikkoja.

Elenia huolehtii omien tyontekijoidensa ja
kumppaneidensa tydhyvinvoinnista ja
-turvallisuudesta seka edellyttaa eettisten
periaatteiden kunnioittamista kaikessa
toiminnassa. Elenia tyo6llistaa paikallisesti.

MITTARIT

* Henkildstotyytyvéisyys

¢ LTIF Tapaturmataajuusindeksi

* Turvallisuusviestinta ja -tapahtumat sidosryhmille
» Selvitys investointien kotimaisuusasteesta

Taata turvalliset ja
kestdvat kaupungit
seka asuinyhdys-
kunnat.

Elenia varmistaa energian saannin ja

toiminnan jatkuvuuden kaikissa tilanteissa.

MITTARIT

* Asiakkaiden maara sdhkonjakelun
laatuvaatimusten piirissa

 Selvitys verkon kehittdmissuunnitelman
vastuullisuudesta

* Kriisivalmiusharjoitukset suunnitellusti

» Kriittisten tietojarjestelmien toimintavaikutusten
analyysi

» Tietoturvariskien kasittely

* Nolla tietosuojavaltuutetulle ilmoitettua
tietosuojaloukkausta

17 YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

Tukea vahvemmin
kestavan kehityksen
toimeenpanoa ja
globaalia
kumppanuutta.

Elenia vaikuttaa asiakaslahtdisella ja
paikallisella sidosryhmayhteistydlla seka
edellyttda kumppaneilta lakien, sopimus-
ten ja ty6ehtojen noudattamista seka
sitoutumista vastuullisuusperiaatteisiin.

MITTARIT

* Asiakastyytyvaisyys

» Reklamaatioiden maard Elenia Sddvarma
-projekteissa

* Urakointikumppaneiden kanssa tehdyt
vastuullisuuskatselmoinnit

» Energiaoppitunnit peruskoululaisille
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Poliittinen ymparisto
lisaa paineita kustannus-
tehokkuuteen

m Julkinen keskustelu
sahkoverkkoyhtitiden
hinnoittelusta

m Kustannustehokkuus
korostuu

Orgaanisen kasvun
odotetaan olevan
vahaista

m Vaestonkasvun hidastuminen
ja hiipuminen eri puolilla
maata

m Konsolidaatiota séahkon
myynnissa

m Sahkonkulutuksen maltillinen
kasvu

m Verkkoinvestointien
aiheuttama
hinnankorotuspaine

Useat tekijat vaikuttavat
energiatoimialan
murrokseen

m Kaupungistuminen, uudet
ratkaisut haja-asutukseen

m Sahkodistyminen ja
vaatimukset
sahkonlaadulle

m Muuttuva ja moninaistuva
asiakasrajapinta

m Asiakkaista tulee myds
tuottajia

m Kestavan kehityksen
vaatimukset kasvussa

Alyks sahkéverkko
tarjoaa uusia
mahdollisuuksia

m Aktiivinen verkonhallinta
esim. energian
varastointiratkaisut

m Kysynnan ja tarjonnan
sovittaminen esim.
* Virtuaalivoimalaitos
* Automaattisen mittaus-
jarjestelman seuraava
sukupolvi

m Digitalisaatio

llmastomuutosta
koskevan tietoisuuden
kasvu

m Mahdollistetaan
energiatehokkuus ja
dekarbonisaatio

m Oman ymparistovaikutuksen
minimointi ja kompensointi

m Aurinko-ja tuulivoima
nousussa

m Kiertotalous ja tehokkuuden
lisa@minen

Painopiste toimitus-
varmuuden edistamisesta
kokonaistaloudellisiin
ratkaisuihin

m EU:n puhtaan energian paketti
osaksi kotimaisia saadoksia

m Kansallisen valvonnan
painopiste siirtynee
seuraavilla kausilla
investoinneista
kokonaistehokkuuteen

m Kulutusjoustonja
verkonhallinnan merkitys
kasvaa
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ALYKAS SAHKOVERKKO NOUSEE

KESKEISEEN ROOLIIN

llmastonmuutoksen torjunta on muuttamassa ener-
gia-alaaja-markkinoita. Hiilidioksidipadstdisen ener-
giatuotannon on vaistyttava uusiutuvan energian
tieltd, ja tulevaisuudesta on tulossa yha sahkoisempi
kaikilla eldman alueilla kodeissa, liikenteessd, teolli-
suudessa ja yhteiskunnan toiminnoissa. Tama ener-
giamurros vaikuttaa myds sahkdverkkopalveluihin,
joiden merkitys osana energian kayton, tuotannon ja
varastoinnin kokonaisuutta kasvaa.

Kansainvalisen yhteistydn tavoitteena on rajata
maapallon keskilampdtilan nousua ja saada aikaan
kaikkialla maailmassa muutoksia, joilla ldampenemi-
nen ei ylittaisi 1,5 astetta. Tassa tavoitteessa ener-
giantuotannon paastojen vahentaminen on keskei-
sessd roolissa.

Tuuli- ja aurinkovoiman jatkuva kasvu tekee sahkd-
jarjestelman tasapainon yllapidosta aiempaa vaati-
vampaa, silla ndiden energialahteiden tuotantomaara
riippuu sadsta. Sahkoa on tuotettava koko ajan saman

verran kuin sitd kaytetddn. Jotta sdhkojarjestelmad
toimii, tarvitaan alykas, sddvarma sahkoverkko.

Parin vuosikymmenen tyon tuloksena Elenian
alykas sahkdverkko edustaa kansainvalista huippua,
joka kiinnostaa jatkuvasti energia-alan kansainva-
lisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Muutaman
vuoden kuluttua asiakkaillamme on mahdollisuus
saada lahes reaaliaikaista tietoa omasta sahkdnku-
lutuksestaan uuden sukupolven mittausjarjestelman
tullessa kayttoon.

Merkittava muutos on menossa myos asiakkaiden
suhtautumisessa omaan energian kayttoonsa. Yha
useammat tekevat arvovalintoja sdhkdn kulutuksen
suhteenjaryhtyvat tuottamaan itse sahkoa. Tekno-
logian alentuneet kustannukset ja erilaiset alykkaat
ratkaisut parantavat asiakkaiden mahdollisuuksia
osallistua ilmastotavoitteiden saavuttamiseen.

Sahkgvarastot sekd séhkdautojen varastointi- ja
alylataustoiminnallisuudet tuovat tulevaisuudessa
lisad mahdollisuuksia hyddyntaa omaa sahkdntuo-
tantoa. Samaan aikaan alykkaita ratkaisuja tulee

9
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koteihin ja kodinkoneisiin, jolloin kotien sahkdnkayttd
voi yha helpommin reagoida esimerkiksi sahkon
hintaan automaattisesti tuoden hyotyja asiakkaille.

Suomen sdhkdmarkkinoiden keskeisin haaste
tulevaisuudessa on séhkdn toimitusvarmuuden tur-
vaaminen seka sahkdntuotannon etta sahkoverk-
kojen osalta. Paatavoitteena on rakentaa alykas
energiajarjestelmd, joka vastaa toimitusvarmuuden
vaatimuksiin.

Uusiutuvan sahkdntuotannon kasvu ja samaan
aikaan tapahtuva perinteisen sahkéntuotannon alas-
ajo synnyttda tarpeen aikaisempaa suuremmille jous-
toille séhkonkaytéssa. Alykds energiajérjestelma
mahdollistaa sdhkonkayton aina, kun sahkda tarvitaan
toteuttaen samalla tarvittavat kulutuksen joustot
fiksusti asiakkaita ja yhteiskuntaa hairitsematta.

Elenia on maaratietoisesti kehittanyt dlykasta
sahkoverkkoa alustaksi tulevaisuuden sahkdmark-
kinoille. Tydn alla olevan seuraavan sukupolven aly-
mittausjarjestelman ratkaisuja voimme mydhemmin
tarjota esimerkiksi kulutusjoustomarkkinoilla toi-
mivien virtuaalivoimalaitosoperaattorien kayttoon.

Tulevaisuudessa alykas sdhkdverkko voi edistdd
kaupallisen kulutusjoustomarkkinan laajentumista

tarjoamalla sahkdverkon kautta tehtdvan kuormanoh-
jauksen kilpailtujen markkinoiden kayttéén. Ndin yha
useampi kuluttaja-asiakaskin padsee mukaan kulu-
tusjoustomarkkinoille.

lkdantyvan sdhkéverkon uudistamisen sdavarmaksi
suojaan yha rajummaksi kdyvien saiden aari-ilmi-
oilta aloitimme yli vuosikymmen sitten. Myds tdssd
olemme paasseet pitkalle. Sahkdverkostamme on
sadvarmaksi maakaapeloituna vuonna 2020 puolet.
Viime vuosikymmenen investointimme sdhkdjakelun
varmuuteen ylittivat miljardi euroa. Vuonna 2028
Elenian sdhkdverkosta on maan alla 75 prosenttia.
N&in myds taajamien ulkopuolelle saadaan kaupun-
kitasoinen sahkonjakelu.

Asiakkaan aseman vahvistuminen ja digitalisaatio
muuttavat sdhkdmarkkinoiden perinteisia toiminta-
malleja. Energia-alaa uudistavat kokonaisvaltaiset
asiakkaan arkea helpottavat ja energiatehokkuutta
edistdvat palvelut. Elenia on vahvasti mukana tdssd
muutoksessa kehittamalla asiakkailleen ensiluok-
kaisia palveluita, joista myds tdma vastuullisuusra-
porttimme kertoo. m
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Vastuullisuusohjelma

OLENNAISET TEEMAT VASTUULLISUUDEN PERIAATTEET STRATEGISET TAVOITTEET VISIO

Ty6turvallisuus

Tydterveys ja -hyvinvointi

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA
ANSAITSEMME
ASIAKKAIDEMME
Asiakaskokemus ja laatu LUH?(TVTQEASL\J(T\IS;\IE;NJA
Vastuulliset investoinnit ASIAK ASKOKEMUS
Tietoturvan ja -suojan varmuus JA LAATU

Paikallinen sidosryhmayhteistyo

OLEMME ALAN TEHOKKAIN E L E N I g

VERKKO- JA PALVELUYHTIO
Toiminnan jatkuvuus ja varautuminen

Uusiutuva energia ja energiatehokkuus TOIMINNAN JATKUVUUS ENER\G/,IA\ASFTAULL\J/LELLE:EIEN n
Rl 2 ki JA EDELLAKAVIIYYS
Materiaalikdyton tehokkuus ja kiertotalous “MARKKINOIDEN UUDISTAJA
Innovaatiotoiminta energiamurroksen edistamiseksi EDISTAMME
ILMASTONMUUTOKSEN
TORJUMISTA

Vastuulliset hankinnat ja toimitusketjut

YHTEISKUNNALLINEN

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja sen jakautuminen

VAIKUTTAVUUS

llmastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet liiketoiminnalle

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
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HYVINVOINTI TYOSSA | “
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Tuemme henkiléstomme hyvinvointia,
terveytta ja ammattitaidon kehitysta.

Tyomme ovat turvallisia.

OLENNAISET TEEMAT

TYOTURVALLISUUS

TYOTERVEYS JA -HYVINVOINTI



VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019

TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI TYOSSA

Elenian arvot kannustavat meita saamaan yhdessa aikaan, uudistumaan
rohkeasti ja toimimaan vastuullisena kumppanina. Elenialaiset ovat rau-
taisia ammattilaisia ja pidéamme tydyhteisdstamme hyvaa huolta. Annamme
mahdollisuuksia ja luomme tilaa ammatilliselle kehittymiselle seka tyon ja
arjen yhteensovittamiselle.

Seuraamme onnistumistamme tyotyytyvaisyydessa ja hyvinvoinnissa, ja
otamme asiat yhteiseen kasittelyyn,kun esiin nousee tarpeita uudistaa
toimintatapojamme.

Teemme tinkimatonta tyéta oman ja kumppaneidemme turvallisuuden
varmistamiseksi. Tavoitteenamme on, etta jokainen paasee terveena ja
hyvinvoivana kotiin, joka paiva.

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU JA EDELLAKAVIYYS

TOIMINNAN JATKUVUUS

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

Elenia - minun valintani joka paiv

Vuoden 2019 alussa valmistui Osaajastrategiamme
2025: Elenia - minun valintani joka paiva. Tyon arkeen
olemme vieneet sita keskustellen tiimitapaamisissa.
Syksyinen liiketoimintastrategiamme uudistus johtaa
myds osaajastrategian péivittamiseen vuoden 2020
aikana. Nain tuemme litketoimintojen kehitystd, uusien
osaamisten tarvekartoitusta, rekrytointien onnistu-
mista seka hyvan tydntekijakokemuksen yhteista
kehittamista. Samalla tavoitteemme on maarittas,
miten henkilostdpolitiikkamme vastaa litkketoiminnan
tarpeisiin.

!
|
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Elenian uusi liilketoimintastrategia painottaa osaa-
mista, vastuullisuutta, turvallisuutta ja laatua. Henki-
|6stdsta koottava taustaryhma toteuttaa osaajastra-
tegian paivityksen. Talla varmistamme henkilstdn
osallistumisen, vaikutusmahdollisuudet ja yhteis-
toiminnan uudistustydssa.

Osaajastrategialla on kolme keskeisté tavoitetta

e Kehittyva yhteiséllisyys ja hyvinvoiva tydyhteisd

*  Vetovoimainen tyonantaja

»  Edellakavijyytta vahvistava toimintakulttuuri
9
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Edistamme elenialaisten terveytta ja hyvin-
vointia, yllapidamme tyokykyd ja ehkdisemme
tyosta tai tydpaikan olosuhteista johtuvia hait-
toja yhteistydssa terveydenhuollon ja tydela-
kevakuuttajien asiantuntijoiden kanssa.

Tyoterveyshuollon ennaltaehkdisevassa
toiminnassa olemme monien muiden suoma-
laisyritysten tavoin siirtamassa painopistetta
henkisen hyvinvoinnin kehittamiseen.

Elenia on jo usean vuoden kayttanyt aktii-
visesti kolmikantayhteistydta - tydterveys,
esimies, henkild - henkildstdn terveydenti-
lan tukemiseen osana varhaisen valittamisen
malliamme. Tarkedssa roolissa ovat tyokykya
tukeva esimiesty0, sairauspoissaoloseuranta
ja tyohdn paluun tukeminen poissaolon jalkeen.
Esimiehen liséksi myos tydkavereilla on oikeus
valittaa ja puuttua tilanteeseen huomatessaan
tiimikaverin tydnarjessa ongelmia.

Tampereen taysin uudistetussa toimis-
tossamme olemme satsanneet tydpisteiden
ergonomiaan ja tyoskentelyedellytyksiin avo-
konttorissa. Kaikilla on kdytdssa sahkopdydat
ja halutessaan vastamelukuulokkeet. Nayt-
topdatetydssa seka tydpiste-ergonomiassa
auttaa tydfysioterapeutti. Viikoittain on tar-

jolla ohjattua taukoliikuntaa yhteisissa tilois-
samme, joissa on kaytdssa puolapuut ja jump-
pavalineita.

Tuemme henkildston hyvinvointia ja tyo-
kykya myds virkistys- ja harrastustoiminnan
kautta. Yhtion tukeman harrastustoiminnan
tavoitteena on yllapitaa henkildstén hyvinvoin-
tia esimerkiksi lilkunnan ja kulttuurin avulla.

Olemme savuton tydpaikka ja meilld on
O-toleranssi paihteille ja paihteina kaytetta-
ville [adkkedille. Tiukka ja kaikkia tasapuolisesti
kohteleva paihdepolitiikkkamme pohjautuu
sahkdturvallisuuden varmistamiseen.

Seuraamme ja raportoimme yhtion hallituk-
selle sdannéllisesti sairauspoissaolot, ylitdiden
maaran seka tapaturmatiedot. Verkkoliiketoi-
minnan sairauspoissaolot ovat perinteisesti
olleet hyvin matalalla tasolla ja selkeasti alle
Suomen toimihenkilokeskiarvon. Palveluliike-
toiminnan sairauspoissaolot ovat laskeneet
viime vuosien aikana aktiivisella varhaisella
valittamisella ja hyvalla yhteistyolla tyoter-
veyspalveluiden toimittajan kanssa. Osa verk-
koliiketoiminnan henkildstdsta siirtyi organi-
saatiomuutoksen yhteydessa palveluliiketoi-
mintaan 1.1.2019 alkaen. m

SAIRAUSPOISSAOLOT 2017-2019 (%)

N W

2017

2018 2019

B Elenia Oy ja Elenia Finance Oyj
M Elenia Palvelut Oy
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Olemme asettaneet tavoitteeksemme nostaa Elenian tydturvallisuuden maail-
man karkitasolle. Syksylld 2018 kaynnistyneessa TEKO - Terveena kotiin -pro-
jektissa teimme yhdessa kumppaniverkostomme kanssa tydturvallisuuden eteen
enemmdn kdytanndn toimenpiteitd vuonna 2019 kuin koskaan aiemmin. Naita
olivat muun muassa kumppaneittemme kanssa toteutetut kuusi sahkdisen oppi-
misympdriston kurssia turvallisesta tydskentelystd sahkdverkossa. Viime vuonna
verkkokursseja suorittiyli 700 henkil6d, yhteensa kurssisuorituksia oli yli 2 500.
Laadimme my®ds visuaalisen perehdytysoppaan sahkdverkkotyomaille sekd kar-
toitimme eri toimialoilta turvallisuusjohtamisen parhaita kaytantoja.

Perehdytdamme saannéllisesti urakointikumppaneitamme ja heidan aliura-
koitsijoitaan laadun varmistamiseksi esimerkiksi liittyen uusiin tuotteisiin seka
materiaalien tilaus- ja toimitusprosessiin. Vuonna 2019 Elenian kierrdtyskumppani
perehdyttiurakoitsijoita purettavan ilmajohtoverkon kierrdtykseen ja materiaa-
lien hallintaan. Kumppaneita perehdytettiin myds lainsdddanndn uudistukseen
ja luvitukseen liittyvissa asioissa.

TURVALLISUUSHAVAINNOINTI
RISKIEN EHKAISYN YTIMESSA
Tyoturvallisuuden kehittamisessa tarkeaa on kaikkien [dheltd piti-tilanteidenja
turvallisuusriskien havainnointi, ilmoittaminen seka oppiminen naista ja sattu-
neista tapaturmista. Raportoimme turvallisuushavaintoja kuukausittain seka
omasta ettd kumppaneittemme tyosta.

Tavoitteenamme oli vuonna 2019 nostaa turvallisuushavaintojen maard tuhan-
teen. Tata emme saavuttaneet, vaikka havaintomaara kasvoi aiempiin vuosiin
verrattuna uuteen ennatykseen 714 havaintoon. Turvallisuushavaintojen ilmoit-

%

Tyoturvallisuuden edelldkavijyytta
- turvallisuuden pakohuonepeli

3

ONNEA PELIIN!

Elenia toteutti vuonna 2019 turvallisuusaiheisen
pakohuonepelin. Pakohuonepelissa on mallinnettu
sadvarman sahkéverkon rakentamistyémaan ja -hank-
keen keskeisimpia turvallisuusnakékohtia. Pelilliste-
tyn konseptin tavoitteena on kouluttaa tyohon liitty-
via turvallisuusndkdkohtia uudella ja kiinnostavalla
tavalla. Patu-nimen saaneeseen pakohuonepeliin
kuuluu oleellisena osana pelin jalkeinen keskustelu
turvallisuudesta.

Patu-pakohuonepeli kiersi kesan 2019 aikana
Elenian sdhkoverkkoalueella kymmenella paikka-
kunnalla ja sitd pelasi yli 500 henkilda. Tavoittelimme
tatakin suurempaa pelaajamaaraa ja jatkammekin
pelin hyédyntamista vuonna 2020.

Olemme esitelleet pelillistettya turvallisuuden
perehdyttdmista laajasti eri sidosryhmille. N&in
olemme edistaneet pakohuonepelid uutena inno-
vaationa turvallisuuden perehdytykseen myds muille
toimialoille. Elenialla tehty diplomity6 arvioi pelin
tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tutkimus osoitti
uudenlaisen turvallisuuden perehdyttamisen onnis-
tuneeksi ja soveltuvaksi sahkdverkkoalalle.
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tamisen helppous on olennainen tekija niilden maaran kasvattami-
sessa. Vuoden 2020 alussa saimme kaytt6on uuden raportointi-
jarjestelman, jonka helppokayttdisyyden uskomme madaltavan
kynnysta havaintojen ilmoittamiseen.

turmataajuutemme (LTIF) nousi 5,9 ja jdimme asettamastamme
tavoitteesta, alle 3. Olemme asettaneet tavoitteen Elenian ja
kumppanien yhteiselle tapaturmataajuudelle, silld Elenian tdissa
kaikkien turvallisuus on yhta tarkeaa. Yhdessa etenemme kohti

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TURVALLISUUSMANIFESTI

Talla allekirjoituksella sitoudumme henkildkohtaisesti ja edustamiemme yritysten, niiden tyéntekijdiden

jaalihankkijoiden puolesta kehittamaan turvallisuuskulttuuria ja toimintamalleja, seka aktiivisesti

varmistamaan alla mainittujen asioiden toteutumisen.

Tavoite

Johdamme, kehitamme ja valvomme toimintatapojamme ja turvallisuuskulttuuriamme siten, etta
tapaturmia ei endd tapahdu.

TUNNUSLUKUJA

Edellytykset
Varmistamme, ettd kaikilla tyokohteissamme tydskentelevilla on vaadittava tieto, ymmarrys, osaaminen ja
mahdollisuus toteuttaa turvallisia ja terveellisia toimintatapoja tydssaan.

Vuonna 2019 Elenian toissa tapahtui 14 tapaturmaa, jotka kaikki ~ tarkeintd tavoitettamme, ettd jokainen padsee joka pdiva terveend
sattuivat Elenian tGitd tehneille kumppanellle. Téman vuoksi tapa_ kotiin. > Varmistamme, ettd tyéymparistéssamme toteutuu turvallisuuskulttuuri, joka mahdollistaa epékohtiin
puuttumisen ja tarvittaessa tyon keskeyttamisen, mikali turvallisuus ei ole kunnossa.

Huolehdimme, ettd jokainen tydmaalla toimiva henkild, aliurakoitsijat mukaan lukien, saa asianmukaisen
perehdytyksen tydtehtdvaansa, tyon toteuttamiseen ja turvallisuusasiakirjoihin.

Kiiytéintii
Varmistamme, ettd jokainen tyckohteessa tydskenteleva henkilé kayttaa vaadittuja henkilokohtaisia
turvavarusteita tyémaalla ja ettd jokaisen tyontekijan patevyyskoulutukset ovat voimassa.

vuasl
PAHKINANKUORESS

Huolehdimme, ettd jokaisella tyokohteessa tyoskentelevélld on aina kdytdssaan asianmukaiset, hyvaksytyt
jaturvalliset ty6kalut ja-menetelmat.

Noudatamme aina tyéssamme lakeja, viranomaismaarayksid, toimialamme standardeja ja turvallisia
kaytantoja.

Valvomme ja edistamme jatkuvasti tydmaidemme turvallisuutta varmistaen my6s sivullisten
turvallisuuden.

- Tapaturmataajuus (LTIF) Oppiminen
Raportoimme ja analysoimme tyokohteissamme tapahtuneet vaaratilanteet ja tapaturmat ottaaksemme
niista opiksi niin, etteivat tilanteet toistu. Lisaksi tapaturmat késitelladn asianomaisten yhtididen

toimitusjohtajien kesken viipyméttd. Valvomme jatkuvasti turvallisuustavoitteidemme toteutumista.

59

kpl /miljoonaa tyétuntia

Turvallisuus on yhteinen asia ja télld tahdonjulistuksella vetoamme yhdessa jokaiseen
ty6ymparistéssamme toimivaan tahoon. Sitoudumme noudattamaan naita turvallisuuslinjauksia ja
kayttamaan ainoastaan alihankkijoita, jotka ovat valmiit sitoutumaan tahan sopimukseen.

Nain varmistamme, ettd jokainen padsee tydmaalta ja tydmaiden ldheisyydesta aina terveend kotiin.

14]

Safety Walk -vierailua tyomaille

Q) TEKO

TERVEENAKOTIIN
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HARJOITTELEMALLA PAREMPAA
KOKONAISTURVALLISUUTTA

Harjoittelemalla poikkeustilanteita varmistamme
oman henkildston, kumppaneiden ja yhteiskunnan
turvallisuutta kaikissa tilanteissa. Vuonna 2019 jar-
jestimme kriisinjohtamisharjoituksen, jossa ylin johto,
jarjestelmien ja tietolitkenteen vastuuhenkiltt, kayt-
tékeskus ja sahkdverkon operatiivisen kayttotoimin-
nan henkildstd harjoittelivat kyberhydkkdykseen
reagointiaja hallintaa.

Syksylla jatkoimme harjoittelua pelastus- ja tur-
vallisuusharjoituksella, jossa testasimme omia val-
miuksiamme tulipalon varalta. Harjoituksen yhtey-
dessa koulutimme suojeluhenkildstdlle muun muassa
alkusammutuksen taitoja.

Kansallisena tapaturmapaivand jarjestimme elenia-
laisille Tampereen toimipaikalla toimistosuunnistuk-
sen, jolla varmistimme, etta jokainen tutustuu myos
kaytanndssa hatatilanneohjeistukseen. m

Safety Walk -vierailut

tyomailla

Turvallisuuskulttuurin kehittamista varten
otimme vuonna 2019 kdyttoon Safety Walk
-vierailut tymaillamme. N&in haluamme
osoittaa kumppaniemme asentajille maas-
toon saakka johtomme sitoutumisen tur-
vallisuuden kehittémiseen. Uudistetulla
Safety Walk -mallilla pureudumme kes-
kustelujen ja havainnoinnin avulla ty6tur-
valliseen asenteeseen ja kayttdytymiseen.
Tydmaavalvonnassa puolestaan paneu-
dumme tarkemmin konkreettisiin ja tekni-
siin asioihin, joilla varmistetaan tyémaan
turvallisuutta. Tavoitteenamme oli, ettd
johdon edustajat, paallikdt seka turval-
lisuusinsindori kayvat 100:la tyémaalla
2019 aikana. Téman tavoitteen saavutimme
kirkkaasti tekemalld yli 140 Safety Walk
-vierailua.
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Kun perustekijat, kuten tydtilat ja palkka, ovat kun-
nossa, vaikuttavat ne tyotyytyvaisyyteen vain osit-
tain. Tarkedmmaksi nousevat esimerkiksi tyon sisaltd
ja merkityksellisyys, ammatillinen kasvu, tyon ja
eldman tasapaino, tydyhteison arvot ja kulttuuri sekd
mahdollisuus kokea vaikuttavansa.

Mittaamme tyotyytyvaisyytta sekd vuosittaisella
mittauksella etta pulssityyppiselld kuukausimit-
tauksella 10 kertaa vuodessa. Tiimeissa mittausten
pohjalta tehtava kehitystyd ja osallistuminen vahvis-
tavat henkiloston vaikuttamista. Tiimit saavat omat
vastauksensa niin vuosittaisesta mittauksesta kuin
pulssimittauksesta vastaajamaara ollessa vahin-
taan viisi.

Vuosimittauksessa kaikki voivat antaa palautetta
johtamisesta, tiimien tyosta seka arvion omasta osal-
listumisestaan tydyhteisén toimintaan ja kehittami-
seen. Tiimit kdyvat vuosimittauksen tulokset lapi ja
ratkovat, mita tiimit voivat itse tehda tarkeimmissa
kehitettaviksinousevissa asioissa. Tiimit myds seu-
raavat toimenpiteiden toteutumista.

Paivakohtaisen tydn kokemuksen pulssimittauk-
sessa yksittdisen tuloksen sijasta on tarkeampda
seurata tunnuslukujen trendid ja tarvittaessa toimia
niiden pohjalta. Myds nama tulokset tiimit kasittele-
vat tunnistaakseen, mihin kiinnittaa huomiota arjen

sujumisessa. Vuoden 2019 mittauksissa kehitys oli
hienokseltaan positiivista, kun verrataan edellisen
vuoden tuloksiin.

Eleniassa kaytettiin vuonna 2019 kahta vuosittaista
ilmapiirimittausta. People Power ja Signi -kyselyt
ovat molemmat laajasti kaytettyja ja arvostettuja
mittaustapoja. Vuoden 2019 People Power -tulos laski
jonkin verran edellisen vuoden tuloksestajaoli67,4
asteikolla 0-100. Vastaavasti Signin, jonka tekivat
asiakaspalvelun tiimit ja asiakaspalvelua dhelld olevat
tiimit, tulos nousi hieman edellisestd vuodestaja oli
71 asteikolla 0-100. Alun alkaen Signissé lahdettiin
tasolta 65 kolme vuotta sitten.

Kolmen viime vuoden ajan Elenian People Power-in-
deksi on ollut asiantuntijatyolle keskimaaraiselld
tasolla Suomessa.

PEOPLE POWER-INDEKSI 2017-2019

100

75 70,4 70,9 674

2017 2018 2019

Elenian vuoden 2019 mittaukset osoittivat tyytyvaisyy-
den parantumista perustekijdissa ja osittain myds esi-
merkiksi ammatillisessa kasvussa ja [dhityoyhteis6dn
liittyvissa kysymyksissd. Kehityskohteena on parantaa
kokemusta vaikuttamisesta yhteisiin asioihimme, tulla
kuulluksi ja hallita paremmin tyén maaraa. Naihin tar-
tumme kehitystoimenpiteissa 2020. Tiimit maarittavat
my06s omat toimenpiteensa tydnsa arjen parantamiseen.
Tavoitteena on vahvistaa omaa suoraa vaikuttamista.

Asiakaspalvelussa Signi-mittaus on ollut kaytdssd
usean vuoden ajan, ja se on antanut tiimeille hyvan hen-
kilotason kehitystyokalun. Jokainen kyselyyn vastannut
saa oman tydtyytyvaisyysarvioinnin itselleen keskei-
simmista tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista asioista.
Signi-mittaus pureutuu juurevasti jokaisen henkilkoh-
taiseen tyotyytyvaisyyteen. People Power -mittauksessa
fokus on enemman tiimi- ja yhtidtason kehittamisessa.

Teimme People Power -mittauksen heikoimpien tulos-
ten osalta oman lisékyselymme. Saimme runsaan palaute-
ja ideakoosteen, jota tullaan hyddyntamaan kaikilla
organisaatiotasoilla vuoden 2020 aikana.

[lmapiirimittausten tuloksilla oli keskeinen rooli, kun
maarittelimme osaajastrategiamme tavoitteita ja pai-
nopistealueita. Samoin ne vaikuttavat paivittdessdmme
osaajastrategiamme ja kehittdessamme yrityskulttuu-
riamme vuonna 2020. m
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Elenia on sukupuolijakaumalla mitattuna tasa-arvoi-
nen tydyhteisd. Naisia on hieman enemman kuin
miehia. Energia-alan ammatit ja tydyhteisot ovat
perinteisesti hyvin miesvoittoisia. Elenian tydyhtei-
soa rikastuttaa tekniseltd osaamiseltaan asiantun-
teva asiakaspalvelu, joka tuottaa palveluita Elenian
lisdksi useille muille energia-alan yrityksille. Elenian
verkkolitketoiminnassa on puolestaan vaativaa tek-
nista koulutus- ja kokemustaustaa edellyttavat teh-

Valitsemme joka tehtavaan parhaan hakijan tayden-
tamaan tiimin osaamista, suorituskykyd seka raken-
netta. Yhtena suorituskykyd parantavana tekijand
ndaemme tasapuolisen sukupuolijakauman. Tiimira-
kenteiden tasapainottaminen tydtehtavien eri vaa-
tivuustasoilla on esimiesten tehtava rekrytointien
yhteydessa. Télla tavoittelemme niin miesten lisaa-
mista asiakaspalvelutyohdn kuin naisten lisadmista
teknisiin tehtaviin. Elenian kaikki tehtdvat ovat suku-

tavat. Niissa naisten osuus on edelleen alle kolman-  puolineutraaleja. >
nes.
SUKUPUOLIJAKAUMA ELENIASSA 2019 (%)

0 20 40 60 80 100
W Miehia Elenian hallitus
M Naisia

Johtoryhma
Elenia Palvelut Oy

Elenia Oy ja Elenia Finance Oyj
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Eleniassa on nolla-toleranssi kaikelle hairinnalle.
Esimiehet seuraavat ty6ta ja puuttuvat, jos hairin-
tdan viittaavaa ilmenee. Elenian tydsuojeluvaltuu-
tetut toimivat omassa roolissaan varmistamassa
nolla-toleranssia.

Paivitamme vuosittain tasa-arvosuunnitelmamme
ja laadimme edeltdneeltd vuodelta tasa-arvosuunni-
telman mukaisen raportin. Raportti on koko henkilds-
tén saatavilla ja sen tavoite on antaa henkildstolle
kuva, miten tasa-arvoa tukevat asiat, kuten esimer-
kiksi perhevapaa, koulutukset tai palkkatasa-arvo,
ovat toteutuneet edellisen vuoden aikana. Palkkata-
sa-arvo on Eleniassa hyva, kun tarkastellaan toimi-
henkildiden palkkatasa-arvoa tydehtosopimuksen
vaativuusluokkien sisalla tai ylempid toimihenkildita
kokonaisuutena.

Henkildstdn ikdjakauman vuoksi yhtidssa on pal-
jon perheiden ruuhkavuosia eldvia tyontekijoita.
Joustavat tydaikaratkaisumme, kuten joustava tyo-
aikamalli ja etatyémahdollisuudet, tukevat nuoria
perheitd ja edesauttavat naisten mahdollisuuksia
hakea my&s aiempaa vastuullisempiin tydtehtaviin.
Kaytossamme on ollut jo pitkddn ylimaarainen pal-
kallinen isyysvapaaviikko. Elenian osaajastrategia
toi kayttodn perhevapaakeskustelun. Keskustelussa
sovitaan kdytanndista, joilla henkild pysyy tietoisena

yhtidssa tapahtuvista muutoksista sekd avautuvista
tyotehtavista myds vapaansa aikana.

Elenia on mukana Energiateollisuus ry:n oppi-
laitosyhteistyon hankkeissa, joissa tavoitteena on
kannustaa tyttdjad valitsemaan matemaattis-luon-
nontieteellisia koulutusvaihtoehtoja ja nain lisata
naisten osuutta energia-alan ammateissa kaikilla
koulutustasoilla. Energiateollisuus ry:n kautta Ele-
nia on myos osallisena Equal by 30 -kampanjassa,
joka edistaa naisten mahdollisuuksia energia-alalla.

PEREHDYTYSTA JA OSAAMISEN KEHITTAMISTA
TULEVAISUUTTA VARTEN
Laadimme vuosittain henkildsto- ja koulutussuunni-
telman, joka sisaltaa suuntaviivat osaamisen kehit-
tamiselle. Jaamme koulutukset kolmeen osaamis-
alueeseen: pakolliset tydturvallisuuteen liittyvat
korttipatevyydet, ammatilliset koulutukset ja yleiset
koulutukset kuten esimies-, kieli- tai Lean Six Sigma
-koulutukset. Yleiset koulutukset, jotka kohdistamme
konsernin laajuisesti, syntyvat liikketoiminnan stra-
tegisista tarpeista. Ammatilliset kehittdmistarpeet
nousevat esiin padsaantdisesti henkildstolta ja tii-
meilta itseltdan.

Syksylla 2019 alkoi Elenian esimiehille suunnattu
mittava johtamisen kehittdmishanke Elenia Akate-

mia, joka jatkuu kesaan 2020 saakka. Se toteutetaan
yhteistydssa Aalto University Executive Educationin
kanssa. Useita esimiehia aloitti vuoden 2020 alun
organisaatiouudistuksen yhteydessa ensi kertaa
esimiestydssd. Elenia Akatemia kirkastaa esimies-
tyon perusperiaatteita sekd esimiesten vastuuta ja
roolia liikketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa
seka yrityskulttuurimme jatkuvassa kehityksessa.

Toiminnan sujuvoittamiseen tahtddamme Lean Six
Sigma -ty6tapojen oppimisella, johon on panostettu
viime vuosien aikana paljon. Eri tehtdvissa tydsken-
televat ovat suorittaneet useita Green belt -tutkin-
toja. Kaksi osaajaa on noussut vaativimmalle Black
belt -tasolle

Englannin kielen opiskelu tydaikana on jatkunut
vuosia tutun valmentajan kanssa. Useita, eri tiimeista
koottuja ryhmiad osallistuu kielikoulutukseen. Tavoite
onvahvistaaja yllapitaa elenialaisten valmiuksia toi-
mia kansainvalisissd toimintaymparistdissa.

Suuntaa antavan tilaston mukaan vuonna 2019
kokonaisia koulutuspaivid oli yli 100. Liséksi henkil6std
osallistui osapaivaisiin koulutustapahtumiin. Naiden
ohella erilaisten webinaarien merkitys kasvoi. Vuosi
oli my0s kattavien sisdisen yritysturvallisuuden ja
tietoturvan koulutusten vuosi. m
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O Vastuullisuudesta oppia
verkkokursseilla

Elenian henkildstdn ja kumppaniverkoston perehdytys vastuullisuuden teemoihin on toteutettu padosin

verkko-oppimisympéristén avulla. Sdhkdinen oppimisymparistd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumat-

toman opiskelun seka reaaliaikaisten suoritusten seurannan. Verkko-oppimisympdristd on otettu hyvin TURVALLISUUSKOULUTUKSET 2019

vastaan ja kehitdmme sita jatkuvasti. Vuonna 2020 on suunnittelussa oma perehdytyksensé vastuullisuuden

johtamisesta ja periaatteista. m Ensiapukurssit 67
Tydturvallisuuskorttikoulutus 60
Sahkétyoturvallisuuskoulutus 35

Kaikkien on suoritettava esimerkiksi seuraavat Kumppanien on suoritettava seuraavat Tietoturvakoulutukset 18

vastuullisuuteen liittyvat perehdytykset vastuullisuuteen liittyvat perehdytykset Ratatydturvallisuuspatevyys 8

) ) o ) o Tulityokorttikoulutus 1
 Eettiset ohjeet henkildstolle * Tietosuojaja-turva

 Luottamuksellisuus ja salassapito » Sahkoverkon purkutyd ja turvallisuus Osallistujat yhteensd

* Syrjimattdmyyden varmentaminen  Vauriopuun poisto ja turvallisuus
 Lahjonnanvastaisuus » Sahkoverkon maarakennus ja turvallisuus
* Tietosuojaja-turva » Turvallisestitdissa tiealueella

* Johtamisjarjestelma * Viankorjaus ja turvallisuus

* Ymparistdjarjestelma  Turvallinen kayttddnotto

» Tydterveydenja tyoturvallisuusjarjestelma
* Omaisuudenhallintajarjestelmad

* Paihteetonja savuton Elenia
e Turvallisuus Elenian toimitiloissa
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Asiakastyytyvaisyys ohjaa
palvelumme kehittamista

x|

ASIAKASKOKEMUS JA LAATU

Asiakkaidemme tyytyvaisyys ja heidan kokemuksensa Elenian palveluiden laa-
dusta on yksi vastuullisuusohjelmamme kulmakivista. Ne kertovat, kuinka hyvin
me ja kumppaniverkostomme onnistumme tehtavassamme luotettuna sahko-
verkkopalveluiden toimittajana kodeille, yrityksille ja yhteiskunnalle seka asia-

kaspalveluiden tuottajana yritysasiakkaillemme.

Luotettavuudenrinnalla palveluidemme ja toimintamme turvallisuus on yksi pri-

oriteeteistamme. Erityisesti sahkdverkkoamme rakennamme ja pidémme kun- Sahksverkkoyhtié Elenia palvelee 430 000 asiakasta

nossa niin. etts se on turvallinen Kanta- ja Paijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suo- ELENIA PALVELUIDEN
' ' messa seka Eteld- ja Pohjois-Pohjanmaalla. Vuoden ASIAKASYRITYKSET

Myrskyjen, tuiskujen ja eldinten liikkeisiin emme voi vaikuttaa, mutta ymparivuo- 2019 sahkonsiirtomaard oli yhteensa 6 362GWh, -, ajy

joka on samaa tasoa kuin edellisind vuosina.

rokautisen valvonnan ja alykkaan teknologian ansiosta sahkdnjakelun hairiét ovat Elenia Palveluiden palveluliketoiminta laajeni > LAHTI ENERGIA
. R . . : : . s > LUMME ENERGIA
valtaosin tiedossamme nopeasti. lkdantyvén verkon uudistaminen sddvarmaksi edelleen vuoden 2019 aikana, kun Suur-Savon Sahkd o
ik P kvien ia lumik ] _ . s paiais st seka Etels-Savon Energia -konsernien sihkénsiirto- ja > SUUR-SAVON SAHKO
ELGH B TATELS =i = R il S el S el 2EE) vaIals el 20 i Iz e kaukolampd&toimintojen palveluita siirtyi hoidettavak- > ETELA-SAVON ENERGIA
konjakelussa - ja asiakkaidemme arjessa. semme. Yhtio tarjoaa palvelua jo noin 1,2 miljoonalle > TAMPEREEN SAHKOLAITOS
loppuasiakkaalle. ->

Vv

SUOMEN KAASUENERGIA


https://www.alva.fi/
https://www.lahtienergia.fi/fi
https://www.lumme-energia.fi/
https://www.sssoy.fi/
https://www.ese.fi/
https://www.sahkolaitos.fi/
https://suomenkaasuenergia.fi
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Asiakastyytyviisyys ohjaa
palvelumme kehittamista

Sahkdverkkoyhtiénd haluamme tarjota asiakkaillemme onnistuneen
kokemuksen palveluistamme, joihin kuuluu muun muassa sahko-
verkkoon liittyminen, sddvarman sahkdverkon rakentaminen, séh-
kokatkojen korjaus, sahkdnkayton neuvonta- ja laskutuspalvelut
sekd asiakkaiden jokapaivainen palvelu. Asiakaskokemuksen kehit-

Mittaamme muun muassa vian kokeneiden asiakkaiden tyyty-
vaisyytta vianhoitoon, sahkdliittyman rakentamisen lapivientia,
tyytyvaisyytta sddvarman sahkoverkon rakentamiseen sekd maan-
omistajien tyytyvaisyyttd puustonkasittelyn. Mittareina toimivat
asiakkaiden antama suositteluaste (NPS, Net Promoter Score),

ASIAKASMAARAT JA SIIRTOVOLYYMIT

ASIAKASMAARAT

SAHKONSIIRTO

tamisen lahtokohtana on muuttuvien asiakastarpeiden ja odotusten  yleinen asiakastyytyvaisyys, palveluasenne, palvelun ymmarret- B Asuminen............cooon 85% B Asuminen....................... 42%
PYNELEe i ; ; ; = S = ; ; B Maatalous, palvelut B Maatalous, palvelut
ymmartaminen niin Eleniassa kuin kumppaniverkostossamme. tavyys, asioinnin helppous seka ensiratkaisuaste. jarakentaminen . 4% arakentaminen . 29%
Tarkeimpia onnistumisen mittareitamme on asiakastyytyvaisyys. Tulokset kasittelemme kumppaneidemme kanssa ja niiden TeOWliSUUS « oo 1% TeolliSUUS .o 24%
Mittaamme Elenian toiminnan vastaavuutta asiakkaiden odotuksiin  avulla uudistamme palvelujamme. Tulokset auttavat esimiehia B Muut..o 0% B OMuut 5%
saannollisesti useista nakokulmista. > yhteensa
432 263

ELENIA
AINA

LITTYMAN RAKENTAMISEN SEURANTA

Seuraa miten sahkoliittymasi
rakentaminen etenee.

SEURAA KULUTUSTASI

Katso miten sahkoa kuluy,
jopa tunti tunnilta.

KULUTUSVAHTI
SAASTAA YLLATYKSILTA

Kulutusvahti halyttaa
sahkonkulutuksen muutoksista.

JARJESTYKSESSA

€
b

LASKUT

Seuraa laskujasi.

VIKAILMOITUS

Tee vikailmoitus tai laheta
kuva uhkaavasta viasta.

ONKO SAHKOT PAALLA?

Tarkista onko kotona tai
mokilla sahkot paalla.
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ohjaamaan tiimien tyota sekd Elenian kumppaneita
parantamaan toimintansa laatua. Henkildstd ja kump-
panit saavat tietoa tydn tuloksista tarvittaessa lahes
reaaliaikaisesti. Ne vaikuttavat suoraan kumppanien
laatupisteisiin seka edelleen kumppanivalintaan ja
kumppaneiden bonuksiin.

Tulosten analysoinnissa keskitymme tarkastele-
maan erilaisten poikkeamien syita ja paikallistamaan
onnistumisia ja kehityskohteita. Avoimien teksti-
palautteiden lapikaynti seka asiakaskokemuksen
seuranta muutostilanteissa ovat tehokkaita keinoja
analysoida kehitysta vaativia tilanteita.

NPS-MITTAUSTEN TULOKSET 2016-2019

Olemme saaneet asiakkailta hyvid kehitysehdo-
tuksia seka kriittista palautetta Elenian sahkgisista
palveluista. Kehittamisty6ta teemme erityisesti séh-
kon kulutuksen seurantapalvelun Elenia Ainan sekd
Elenia Sadvarman verkonrakentamisen karttapalvelun
uudistamiseksi. Asiakkaat ovat olleet paikoin tyyty-
mattémia sddvarman verkon rakentamisen tiedotta-
miseen, laatuun ja jalkitdiden hoitoon. Téman vuoksi
olemme nostaneet sadvarman verkon rakentamisen
laadun kehittdmisen yhdeksi tavoitteeksemme. m

W 2016 m 2017 2018  m 2019

80

60
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Suositteluaste, NPS Asiakaspalvelu
(Elenia Oy kokonaisuus) puhelut

Asiakaspalvelu Vikapuhelin-
sahkopostit palvelu tyytyvaisyys

Maanomistaja-

Ryhdyimme vuonna 2019 seuraamaan myds asiakkaiden tyytyvaisyytta sddvarmaan verkkoon sekd maanomistajien tyytyvaisyytta. Vastaajamaarat

olivat vield verrattain pienia.
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Sahkémarkkinalakia muutettiin vuonna 2013 kirjauk-
sella, jonka tarkoitus on 15 vuoden siirtymdaikana
vuoden 2028 loppuun mennessd, nostaa Suomen
sahkdverkkojen toimitusvarmuutta merkittavasti,
kts. sivu 38. Kaytanndssd tdma tarkoittaa ikaanty-
neen verkon uudistamista yhteiskuntaa paremmin
palvelevilla verkosto- ja automaatioratkaisuilla.
Energiavirasto valvoo sahkdmarkkinalain tavoit-
teiden toteutumista. Kahden vuoden vélein verkko-

ELENIA OY:N INVESTOINNIT*
SAHKOVERKKOON 2009-2019 (MILJ. €)

yhtididen on toimitettava virastolle verkon kehitta-
missuunnitelmansa. Lisdksi valvontamenetelmat
kannustavat parantamaan sahkdverkkojen toimitus-
varmuutta seka ohjaavat verkkoyhtiéita hakemaan
tehokkaita ja dlykkaita ratkaisuja sahkdverkon tar-
joaman sahkomarkkinapaikan mahdollistamiseksi.
2019 vuoden lopussa paattyi sahkdverkkoliike-
toiminnan neljas valvontajakso 2016-2019. Valvon-

ELENIA OY:N ASIAKKAAT
LAATUVAATIMUKSEN PIIRISSA 2012-2019 (%)

tamenetelmid sovelletaan samanlaisina viidennell3,
vuosien 2020-2023, valvontajaksolla.

Elenia aloittiyli 10 vuotta sitten ikaantyvan ilmajoh-
toverkon uudistamisen saavarmaksi maakaapeloin-
nilla sekd ottamalla kayttdon uudenlaista automaa-
tioteknologiaa. Olemme sitoutuneet saavuttamaan
sahkdmarkkinalaissa asetetut toimitusvarmuusta-
voitteet aikataulussa vuonna 2028. >

KAAPELOINTIASTEET 2012-2019 (%)
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0 0 0
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*ei sisalld jarjestelmainvestointeja eika ulkovaloverkkoa —— Laatuvaatimukset tayttyvat, %, taajama — 04kV

Laatuvaatimukset tayttyvat, %, haja-asutus
= | aatuvaatimukset tayttyvét, %, yhteensa

Sahkomarkkinalain mukaan asiakkaista 50 % oltava laatuvaatimusten
piirissa vuonna 2019, 75 % 2023 ja 100 % 2028 loppuun mennessa.

20kV
= Koko verkko
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Kehitamme digitalisaatiota, testaamme uusia verkkotekniikoita seka lisddmme
automaatiota verkkoomme. Nailld keinoilla haemme entista kustannustehok-
kaampia vaihtoehtoja eri tarpeisiin. Tasta hyvand esimerkkind on vuonna 2019
Pirkanmaalle asennettu energiavarasto, joka sahkdverkon vikatilanteessa pystyy
turvaamaan lahes sadan asiakkaan sahkdnsaannin.

Olemme tehneet méarétietoista ty6ta sahkonjakelun varmuuden parantami-
seksi sahkoverkon pitkdn aikavalin kehittamissuunnitelmamme mukaisesti. Vuonna
2028 verkkomme maakaapelointiaste nousee 75 prosenttiin. Viime vuosikym-
menelld uudistusohjelmamme antoi tyotd Suomessa yli 10 000 henkildtydvuotta.

Erinomaisen toimitusvarmuuden lisdksi maakaapelointi on myds turvallisuus-
ja ympéristonakokohdiltaan kestavin ratkaisu korvaamaan ikaantyvaa ilmajoh-
toverkkoa yha nopeammin digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin vuosikym-
meniksi tulevaisuuteen. m

Myds haja-asutusalueille

kaupunkitason siahkoa

“uutta puisto ﬁun
vuonna 2019

Vuonna 2019 Elenia investoi sahkdver-
kon rakentamiseen ja kehittamiseen
150 miljoonaa euroa. Uutta maakaa-
peliverkkoa rakensimme noin 4 500
kilometrid, josta yli 2 200 kilometria
oli keskijannitteista maakaapeliverk-
koa ja lahes 2 300 kilometrid pienjan-
nitteista maakaapeliverkkoa. Uusia
puistomuuntamoita rakennettiin yli
2000 kappaletta, joilla korvattiin van-
hoja pylvasmuuntamoita.

Investointiemme painopiste on
siirtymassa taajamista haja-alueiden
toimitusvarmuuden parantamiseen.
Tatd varten olemme tehneet tarken-
netun investointistrategian haja-asu-
tusalueen verkkoinvestointien ja kun-
nonhallinnan kohdentamiseksi. Myds
haja-asutusalueiden sahkénjakelun
varmuus paranee kohti kaupunkita-
soista sdhkdnjakelua.




VASTUULLINEN

ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019 ELENIA

Elenian sdhkdjakelun
toimitusvarmuus

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

150,9 M€

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

4509 km

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

2 268 km 2 241 km

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA

2 020 kpl

[

2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018

B Asiakkaat laatuvaatimusten piirissa (%)
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Miksi maakaapeloitu sidvarma?

Toimitusvarmin ratkaisu digitalisoituvan arjen Turvallisin vaihtoehto ihmisille, linnuille ja
tarpeisiin ilmastonmuutoksen lisatessa muille elaimille, myos ilkivallalta suojassa
ilmajohtoverkkoa vaurioittavia saailmicita

Ymparistoystavallisin vaihtoehto
Kustannustehokkain
elinkaarikustannuksiltaan
Uusissa puistomuuntamoissa
6ljyvuotoriskit minimoitu altailla
Puupylvaiden kayttoika aiempaa
lyhyempi kyllastysaineiden
ymparistovaatimusten vuoksi Metsa-ja viljelysmaata vapautuu ilmajohtojen poistuessa

Mahdollistaa kustannustehokkaan Kestavin ratkaisu harvinaisissa, taydellisen tuhon
yhteisrakentamisen mm. valokuituverkon kanssa ilmidissa, esim. jadtyva sade, metsapalot

Elenian investoinnit ylittavat miljardi euroa viimeisen vuosikymmenen aikana
Paikallista tyota yli 10 000 henkilotydvuotta
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Siahkomarkkinalain vaatimukset
siahkonjakelun varmuudelle

Myrskyjen tai lumikuormien aiheuttama sahkokatko
ei saa ylittaa 6 tuntia asemakaava-alueella
ja muualla 36 tuntia seuraavasti

50

asiakkaista vuoden 2019
loppuun mennessa

75+

asiakkaista vuoden 2023
loppuun mennessa

100+«

asiakkaista vuoden 2028
loppuun mennessa
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Sahkoverkon turvallisuus ja turvallinen
toiminta sdhkoverkon ldheisyydessa

Sahkoverkon turvallisuus ja turvallinen toiminta sah-
kdverkon ldheisyydessa ovat erottamaton osa toi-
mintaamme. Rakennamme sahkdverkkoamme ja
piddmme sen kunnossa niin, ettei siitd aiheudu vaaraa
asiakkaillemme, sidosryhmillemme tai yhteiskunnalle.

Myrskyt, ukkoset, lumikuormat sekéd pienelaimet
aiheuttavat sahkdkatkoja. Ymparivuorokautisen val-
vonnan ja sahkoverkkoteknologian ansiosta laajat
hairiot ovat tiedossamme nopeasti ja nahtavissa
sahkokatkokartalla. Vikapalvelumme on puhelimitse
ja sdhkdisten kanavien kautta tavoitettavissa vuoro-
kauden ympari, vuoden jokaisena paivana.

Kun vikoja on useita, huomioimme turvallisuuteen
jayhteiskuntaan liittyvat vaikutukset sahkdjen palau-
tusjarjestyksessa. Turvallisuuden kannalta kriittiset
viat hoidamme ensimmaisina.

Tehtdessa kaivutdita kaapeliverkon [&heisyydessd
on tarkeda varmistaa, etta tydt tehddan sahkéturval-
lisesti. Toita varten toimitamme sijaintitiedot kaa-
pelireiteista ja merkitsemme sijainnin tarvittaessa

KAIKKI IHMISTEN AIHEUTTAMAT
VERKKOVAURIOT HAITTOINEEN

VOIDAAN EHKAISTA.

maastossa. Kun kaivutyd tehdddn aivan maakaapelin
ldhelld, varmistamme kaapelin sdhkdttdmyyden taa-
taksemme varmasti tyon turvallisuuden. Asiakkaan
tai maanomistajan kaataessa ilmajohtoverkon [dhei-
syydessa puita, annamme puunkaatoapupalvelua,
jolla varmistetaan puunkaadon sahkoturvallisuus.

EHKAISEMME VIESTINNALLA
SAHKOVERKKOVAURIOTA

Tiedottamisella tavoitteemme on ehkaista ja vahen-
taa sahkdverkon vaurioittamista erilaisen rakenta-
misen ja verkon laheisyydessa tydskentelyn yhtey-
dessd. Opastamme asiakkaitamme ja muita osapuo-
lia turvallisesta tydstad ja toiminnasta seka ilma- etta
maakaapeliverkon [dheisyydessa.

Sahkéverkon vauriot aiheuttavat turvallisuusris-
kejd, esimerkiksi sdhkdtapaturman riskin tyonteki-
joille ja ulkopuolisille. Verkon vaurioittaminen taaja-
ma-alueella voi merkita sahkdkatkoa sadoille tai jopa
tuhansille asiakkaille. Sailtdan rauhallisen vuoden
sahkokatkoista merkittavd osa on vaurioittamisten
aiheuttamia. Ndista syntyy tarpeettomia kustannuk-
sia ja haittoja vaurioiden aiheuttajille ja asiakkaille.

Elenia tarjoaa tietoa turvalliseen toimintaan sah-
kdverkon laheisyydessa. Kohdennamme aiempaa
tasmallisemmin viestintda valituille sidosryhmille
vaurioittamisten ehkdisemiseksi. m

SAHKOVERKOLLE AIHEUTETTUJEN VAURIOIDEN MAARAT VUOSITASOLLA

MAAKAAPELI ILMAJOHTO

500 500

MUUT VAURIOT*

300

*esim. jakokaapit,
muuntamot, yms.

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT MAAKAAPELIVERKOSSA
* Maarakennus- ja rakennustydt eri muodoissaan,
esim. vdyla-, tele, vesi-, viemari- tai kiinteistéhankkeet

VAURIOIDEN AIHEUTTAJAT ILMAVERKOSSA
* Puunkaadot linjaan

* |sojen koneiden aiheuttamat vauriot

* Korkeiden kuljetusten osuminen johtoihin

TURVAETAISYYS SAAVARMAAN MAAKAAPELIIN
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Uudistamme ikdantyvaa ja saiden aari-ilmicille alt-

tiina olevaa sdhkdverkkoa sddvarmaksi maakaape-
loinnilla. Samaan aikaan kun rakentamishankkeemme
parantavat sahkdnjakelun toimitusvarmuutta, aiheut-
taarakennusaika toisinaan asukkaiden ja maanomis-
tajien arkeen erilaista haittaa. Naita haittoja vahen-
namme yhdessa urakoitsijakumppaneittemme kanssa.

Rakentamishankkeiden suunnitteluvaiheen yhteis-
tyd sidosryhmien kanssa on tarkeaa. Saamme suun-
nittelukohteen maanomistajilta palautetta sekd tie-

donkulusta etta heidan toiveidensa huomioinnista.
Eniten parannettavaa tunnistamme tiedottamisessa
rakentamisen aikana seka ympariston ennallistami-
sessa rakentamista edeltdneeseen kuntoon.

Tata varten olemme uudistaneet verkon rakenta-
mista koskevien reklamaatioiden kasittelyn. Onnis-
tuimme pysayttamaan reklamaatioiden madaran kas-
vun, vaikka rakentamismaard jatkoi kasvuaan.

Merkittdva osarakentamisen laadunvarmistusta on
paikallinen projektivalvonta, jonka avulla pystymme

parantamaan asiakkaiden huomioimista rakenta-
misen edetessd. Laadunvarmistuksen keskidssd on
turvallisuuden varmistaminen sekd sahkdasennusten,
tydntekijoiden etta sivullisten ndkdkulmasta.

Valitessamme yhteistydkumppaneita painotamme
tyon laatua. Parhaaseen suoritukseen asiakkaiden
seka teknisen laadun kannalta yltavat verkonraken-
nusurakoitsijat saavat aina kilpailutuksissamme
etulyontiaseman. m

Asiakkaiden tiedot
varmoissa kasissa

Tietoturvallisuuden ja tietosuojan parantamiseksi on Ele-
niassa tehty pitkdjanteisesti tyota. Tietosuojatydmme
perustana on varmistaa asiakkailtamme saatujen tietojen
turvallinen kasittely. Tietosuoja ja eri jarjestelmien tietoturva
ovat toimintamme ydinta.

Ohjeistusten rinnalla koulutamme koko henkil6st64 tie-
tosuojaan ja -turvaan. Vuosittain suoritettavien verkkokou-
lutusten lisaksi jarjestimme syksylla 2019 koko henkildston
kattavan koulutussarjan. Sen aikana jokainen etsi keinoja
parantaa tehtaviinsa liittyvien asiakastietojen turvallista
kasittelya. Koulutuksen tulokset ovat auttaneet merkittavasti
tietosuoja-ja tietoturvatyon jatkokehityksessa. Pdivitimme
myds urakoitsijakumppaneille suunnatun tietosuojaoppaan
vastaamaan paremmin nykyisia tarpeita.

Koulutus

yllapitaa
0osaamista
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Saailmididen ja sahkdnjakelun keskeytysten osalta
vuosi 2019 oli haastava. Asiakkaiden koko vuoden
keskimaaraistd keskeytysaikaa kuvaava tunnusluku
SAIDI (System Average Interruption Duration Index)
jai sadilmididen aiheuttamien sahkdkatkojen vuoksi
93 minuutin tavoitearvosta, toteuman ollessa 254
minuuttia.

Vuonna 2019 saat aiheuttivat kolme merkittavaa
suurhairiéta, joiden yhteenlaskettu vaikutus SAIDlin
oli 168 minuuttia. Toisaalta tehdyt verkkoinvestoinnit
nakyvédt selvasti myrskyjen ja lumikuormien entistd
vahadisemmissa vaikutuksissa etenkin taajamissa,

jonne viime vuosien mittavat investoinnit ovat pai-
nottuneet.

Pitkien sahkdkatkojen lisdksi Elenia seuraa lyhyi-
den sdhkokatkojen, niin sanottujen répsyjen, maaraa.
Tavoitteena on jarjestelmallisesti minimoida niiden
haittoja etenkin yritysasiakkaiden liilketoiminnalle.

Yksi uusista asiakaslupauksistamme on hakea asi-
akkaille ratkaisuja lyhyisiin sahkokatkoihin. Kaytan-
nossa selvitdmme mitkd keinot parhaiten vahentavat
eri kohteissa naita rapsyja. Tiedotamme asiakkaille
mista ne kohteessa johtuvat, mita toimenpiteita ja
milld aikataululla ne valmistuvat. m

KESKEYTYSTUNNUSLUKUJEN KEHITYS 2014-2019

KAIKKIKESKEYTYKSET ILMAN SUURHAIRIOITA
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ELENIA

KUITU

Vuonna 2019 Elenia rakensi omaa valokuituverkkoa
jamyi valokuituliittymid ensimmaista kertaa. Olemme
tehneet valokuituinvestointeja pilottiprojekteina
neljdssa kohteessa Pirkanmaalla Akaassa ja Nokialla.
Kaikkiaan noin 100 kilometrin valokuituverkon alueella
on potentiaaleja asiakkaita noin tuhat. Elenia omistaa
rakentamansa valokuituverkon ja tarjoaa alueiden
asiakkaille valokuituliittymat.
Valokuiturakentaminen on sujunut padosin suun-
nitellusti ja asiakkaat ovat ottaneet taman avauk-
sen myonteisesti vastaan. Kuituliittymien kysynta

haja-asutusalueilla ei vield kuitenkaan ole saavutta-
nut tavoiteltua tasoaja siksi tavoitteena on tehostaa
markkinointia ja myyntia tuomalla paremmin esiin
laajakaistaverkon tulevaisuuden hyddyt.
Yhteisrakentamista olemme tehneet valokuitu-
rakentajien kanssa pitkdan siten, etta valokuidut ja
sahkoverkon maakaapelit tulevat samaan kaivantoon.
Na&in kustannukset pienenevat ja rakentamishaitat
asiakkaille ja ymparistolle vahenevat.
Valokuituverkon omalla ja yhteisrakentamisella
osallistumme Suomen digitaalisen infrastruktuu-
ristrategian tavoitteiden saavuttamiseen. Valokuitu
mahdollistaa huippunopeat tiedonsiirtoyhteydet
myds haja-asutusalueiden asiakkaille ja yllapitaa
maaseudun elinvoimaisuutta. Kuituyhteyden avulla
esimerkiksi etatydskentely tai nopeita yhteyksia
tarvitseva yritystoiminta on sujuvampaa.
Tavoitteenamme on laajentaa valokuituliiketoi-
mintaa. Vuonna 2020 tydn alla on noin 200 kilomet-
rid uutta valokuituverkkoa noin 1500 asiakkaalle. m
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- TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIIYYS

Huolehdimme verkkopalveluiden luotettavuudesta kaikissa
olosuhteissa. Edistamme kestavan yhteiskunnan ja
elamantavan rakentamista.

OLENNAISET TEEMAT

=ik e L . L — L — L — LT

TOIMINNAN JATKUVUUS JA VARAUTUMINEN
UUSIUTUVA ENERGIA JA ENERGIATEHOKKUUS
MATERIAALIKAYTON TEHOKKUUS JA KIERTOTALOUS

INNOVAATIOTOIMINTA ENERGIAMURROKSEN EDISTAMISEKSI
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TOIMINNAN JATKUVUUS JA EDELLAKAVIIYYS

Varma sahkonjakelu kaikissa olosuhteissa on palvelumme ja toimintamme
padtavoite. Se vaatii sahkdverkon jatkuvaa ja ennakoivaa huoltoa ja uudis-
tamista seka luotettaviaja turvallisia tietojarjestelmia. Ennakoimme, jotta
valtymme yllatyksilta ja harjoittelemme, jotta osaamme tarvittaessa toi-

mia ripeasti oikein.

Osallistumme aktiivisesti energiamarkkinoiden murrokseen ja uusien rat-
kaisujen kehittdmiseen. Edistamme paastottoman energian hyodyntamista

ja testaamme tulevaisuuden keinoja jo tanaan.

Teemme tyota puhtaamman huomisen puolesta myds kayttamalld luonnon
resursseja mahdollisimman tehokkaasti ja vahentamalla ympariston kuor-

mitusta yhdessa kumppaneidemme kanssa.
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Huolenpitoa sdahkonjakelusta

ympdri vuoden

Varma sahkdnjakelu vaatii sahkoverkon jatkuvaa
huoltoa ja uudistamista taataksemme kotien, yritys-
ten ja yhteiskunnan sujuvan arjen. Huolehdimme
ennakoivasti sahkdverkkojen turvallisuudesta, toi-
mivuudesta ja kunnosta tehokkaalla kunnonhallinnalla
yhteistydssa kumppaniverkostomme kanssa. Kun-
nossapito-ohjelmamme maarittelee sahkdverkolle
tehtavat tarkastus-, raivaus- ja huoltotoimet.
Pidamme huolta sahkdnjakelun varmuudesta
ymparivuoden tehtavilla sahkdverkon tarkastuksilla.
Sahkoasemat tarkastamme nelja kertaa vuodessa
ja sahkdasemien laitteita huollamme sdanndllisesti.

Vuoden 2019 aikana tarkastettiin pienjanniteverk-
koa 3 200 kilometria seka 7 800 maakaapeliverkon
kohdetta.

Sahkoverkon helikopteritarkastukset tehdaan
kesaisin. Suurjannitteinen jakeluverkko kuvataan ja
laserkeilataan kokonaan neljdn vuoden vélein sekd
keskijanniteverkosta neljasosa joka vuosi. Viime
vuonna tarkastimme verkkoa helikoptereilla yli3 500
kilometria.

Huolehdimme tavanomaista tarkempaa huomiota
vaativien kohteiden turvallisuudesta tarkasti. >
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Vuosittain tarkastamme esimerkiksiyli1 000 pohjavesi-
alueella sijaitsevaa muuntamoa. Sdannéllisten tarkastusten
avulla saamme kohdennettua kunnossapitotoimenpiteet
oikea-aikaisesti sahkdverkon eri osiin.

PUUSTONKASITTELY LISAA
ILMAJOHTOVERKON VARMUUTTA
Kasittelemme puustoa sdhkdverkkomme ldheisyydessa
vuosittain noin 6 000-8 000 kilometrin matkalta yllapitadk-
semme ilmajohtoverkkomme sahkénjakelun varmuutta.
Suurjdnnitteisen jakeluverkon raivaamme jarjestelmallisesti
noin kuuden vuoden vélein reunapuuhakkuilla seka latvasa-
hauksella

Keskijanniteverkon raivauksia tehddan noin 4-5 vuoden
valein joko metsuritydnd, koneellisesti monitoimikoneella
tai helikopterisahauksena. Pienjanniteverkossa raivaukset
tehdaan kahdeksan vuoden vélein. Puustonkdsittelyssa
hyodynnamme ilmakuvauksista saatavaa kuva-aineistoa
ja laserdataan pohjautuvia raivausanalyyseja.

Toteutamme sahkoverkon vierimetsien hoitoa kumppa-
neidemme kanssa vuosittain noin 1 000 kilometrin matkalla.
Vierimetsa tarkoittaa puustoa, joka sijaitsee noin 10 metrin
levyisen johtoalueen reunalla sdhkdverkon ldheisyydessa.
Puustoa painavat lumikuormat tai myrskyt voivat kaataa
ja taivuttaa puita vierimetsastd sahkdjohdoille. Metsan-
hoidolla vahennamme puiden aiheuttamia sahkokatkoja
ja parannamme ilmajohtoverkkomme toimitusvarmuutta.

Sujuva ja vastuullinen yhteistyd metsanomistajien ja kump-
paneiden kanssa takaa tyon tehokkuuden.

ELINKAAREN HUOMIOIVA KUNNONHALLINTA

Olemme tunnistaneet haja-asutusalueilla sijaitsevien sahko-
verkkojemme tulevien vuosien investointialueita. Talta poh-
jalta otamme sdhkdverkon kunnonhallinnassa huomioon sah-
koverkon jaljelld olevan kayttoian. Uudistettavaksi tulevalle
verkolle tehddan elinkaaren lopun vaatima huolto, ja verkolle,
jolla on kéyttoikaa jaljelld, voidaan suunnitella kokonaisval-
taisia toimia sédhkdnjakelun varmuuden yll@pitamiseksi. m

PUUSTON KASITTELYMAARAT (KM) 2016-2019

9000
7500 e
6000 [ ] —
4500
3000
1500
0
2016 2017 2018 2019
[ | Pignjénniteverkon (0.4kV) Vierimetsanhoito (20 kV)
ratvaus B Suurjanniteverkon (110 kV)
B Keskijanniteverkon (20 kV) raivaus
ratvaus I Suurjanniteverkon (110 kV)
B Helikopterioksinta (20 kV) reunapuuhakkuu

"lahelsyydessa o_ yaa
puustoa vuosittain

_matkalta




ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019 VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA ASIAKASKOKEMUS TOIMINNAN JATKUVUUS YHTEISKUNNALLINEN

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIJYYS VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA
(] (] 000 o (14
© Verkko-omaisuudenhallintajarjestelmat
(]

saivat uudelleensertifioinnin

Uudelleensertifioinnin Elenialle suorittivat Lloyd's Registeriltd auditoijat Steven Brady ja Bernie Woods. Pa&tskokoukseen osallistuivat Elenian kumppanuus- ja innovaatiopaallikkd Harri Salomaki,

hankinta- ja rakennuttamisjohtaja Jarkko Kohtala, verkkop&allikké Tommi Lahdeaho, prosessiasiantuntija Eveliina Kallio, varatoimitusjohtaja Jorma Myllymaki, tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo ja
kayttopaallikkd Heikki Paananen.

Sertifioinnit varmistavat sahkdverkkomme laadukkaan ja kestavan kehityk-
sen asiakastarpeet huomioiden. Elenian verkkoliiketoiminnan omaisuuden-
hallintajarjestelmat uudelleensertifioitiin PAS 55 ja ISO 55001 -standardien
mukaisesti loppuvuodesta 2019.

Auditointi kattoi verkko-omaisuudenhallinnan niin verkkoinvestointien,
sahkdverkon kunnonhallinnan kuin vikapalvelun osalta. Naiden lisdksi tar-
kasteltiin muun muassa uutta lilkketoimintastrategiaa ja sen vaikutuksia
omaisuudenhallinnan politiikkaan, strategioihin ja tavoitteisiin, sisaisten ja
ulkoisten kumppanuuksien johtamista sekd omaisuudenhallinnan tietojar-
jestelmid. Auditointi katselmoi myds maastossa jakeluverkon raivaus- ja
kaapelointiprojektien tyota.

Saimme auditoinnista hyvat tulokset. Toimintamme vahvuuksina ndhtiin
muun muassa sahkdnjakelun varmuuden myonteinen kehitys, varautumissuun-
nittelu sekd kehitystydmme kyberturvallisuudessa. Kehityskohteina nousivat
esiin jakeluverkon investointiprojektien toteutuksen hallinta, vuorovaikuttei-
sen sidosryhmayhteistydn lisédmisen tarve seka toimitusvarmuuden mitta-
reiden kehittaminen asiakkaat yhd paremmin huomioon ottavaan suuntaan.

Seuraava omaisuudenhallintajdrjestelman ulkoinen seuranta-auditointi
on kesakuussa 2020. m
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Vuoteen 2019 osui useita verkkoa vaurioittaneita
saailmioitd, minka vuoksi koko vuoden toimitusvar-
muuden taso jai normaalia alhaisemmaksi 99,95
prosenttiin. Ilman kolmea isoa, sdiden aiheuttamaa
sahkdnjakelun suurhairiéta toimitusvarmuustaso oli
yli 99,98 prosenttia.

Vuosi alkoi Aapeli-myrskylla tammikuussa, joka
oli Elenialle luokan 3 suurh&irio asteikollamme 1-4.
Korjasimme yhteensd noin 500 vika-aluettaja dhes
2000 vikapaikkaa palauttaessamme sahkot. Arvi-
oimme, ettd ilman tdhan mennessa tehtyja ikaanty-
neen sahkdverkon uudistusinvestointeja, joilla olemme
parantaneet sdhkonjakelun varmuutta, kolminkertai-
nen maara asiakkaita olisi kokenut sahkdnkatkon.
Vianhoidon jatkuva kehitystyd tuottaa tulosta paitsi
varmempana sahkonjakeluna myds tehokkaampana
sahkokatkojen korjauksena.

Aapeli-myrskyn jélkeen Pirkanmaalle ja Keski-Suo-
meen syntyiraskaasta lumisateesta pitkd lumikuor-
matilanne. Tarkastimme helikopteri- ja maastopartioin
verkkoa ja korjasimme uhkaavia vikoja seka sahko-
katkoja kumppaneittemme kanssa nelisen viikkoa.
Yhteensa vikapaikkoja oli noin 2 500. Arvio sahkgjoh-
doille lumikuormasta taipuneiden puiden maarasta

oli jopa 30 000 puuta. Laajamittaisen ennakoivan
tydn ansiosta luomikuorman vaikutukset asiakkaille
jaivat vahaisiksi.

Kevdt, kesd ja syksy olivat vianhoidossa paaosin
rauhallisia, vaikka saailmidt ajoittain aiheuttivat ongel-
mia sahkdnjakeluun. Huhtikuussa hoidimme toisen,
pienemmaksi jddneen lumikuormatilanteen, touko-
kuussa Helka-myrskyn ja lokakuussa Sointu-myrskyn.

Vuosi paattyi Aapo-lumimyrskyyn joulun alla. Poik-
keuksellisen nopeasti syntyneet puuston lumikuormat
saivat aikaan haastavan tilanteen Pirkanmaan etela-
osissa ja Hdmeessd. Korjasimme noin 600 vikapaikkaa
palauttaessamme sahkoja ajoittain vaarallisissakin
liikenne- ja tydolosuhteissa. Pimedssa ja lumisessa
maastossa tyd tehtiin kuitenkin turvallisuudesta
tinkimatta ja ilman onnettomuuksia.

Paivitimme viime vuonna lakisaateisen varau-
tumissuunnitelmamme, joka sisaltaa varautumis-
periaatteet ja -toimenpiteet muun muassa saiden
aiheuttamiin suurhairidihin, kyberuhkiin ja kanta-
verkon hairigihin. Paivityksen yhteydessa Elenia teki
itsearvioinnin omasta ja kumppaniensa toiminnasta.
Arvioinnin pohjalta kehitdmme varautumisvalmiuk-
siamme entisestaan. m

Kylmapaista kokemusta

vakavan kriisin harjoittelusta

Elenia osallistui vuoden lopulla Huoltovarmuuskeskuksen
Voimatalouspoolin organisoimaan Lansi-Suomen JAATYVA
2019 -yhteistoimintaharjoitukseen. Kuvitteellisessa kriisi-
harjoituksessa jadtyva sade runteli sahkéverkon lantisessa
Suomessa. Harjoitus toteutettiin testialustalla, jolla kriisia
vietiin eteenpdin todenkaltaisissa olosuhteissa.

Elenia osallistui harjoituksen organisointiin, suunnit-
teluun ja varsinaiseen harjoitukseen. JAATYVA 2019 oli
tilaisuus koeponnistaa valmiuksia kanta- ja jakeluverkkojen
lagjassa suurhdiridssa. Testasimme esimerkiksi varayhte-
ysjarjestelmia ja poikkeuksellisia sahkdjen palautuskeinoja.

Erityisesti harjoitus paneutui laajan sahkokriisin vies-
tintaan ja testasi eri toimijoiden yhteistydna, miten sujuu
kansalaisten opastaminen tilanteesta selviytymiseksi. Har-
joitukseen osallistui kantaverkkoyhtig, jakeluverkko- seka
muita yhtioitd, pelastuslaitos, kuntia, viranomaisia ja Yleis-
radio. Harjoituksesta kertyi monipuolista kokemusta seka
uusia ratkaisuja. Se kehitti yhtididen ja organisaatioiden
valmiuksia yhteistydhon vakavassa poikkeustilanteessa.
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QSP Asiakkaiden sahkonsaannin turvaksi
tietoturvan sertifikaatti

Sahkdnjakelun varmistaminen kaikissa olosuhteissa

on turvallisten ja vastuullisten toimintatapojemme
paatavoite. Elenian tietoturvan hallintajarjestelma
ohjaa tietoturvan toteuttamista arjessa. Hallintajar-
jestelmamme perustuu Elenian strategiaan ja kan-
sainvéliseen standardiin ISO/IEC 27001:2013, jolle
saimme sertifioinnin kevaalla 2020.
Hallintajarjestelman keskeisin tehtdva on yllapitad
tietoturvallisuuden tasoa ja kehittaa sita jatkuvasti
siten, etta alykkaan sahkdverkon tietojarjestelmiin

perustuva sahkonjakelu sekad asiakastietojdrjestel-
mien tietoturva on taattu. Vuonna 2019 teimme Ele-
nian paivitetysta tietoturvapolitiikasta julkisen, ja
asetimme tietoturvallisuudelle mittarit ja seurannan.

Henkildstdmme suorittaa saanndllisesti uusittavan
tietoturvakoulutuksen ja harjoittelevat sahkdpostin
turvallista kayttda jatkuvalla pelillisyyteen perustu-
valla koulutuksella. Otimme kayttddn toimintamallin,
jolla tietoturvan toteutuminen varmistetaan kaikissa
kehitysprojekteissa alusta loppuun. Sopimusten ja

hankintojen tietoturvavaatimuksien kehitystydta
jatkamme edelleen.

Kumppanuudet ovat merkittavassa osassa toimin-
taamme ja varmistamme kyberturvallisuuden toteu-
tumista koko palveluketjussa. Olemme ulottaneet
tietoturva- ja tietosuojakoulutukset kattamaan koko
kumppaniverkostomme. Kasittelemme yhteistydssa
tietoturvallisuustapahtumia saannéllisesti oppiak-
semme yhdessa. Vuonna 2019 tietosuojavaltuutetulle
ilmoitettiin kaksi tietoturvaloukkausta. m

Harjoittelu parantaa
kybervalmiuksia

Harjoittelemme poikkeustilanteita jatkuvan valmiuden yllapi-
tamiseksi. Vuonna 2019 kartoitimme laajasti tietoturvariskeja
ja tunnistimme toimintamme haavoittuvuuksia. Riskiarviointiin
perustuen paransimme toimintaohjeitamme.

Varmistamme myds kdytdnndssa poikkeustilanteiden ohjei-
den ja toimintamallien toimivuuden. Toteutimme harjoituksen,
jossa hallitusti tunkeuduttiin Elenian tietoverkkoihin ja toimiti-
loihin. Harjoituksessa simuloitiin asiakastietoihin ja sahkdverkon
ohjausjarjestelmiin paasya tarkoituksena tunnistaa konkreet-
tisesti tietoverkkojen, tietojarjestelmien ja tilaturvallisuuden
kehityskohteita.
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Uusiutuvan energian
tuotanto jatkaa kasvuaan

P

Niin maailmalla kuin Suomessakin uusiutuvan energian AUR|NKOSAH KO Elenian verkkoon liitetyn aurinko- 38 MW TUULIVOIMA Elenian verkkoon liitetty
investointien kasvu on ollut nopeaa. Elenian verkkoalueella ELENIAN VERKOSSA sahkén kokonaisteho on noin ELENIAN VERKOSSA tuulivoima on ngin viidennes ~470 MW
se nakyy lukuisina eri vaiheissa olevina tuulivoimahank- 3/2020 3/2020 Suomen tuulivoimasta

keina seka kotitalouksien aurinkopaneelien madran jat-
kuvana kasvuna.

Globaalisti aurinkosdhkd on jo monin paikoin taloudel-
lisesti kannattavin tapa tuottaa sahkdd. Myds Suomessa
pitkdsta pimedstad talvesta huolimatta aurinkosdhkon
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kosahkélaitteistoa, mika nosti kokonaismaaran jo lahes ~25
4 000:een. Samaan aikaan myds keskimaardisen aurin-
kosahkdjarjestelman teho kotitalouksissa on noussut ja CeskiSuom Etels-Pohjanmaa
yritykset ovat alkaneet hankkia yha suurempia, useiden
satojen kilowattien jarjestelmid.
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dyntaneet padasiassa omakotitaloissa asuvat seka yri- Pirkanmaa
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kannattavastikiinteistdn yhteisena sahkdna. Taloyhtion
tuottama sahkd voidaan tulevaisuudessa jakaa kaikille
asukkaille, kun hyvityslaskenta tulee lainsaadannon puo-
lesta mahdolliseksi. Elenia tulee tarjoamaan tata mahdol-
lisuutta asiakkailleen. Nain edistamme aurinkosdhkdn
yleistymista ja mahdollistamme yha useammalle asiak-
kaallemme itsetuotetun energian hyodyntamisen. >
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ELENIAN VERKKOALUEELLE ENSIMMAINEN
MARKKINAEHTOINEN TUULIVOIMAPUISTO
Elenian verkkoon on liitetty noin viidesosa kaikesta
Suomen tuulivoimasta. Taman liséksi Elenia on sopinut
yhteensd kahdeksan eri tuulivoimapuiston liittamisesta
verkkoonsa tulevina vuosina. Tehtyihin sopimuksiin
perustuen Elenian verkkoon liitetyn tuulivoiman maara
noin kaksinkertaistuu vuoteen 2023 mennessa nykyi-
seen verrattuna.

Teknologian kehitys alentaa tuulivoiman tuotanto-
kustannuksia. Esimerkiksi LUT-yliopiston tutkimus-
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ten mukaan tuulivoima on jo nyt edullisin tapa tuottaa
sahkoa Suomessa.

Asiakkaamme rakentaa parhaillaan Pyhajoella ensim-
maista Elenian verkkoon kokonaan markkinaehtoisesti
toteutettavaa tuulivoimapuistoa. Aiemmin tuulivoiman
kannattavuus on perustunut valtion tukiin. Tuulipuiston
ensimmaisen turbiinin sahkdntuotanto Elenian verkkoon
alkaa alkuvuonna 2020.

Elenian roolina sahkémarkkinoilla on huolehtia uusiu-
tuvan energian tuotantolaitteistojen liittamisesta verk-
koon ja ndin osaltaan varmistaa uusiutuvan energian
siirto verkossa sahkomarkkinoiden kayttoon. m

ELENIAN VERKKOON SYOTETTY
UUSIUTUVA ENERGIA (MWh)
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ENERGIAMURROKSEN
MEGATRENDIT

Kansallisesti ja kansainvalisesti energiamurrosta e
muutoksen megatrendia, jotka vaikuttavat Elenian pa
toiminnan kehittamiseen.

HIILIVAPAUS

Fossiilisista polttoaineista
uusiutuviin energianlahteisiin

Liikenteen ja lammityksen
sahkoistyminen

Energiatehokkuus

e —

DIGITALISAATIO

Uusien teknologioiden
mahdollisuudet

Uudet energiapalvelut ja
markkinatoimijat

Kyberturvallisuus

HAJAUTUMINEN

Keskitetystd energiantuotannosta
hajautettuun séhkdntuotantoon ja
sahkodvarastoihin

Joustot ja pullonkaulojen hallinta,
esimerkiksi maiden valinen
sahkonsiirron kapasiteetti

- g

ASIAKKAAN
OSALLISTUMINEN

Asiakkaiden aktiivinen
osallistuminen energiamarkkinoille

Kuluttajista sahkdntuottajia

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUIA
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Energiatehokkuuden edistdminen on osa kansallista seka
Euroopan Unionin energia- ja ilmastopolitiikkaa tavoitteena
vahentad kaytettavda energian maaraa. Energiatehokkuuden
parantaminen vahentaa energiankulutusta ja osin myds hii-
lidioksidipaastoja seka sadstad kustannuksia. Jokainen ener-
giankayttoa tehostava teko on tarked, koska pienillakin teoilla
on yhdessa merkittava vaikutus.

Elenia on mukana kansallisessa energiatehokkuussopi-
muksessa vuosina 2017-2025 edistddkseen asiakkaidensa
ja sahkdnjakelun energiatehokkuutta. Sopimuksella sitou-
dumme pienentdmaan vuotuisia sahkdnjakelun havisitamme
6 prosentilla vuoteen 2025 mennessd. Sadstotavoitteemme
tarkoittaa vuotuisten sahkdnjakelun havididen pienentamistd
13,2 GWh vuoteen 2025 mennessd, kun energiatehokkuus-
sopimuksen 2017-2025 energiansddston kokonaistavoite
on laskettu vuoden 2015 tiedoista. Raportoimme energia-
tehokkuustoimet vuosittain.

Sahkdverkon energiatehokkuus paranee jatkuvasti raken-
taessamme uutta verkkoa ja uusimalla vanhoja verkostokom-
ponentteja energiatehokkaammalla teknologialla.

Olemme integroineet energiatehokkuussopimuksemme
osaksi ISO 14001-standardia noudattavaa ymparistojarjes-
telmadmme. Jatkossa kehitdmme energiatehokkuussopimuk-
seen liittyvaa tiedottamista ja koulutusta henkildstomme
tietoisuuden syventamiseksi. ->

VUODEN 2019
LASKENNALLISET SAASTOT
HAVIOSAHKOSSA
ELENIAN VERKOSSA

KESKIJANNITEJOHDOT

PIENJANNITEJOHDOT
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Energiatehokkuuslaki velvoittaa suuret yritykset
tekemaan energiakatselmuksen neljan vuoden valein.
Katselmuksen perusteella muodostuu kuva energia-
tehokkuudesta ja sen parantamismahdollisuuksista.
Elenian vuoden 2019 katselmus keskittyi toimipaik-
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kojen kokonaisenenergiankulutukseen, sen jakaumaan
seka keinoihin vahentaa energiankulutusta.

ENERGIATEHOKKUUTTA PALVELEMALLA
ASIAKKAITA TIEDOLLA

Séhkoverkon energiatehokkuustoimien rinnalla tavoit-
teemme on edistaa myds asiakkaidemme energia-
tehokkuutta. Asiakkaamme voivat kdyttaa maksu-
tonta Elenia Aina -palvelua, jonka avulla voi seurata
omaa energiankulutustaan. Alkuvuodesta 2020 pal-
veluun tulee tarjolle kulutusvahti. Sen avulla asiakas
voi asettaa itselleen kuukausittaisen euromaaraisen
kulutusrajan, jonka ldhestyessd palvelu [dhettad asi-
akkaalle viestin. Kaytettavissa on myds halytysraja,
joka ilmoittaa, jos asiakkaan sahkdnkulutuksessa on
tapahtunut selkea muutos tietyn ajanjakson aikana.
Kulutusvahti parantaa mahdollisuutta seurata ja tar-
vittaessa muuttaa energiankdyton tottumuksia. m

Asiakkaiden e-laskuun vaihdoilla ja sdahk

allekirjoituksilla puita hiilinieluiksi

Kannustamme asiakkaitamme ja kumppaneitamme
vaihtamaan paperilaskut e-laskuun ja kdyttamaan
sahkaista allekirjoitusta. Vuonna 2019 toteutimme
asiakkaillemme kampanjan, jossa jokaisesta teh-
dysta uudesta e-laskusopimuksesta istutamme
kiitokseksi puuntaimen. Niita kertyi [dhes 12 500.

Tavoitteenamme on myds saada yhd useammat
asiakkaat allekirjoittamaan maankayttdsopimukset
sahkdisesti. Téhdnkin kannustamme istuttamalla
puun jokaisesta sdhkoisesta allekirjoituksesta.
Vuoden 2019 yli14 000 maankayttdsopimuksesta
allekirjoitettiin 20 prosenttia sahkdisesti. Uusista
liittymissopimuksista tehdaan yli 90 prosenttia
sahkoisesti.

Jatkossa istutamme asiakaslupauksenamme
jokaisesta e-laskuvaihdosta ja séhkoisestd allekir-
joituksesta puun. Puiden istutus tarjoaa kesatyotd
nuorille. Tyon tekevat Suomen 4H-liiton nuoret.
Jokainen uusi taimi metsissamme sitoo hiiltd hil-
liten ilmastovaikutuksia.

Kuva: Tiina Rinne
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Elenian ymparistotydta ohjaa sertifioitu ISO 14001
-ympdristdjohtamisjarjestelma. Sen mukaista toi-
mintaa edellytetddan myds yhteistyokumppaneil-
tamme. Vuonna 2019 tehdysta ymparistéjarjestel-
mamme ulkoisesta seuranta-auditoinnista saimme
hyvat tulokset.

Vahvuuksiamme ovat henkildstdn sitoutuminen
sertifioitujen jarjestelmien ylldpitoon ja kehittami-
seen, dokumentaation hyva hallinta sekd toimiva
viestinta urakointiyritysten kanssa. Kehitettdvaa
nahtiin alihankinnan vaatimusten todentamisessa
sekd kierratyksen mahdollisuuksien tunnistamisessa.

Seuraava ulkoinen auditointi kevaalla 2020 on
ymparistdjdrjestelmdn uudelleensertifioinnin audi-
tointi. Paivitdmme ymparistdon liittyvat riskit ja
mahdollisuudet laajemman riskienhallinnan kehitys-
projektin valmistuttua. m

Ilmajohtojen purku
vapauttaa maata

Sédhkdverkon ilmajohtoja purettaessa
aiempi johtoalue vapautuu muuhun kéyt-
toon. Luontoalueilla eldin- ja kasvilajisto
palautuu paikalle ajan kuluessa.

Perinnelajeja
johtokaduilla

Sahkdverkon johtokadut tarjoavat elinym-
paristdja avoimilla ja auringonpaisteisilla
paikoilla viihtyville lajeille. Erityisesti perin-
nebiotooppilajit viihtyvat johtokaduilla,
joiden saannollinen raivaus muistuttaa
entisajan maatalouden niittoa pitaen elin-
ympadriston suotuisana. Johtokaduilta on
tavattu useita perinne-elinymparistssa
elavia lajeja.
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Sahkéverkkoliiketoiminnassa pdastdja syntyy vahan.
Aloitimme systemaattisen CO, -laskennan vuoden
2018 alusta ja raportoimme paastot kuukausittain
Elenian hallitukselle. Sitd mukaa kun Suomen sah-
kontuotannon hiilijalanjalki pienenee, pienenee myos
Elenian sahkdverkon havidista johtuvat paastot, silla
suurin osa Elenian pdastdista syntyy epasuorasti
sahkdverkon havidistd. Verkostohavitihin vaikuttaa
se, kuinka paljon asiakkaamme kayttavat sahkoa.

Jakeluverkon hdviot muodostuvat pddasiassa ns.
verkon primaarikomponenteissa eli muuntajissa ja
johdoissa. Jakeluverkon havidita voidaan pienentaa
korvaamalla nykyisia verkostokomponentteja uusilla
energiatehokkaammilla komponenteilla.

Saavarmakaapelointien siirtyessa entistd enem-
man haja-asutusalueille laajensimme jakelumuuntajien
valikoimaa pieniin 30 kVA -muuntajiin, joilla pystytaan
syottamaan vahan sahkoa kayttavia kohteita vahai-
semmilld havidilla. Aiemmin pienin jakelumuuntaja-
koko on ollut 50 kVA.

Sahkdverkon havididen liséksi toiminnastamme
padstoja aiheutuu padosin tydsuhde- ja tydautoista
sekd varavoimakoneista. Autot on vaihdettu uusiin
huomioiden Elenian autopolitiikan mukaiset paas-
toraja-arvot. Luonnollisesti, Elenia tukee henkilds-

tén sdhkdautoilua. Varavoimakoneita hyddynndmme
ainoastaan sahkdverkon hairigtilanteissa. Muulloin
niille tehdaan vain saanndlliset koeajot.

SF6-KAASUT VARMAAN TALTEEN
Kasvihuonekaasupadstoja voi atheutua myds sahko-
laitteiston vuodossa, kun esimerkiksi myrskyn kaa-
tama puu vaurioittaa verkkoa. Kasvihuonekaasu SF6:a
(rikkiheksafluoridi) kaytetaan erilaisissa séhkolait-
teistoissa jaahdytykseen ja eristykseen. SF6-eris-
tetyt laitteet voidaan rakentaa pienemmiksi kuin
ilmaeristetyt laitteet. Ne ovat myds varmempia toi-
minnaltaan, sillda SF6-kaasua kaytetadan suljetuissa
systeemeissd. Kaupallisesti saatavia vaihtoehtoisia
kaasukojeistoja ei toistaiseksi ole markkinoilla.
SF6-padstot ovat Elenian toiminnassa hyvin véhai-
sid, mutta niihin suhtaudutaan vakavastikaasun voi-
makkaan ilmakehda l[ammittdvan vaikutuksen vuoksi.
Kiinnitamme SF6-kaasua sisaltavien laitteistojen
asennus-ja purkutdissa erityista huomiota padstdjen
minimoimiseen. Huolehdimme kaasun talteenotostaja
kierratyksesta sekd raportoimme SF6-kaasutasetta
saannollisesti. Verkosta purkautuvien muuntamoiden
ja katkaisijoiden sisaltamén SF6-kaasun kasittelyn
ja kierrdtyksen hoitaa Elenian kierratyskumppani. m

Ennakoivaa ymparistotyota
oljyvahinkojen ehkdisemiseksi

Ehkaistaksemme mahdollisia 6ljyvahinkoja tarkastimme pohja-
vesialueella vuoden 2019 aikana [dhes 1700 pylvés- ja puisto-
muuntamoa. Taman lisdksi poistimme pohjavesialueilta yli 100
pylvasmuuntamoa. Viiden vuoden aikana pylvdsmuuntamoita on
vahennetty ymparistélle térkeilld alueilla satoja. Maakaapeloin-
nin yhteydessa vanhat pylvasrakenteiset muuntajat korvataan
uusilla puistomuuntamoilla, joissa on valuma-altaat 6ljyvahinko-
jen estamiseksi.

Viime vuonna muuntajia vaurioitui verkkoalueellamme muun
muassa ukkosen, teknisen vian ja pieneldinten aiheuttamana.
Joitakin muuntajia vaurioitettiin ilkivaltaisesti kumppanimme
varastoalueella. Raportoimme vuonna 201919 éljyvahinkoa, joi-
den kokonaisdljymaara oli noin 1800 kiloa. Jokaisessa vahingossa
maapera pudistettiin ja saastunut maa toimitettiin jatteenkasit-
telykeskukseen. Vahingoista suurin osa tapahtui ilmajohtoverkon
pylvasmuuntamoilla, ja vain yksi 6ljyvahinko tapahtui pohjavesi-
alueella.

Oljyloisketta isommissa vahingoissa alueet puhdistetaan
yhteistydssd kumppaneidemme kanssa. Tavoitteemme on puh-
distaa alueet aina siten, ettei alueelle j&& tarvetta lisdtoimenpi-
teille tai tarkkailulle.

PYLVASMUUNTAMOIDEN MAARA
POHJAVESIALUEILLA 2015-2019 (KPL)
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Luonnonvarojen riittavyys ja ilmastonmuutos ovat
nostaneet materiaalitehokkuuden tarkeaksi tavoit-
teeksi myds Elenian toiminnassa. Tavoitteena on
kayttaa mahdollisimman vahan materiaaleja, raa-
ka-aineita ja energiaa. Tehostamme kuljetuksia ja
pakkaamista, ja esimerkiksi materiaalitoimittajien
kanssa on vahennetty tuotteiden pakkausmateriaa-
leja.

Kannustamme urakoitsijoita palauttamaan kaa-
pelikelat nopeasti. Vastaamme Elenian sopimuksilla

KIERRATYSMATERIAALIT (tn)
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hankittujen kaapelikelojen vaurioista, kun kelat palau-
tetaan puolen vuoden sisalla toimituksesta. Tavoite
on parantaa kaapelikelojen kiertoa, jotta keloja tar-
vitaan vahemman.

Kuljetusten minimoimiseksi olemme sopineet
muuntamo-, reaktori- seka kaapelisopimuskump-
paneiden kayttdon keskitetyn logistiikkakanavan,
joka vastaa eri hankintakohteista tulleiden tuottei-
den varastoinnistaja keskitetysta jakelusta Elenian
tyomaille. Seuraamme myds kaapeleiden asennusha-
vikkia urakoitsijoiden tydskentelyssa ja puutumme
suuriin havikkimaariin.

Sahkoverkkomateriaalien suunniteltu kayttdaika
on hyvin pitk3, tyypillisesti noin 60 vuotta. Lisaksi
materiaalit ovat suurimmaksi osaksi metallia, muovia
jaoljya, jotka ovat helpostikierratettavissa. Nopeam-
min vaihtuvat komponentit, kuten alymittarit, kehite-
taan helpostikierratettaviksi ja niiden osalta keski-
tytaan materiaalien helppoon erotteluun.

Teemme tiivista yhteistyota kierratyskumppa-
nimme kanssa, jolla on laaja kokemus erilaisten mate-
riaalien ja jatteiden kierratyksestad ja uudelleenkay-
tdsta. Verkosta purkautuvien materiaalien kerdys-,
lajittelu- ja logistiikkaprosessit on tarkkaan suunni-

9
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teltu niin, ettd kuljetukset optimoidaan tehokkaasti.
Palvelun raportoinnin avulla seuraamme lahes reaa-
liaikaisesti kierratyskumppanille menevien havitet-
tdvien verkostomateriaalien maaria.
Kiertotalouden ratkaisuilla haemme kierratyksen
lisadmista. Etsimme yhteistydssa kumppanimme
kanssa purkumateriaalien ja niiden osien uudelleen-
kayttomahdollisuuksia. Verkosta purkautuvia kompo-
nentteja hyddynnetaan ensisijaisesti uusiokaytdssd
sahkoverkossa. Toisena vaihtoehtona on materiaalin
kierratys muuhun uudelleen kayttdon. Havitettavistd
materiaaleista esimerkiksi pylvaita ja 6ljyja kaytetaan

MATERIAALIEN KIERRATYS JA VAHINGOT

energiana kiertotalouden yrityksissd. Nain voidaan
vahentda uuden polttoaineen kdyttda sahkdn ja lam-
mon tuotannossa. Tuemme kiertotaloutta aina kun
se on mahdollista.

Sopimuksissamme urakoitsijoille kuuluu vastuu
verkosta palautuvan materiaalin varastoinnista ja
kierratyksestd. Materiaalit on purettava niin, ettd
ne soveltuvat uudelleen kayttddn ja kelpaavat kier-
ratykseen. Varastonhallinta mahdollistaa uudelleen
kaytettavien materiaalien maaran seurannan ja tehok-
kaan hyddyntamisen uuden verkon rakentamisessa,

vianhoidossa ja kunnossapidossa. m

(tn) 2017 2018 2019
Alumiini 1322 1562 1775
Rauta 686 715 801
Muuntajat 661 664 861
Muu materiaali 238 271 418
Pylvaat 2259 1582 2093
Yhteens& 5166 4793 5948
Ominaisjate (tn/km) 17 14 13
Muuntajavahingot (lkm) 30 35 19
Oljyvuodot (kg) 1292 1300 1790

Hyva huolto tuottaa vanhasta
uudenveroista, ympadristoilmoitus
tehosti pakkaamista

Vuoden 2019 aikana Elenia huollattija paivitti noin 1 500 séhkdverkon auto-
maatiolaitetta ja asensi ne uudelleen kdyttdon. Suurimmalla osalla auto-
maatiolaitteita oli edelleen kdyttoikaa jaljelld, ja ne palautettiin kdyttoon
uusien hankinnan sijaan. Vanhemmat ja huonokuntoiset laitteet kierrdtettiin
asianmukaisesti ja tietoturvallisesti.

Samassa yhteydessa uusimme noin 1000 ilmajohtoverkon ja puisto-
muuntamoiden kaukokdyttderottimen tietoliikennelaitetta. Asennusvai-
heessa urakoitsija totesi globaalin, markkinajohtaja toimittajan pakkaavan
naita laitteiden kiinnikkeitd moninkertaisesti muovipakkaukseen. Teimme
tasta ymparistoilmoituksen toimittajalle, joka muutti tuotantoprosessiaan
siten, ettd ylimaaraista pakkausmateriaalia vahennettiin.
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Teemme yhteisty6td paikallisten asukkaiden, lintu-
harrastajien ja BirdLife Suomen kanssa kansallislin-
tumme laulujoutsenen suojelemiseksi. Yhteistyd on
nostanut lintupallojen maaran verkkoalueellamme
reilustiyli 3 000:en. Viime vuonna verkkoomme asen-
nettiin satoja lintupalloja ja -varoittimia, joiden avulla
joutsenet valttavat tormayksia sahkdverkon ilma-
johtoihin.

Lampaat pitivat kesalla tuttuun tapaan Nokian
Luodon saaressa huolta johtoalueiden aluskasvillisuu-
desta laiduntamalla. Vuosien mittaan lampaat ovat
avartaneet maisemaa saaressaja niittyjen lajisto on
monipuolistunut. Lampaiden kesatyd on Elenian, Fing-
ridin ja Nokian kaupungin yhteinen hanke, joka edistaa
luonnonlaitumien monimuotoisuutta. Nokian Luodon
saari on mukana ProAgrian Lumolaidun-hankkeessa.
Hanke avaa luonnon monimuotoisuuden merkitystd
maatalousymparistdssa. Elenia toimii hankkeen
yhtena yhteistykumppanina. m

lue lisd3d lumolaidun-hankkeesta

Green Office

Elenia Palveluilla on WWF:n Green Office -sertifikaatti,
joka kertoo yrityksen sitoutumisesta konkreettisiin toi-

miin hiilijalanjdlkensa pienentamiseksi. Elenian Green
Office -ohjelma keskittyi vuonna 2019 liikenteeseen,
viestintdan ja ruokaan. Tarjoiluissa suositellaan kalaa
ja kasviksia, henkildstoa kannustetaan kasvisruokapai-
viin ja taukokahvilla tarjolla on kotimaista kauramaitoa.

Green Office -hengessa elenialaisia osallistui yri-
tysten ja tydyhteisojen Kilometrikisaan, joka kannusti
kestdvaan lilkkumiseen. Tyématkoina ja vapaa-aikana
pyorailya kertyi 35 400 kilometria. Talla maaralla poltto-
ainetta sadstyi 2 480 litraa ja CO,-sdastoja kertyi 6192
kiloa autolla ajoon verrattuna.



https://www.proagria.fi/hankkeet/lumolaidun-verkosto-11856
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Uusi strategiamme suuntaa Elenian osallistumista
vahvasti energiamurroksen edistamiseen, mika vaa-
tii laaja-alaista yhteistyotd energia-alan, asiakkaiden,
sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.
Energiavirasto kannustaa valvontamallinsa inno-
vaatiokannustimen kautta verkkoyhti6ita panosta-

maan dlykkaiden sahkdverkkojen sekd muiden uusien
tekniikoiden ja toimintatapojen kehittamiseen.
Innovaatio- ja kehitystoiminnassa strategisista
tavoitteistamme korostuvat ilmastonmuutoksen tor-
junta, tata tukeva energiamarkkinoiden uudistaminen
ja uuden liiketoiminnan luominen. Teemme innovaa-

tio- ja kehitystoiminnassa laaja-alaista yhteistyota
seka kumppaneiden kanssa etta tieteen parissa.
Toteutamme kehityshankkeita erilaisissa rooleissa
niin projektien alulle panijana ja paavastuullisena kuin
osallistujina, ja julkaisemme tietoja, tuloksia sekd
loppuraportteja kehityshankkeista.

ALUSTA, JOKA MAHDOLLISTAA ENERGIAMURROKSEN JA ASIAKKAIDEN OSALLISTUMISEN

Vuoden 2020 aikana luomme kehitystyémme
tueksi tiekartan. Hyddynnamme digitalisaation tuomia
uusia teknologia-ja robotiikkaratkaisuja seka sahko-
verkossamme etta palveluissamme. Vastuumme on
varmistaa asiakkaiden tasavertaiset mahdollisuudet
hydtya kehittyvista sahkdmarkkinoista. m

TUNNUSLUKUJA

Sahkdmarkkinat ohjaavat
asiakkaiden kayttamaa
sahkdtehoa.

Alykkaat sahkémarkkinat
optimoivat asiakkaiden
sahkonkulutusta
automaattisesti.

@

25% | 60% | 80% | 40%

Kun kulutusta optimoidaan
automaattisesti, varavoimaa
tarvitaan véhemman.

©

Alykas sahkoverkko toimii
sahkonkulutuksen ohjauksen
perustana.

100%

TUOTANTO = KULUTUS

Sahkon kulutuksen ja
tuotannon pitaa olla
tasapainossa.

Alykés sdhkéverkko mahdollistaa virtuaalivoimalat ja edistaa

el B ymparistoystavallisten sahkomarkkinoiden kehittymista.

sahko sahkoverkkoon.
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Elenian osallistuu energiamarkkinoiden uusien rat-
kaisujen kehittamiseen testaamalla niita kaytanndssa.
Asiakkaiden kulutuksen jousto ja akustojen kaytto
sahkdkatkoissa ovat esimerkkejd innovaatiotyds-
témme.

Olemme testanneet noin 80 kotitalouden ja s&h-
konmyyjan kanssa uusien dlymittareiden avulla teh-

tavaa sahkdlammityksen ja [@mminvesivaraajien
sahkonkulutuksen ohjausta. Pilottiprojektin koti-
talouksiin asennettiin kesdlld 2019 uudet, alykkaat
sahkomittarit, joilla voidaan etdaohjata sahkdmittariin
kytkettya sahkoldammitystd ja lBmminvesivaraajaa.
Tavoitteenamme on mahdollistaa alykds sahkon
kulutusjousto Elenian alueen pienasiakkaille vuoteen
9

Asiakkaiden arki sujui tuttuun tapaan
kulutusjouston testauksessa

Asujalle huoletonta.

Emme ole huomanneet

Na&in asiakkaat antoivat palautetta osallistumisestaan mitasEn
sahkon kulutuksen jouston testaukseen.
Emme ole huomanneet

mitaan eroa ldmpiman

TUNNUSLUKUJA

Tama on tulevaisuutta.

veden maarassa tai

SAHKONKULUTUKSEN JOUSTO AJOITUKSEN AVULLA

Sahkénkulutus tai -tuotanto voi joustaa ajallisesti. Esimerkiksi varaavan sahkélammityksen voi siirtda
edullisemman sahkénhinnan ajankohtaan asumismukavuudesta tinkimatta.

Suuret sahkopiikit tasataan nain
ja saadaan séhka riittamaan kaikille.
Hyva juttu.

lampotilassa verrattuna
ennen kokeilua.

Séhkonkulutus

Hyvin on tiedotettu Eleniasta
pilotoinnin etenemisesta
jajopasiita, ettd oli

ylimaarainenkin ohjaus tehty!
Eihan siita tavallinen pulliainen
olisi tiennyt yhtaan mitaan.
Peli on siis rehellista!

Hyvin on sujunut,
eikd mitaan hairioita
oleollut

Alkuvaikeuksien jalkeen
- ongelmia mittareiden ja mita lie releiden kanssa -
pilotointi on toiminut hyvin eli ei ole vaikuttanut
enaa l[ampiman veden maaraan.
On ollut mukava huomata, etta teilla
on panostettu pilotointiin ja ongelmiin
on tartuttu todella nopeasti.
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2024 mennessd. Tulevaisuudessa asiakas voisi sopia
sahkénmyyjan tai muun markkinatoimijan kanssa
sahkomittariin kytketyn sdhkdlammityksen tai lam-
minvesivaraajan ohjauksesta siten, ettd asiakas saa
taloudellista hyotya laitteiden ollessa paalla sahkdn
markkinahinnan edullisimpaan aikaan. Sdhkdmarkki-
noilla tama toisi uusia mahdollisuuksia sahkonmyy-
jillejamahdollisesti kokonaan uusien liiketoiminnan
toimijoille.

Joustoratkaisuilla on tarkoitus luoda asiakkaille
palveluja, markkinoille uutta lilketoimintaa seka var-
mistaa sdhkdjarjestelman kokonaistehokkuus. Kulu-
tuksen jousto mahdollistaa uusiutuvan energian
tehokkaamman hyddyntamisen ja vahentda vara-
voiman tarvetta. Joustoratkaisuista on saatavissa
kustannustehokkuutta myds sdhkdnjakelun toimi-
tusvarmuuden turvaamiseen.

SAHKONKULUTUKSEN JOUSTO AKUN AVULLA

Sahkoénkulutuksen jouston resurssina voi toimia akusto, jota ladataan ja kdytetdan tarpeen mukaan.

Elenia testaa my0s yhteistyota joustoa tarjoavan
energiayhtion kanssa toimitusvarmuuden paranta-
miseksi. Pilotissa Fortumin omistama akusto on
sijoitettu Elenian sdhkdverkkoon siten, ettd se voi
syottaa yli sadalle asiakkaalle sahkda noin kolmen
tunnin ajan sdhkokatkon aikana. Normaaliaikana

joustontarjoajan omistama akusto toimii saatovoi-

mana sahkdmarkkinoilla.

Elenia on tutkinut vastaavien akustojen laajan
hyddyntamisen mahdollisuutta. Tavoitteena on tuoda
akustot osaksi verkkoyhtion toimintaa sahkdnjakelun
varmuuden parantamiseksi. m
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7 Elenian alykas siahkoverkko e A

Sahkomarkkinat muodostuvat sahkontuottajien,
sahkdverkkoyhtididen ja sahkonmyyjien yhteistydsta.
Markkinoille on tulossa uusia toimijoita, jotka hyodyn-
tavat kulutuksen etdohjausmahdollisuutta ja tarjoavat
joustoa tasaamaan tuotannon vaihteluja.

Elenia vastaa séhkdverkkoyhtiona

° ° ° ° °
jo u Sto m a rkkl n o Id e n m a h d o l l I Staj a n a séhkdnjakelusta ja sahkoverkon yllapidosta.

Alykas sahkdverkko toimii palvelualustana

siirryttdessa kohti nykyista hajautetumpaa ja
vahahiilista energiajarjestelmaa.
TUOTANTO
Uusiutuvan sadsta riippuvaisen sahkon-
tuotannon, kuten tuuli- ja aurinkoenergian,

KULUTUKSEN ETAOHJAUS kasvu lisaa tarvetta kulutuksen

Tulevaisuudessa nykyista reaaliaikai-

joustoon ja akustojen

sempi sahkonkulutuksen etdohjaus hyédyntamiseen. >

tuo asiakkaille mahdollisuuden sopia

markkinatoimijan kanssa taloutensa e /o?,’)

sahkdkuormien ohjauksesta ja saada "/0,1/)

siité taloudellista hystya. . . e
ENERGIAJARJESTELMA

A(@)

Alykas sahkdverkko, sahkon-
tuotanto ja sahkonkulutus
muodostavat energiajarjestelman.

ALYKAS MITTAUSJARJESTELMA
Uusi dlykas sahkdnmittausjarjestelmad
mahdollistaa asiakkaan osallistumisen
joustomarkkinoille séhkénkulutuksen
etdohjauksen my6ta sekd koko energia-
jarjestelman jatkuvan kehittdmisen.

AKUSTO
Sahkoverkkoon sijoitettu akusto mahdollistaa
varastoidun sahkon hyddyntédmisen sahkdverkon
vikatilanteissa asiakkaiden varavoimana seka
reservina sahkomarkkinoilla tasapainottamaan
tuotannon ja kulutuksen vaihteluja.

MARKKINATOIMIJAT
Markkinatoimijat, kuten sahkdn-
myyjat, kayvat sahkémarkkinoilla
sahkokauppaa.
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Uudet joustomarkkinapalvelut, liikketoimintamahdol-
lisuudet ja jouston monipuolisempi hyddyntaminen
sahkdjarjestelman hallintaan ovat kasvavia tutkimus-
aiheita ympari maailman. Samalla etsitdan rooleja ja
toimintamalleja, joilla uudet toiminnot saadaan sovi-
tettua yhteen jarkevalla tavalla.

Elenia osallistuu kehitystydllaan energia-alan
uudistamisen keskusteluun. Euroopan komission
Horizon 2020 -rahoituksella toteutettavassa INTER-
RFACE -projektissa pyritaan tuomaan erilaisia rat-
kaisuja ja parhaita kaytantdja yhteen ja mahdollista-
maan seka kansallinen, pohjoiseurooppalainen ettd
eurooppalainen joustomarkkinakehitys.

Projektissa keskeisessa roolissa on tarpeiden
koordinoinnilla varmistaa, ettd joustoresurssit kdyte-
taan tehokkaasti koko sahkojarjestelman kannalta eri
verkkoalueiden tarpeet huomioiden. Samalla tavoit-
teena on laajentaa asiakkaan mahdollisuuksia hyotya
uusista sahkdmarkkinapalveluista. m

AIKATAVOITTEET KEHITYKSELLE

2019

Kulutusjouston pilottiprojektimme selvitti kuinka
asiakkaan sahkdlammitysta ja [amminvesivaraajia
voidaan etdohjata sahkdmarkkinoiden tarpeiden
mukaan. Testasimme myds yhteisty6ta jouston-
tarjoajan kanssa.

2024

Tavoitteenamme on mahdollistaa kulutusjousto
pienasiakkaille uusilla sahkémittareilla. Samalla
tavoitteenamme on luoda kansallisella ja euroop-
palaisella yhteistydlla ratkaisuja, joilla euroop-
palaiset joustoratkaisut voidaan koota yhteen,
hallita verkkoyhtion tarpeita tehokkaasti seka
tarjota asiakkaille ja energia-alan toimijoille uusia
mahdollisuuksia.

2030

Vuosikymmenen 2020 loppuun mennessd tavoit-
teena on, etta eurooppalaiset joustoratkaisut toi-
mivat yhteen, verkkoyhtididen tarpeita hallitaan
tehokkaasti seka asiakkailla ja energia-alan toimi-
joilla on uusia toimintamahdollisuuksia.
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TUNNUSLUKUJA

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Palvelumme ja toimintamme luovat arvoa yhteiskuntaan. Huolehdimme sahkénja-
kelusta 430 000 kotitalous-, yritys ja yhteiskunta-asiakkaalle noin sadan kunnan

alueella. Tama merkitsee vastuuta arjen sujuvuudesta ympari vuoden.

Asiakkaittemme palvelu ja yhteistyd sidosryhmiemme kanssa perustuu kumppani-
jayhteistydverkostoihin, jotka vahvistavat elinvoimaa, yrittajyytta seka tyollisyytta
Kanta- ja Paijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka Pohjois- ja Ete-
|&-Pohjanmaalla. Ehdoton edellytys kumppanuuksillemme on vastuulliset toimin-

tatavat, joihin kumppanimme sitoutuvat ja joista emme tingi.

Olemme lasna asiakkaidemme, maanomistajien, kuntien ja muiden sidosryhmiemme
arjessa luotettavana kumppanina. Tata luottamusta yllapidamme paivittaisella
tyollamme. Huolella suunnitellut investointimme ikaantyvan sahkéverkon uudista-

miseksi tulevaisuuden yhteiskunnan tarpeisiin tuovat ty6ta ja hyvinvointia laajalti.

Elenia tyollistaa

paikallista pk-sektoria

Kestdva ja vastuullinen hankinta tarkoittaa Elenian
arvoihin ja eettisiin periaatteisiin perustuvaa rehtid
ja hyvaa kumppanuutta seka yhteiskunnalle vastuul-
lista toimintaa. My&s hankinnoissa olemme osal-
tamme vahvistamassa yhteiskunnan sosiaalista,
ympdriston kannalta kestdvaa ja taloudellista kehi-
tysta. Hankintamme vastuullisuus noudattaa ISO
20 400-standardia, ja huomioimme turvallisuuskult-
tuurimme tavoitteet hankintojen johtamisessa. Urak-
kavalinnoissa esimerkiksi vakava turvallisuuspuute
voi poistaa toimittajan Elenian tarjouspyynt6dn osal-
listumisesta. Materiaalihankinnoissa edellytdamme
toimittajalta OHSAS-jarjestelmia ja otamme huo-
mioon tapaturmien LTIF-kehityksen. Vaadimme kump-

paneiltamme ja toimittajiltamme myos sitoutumista
ympadristdnsuojelun, kestavan kehityksen sekd jat-
kuvan parantamisen periaatteisiin.
Urakoitsijallamme on oltava ymparistdasioiden
hallintajdrjestelma, joka tukee 1ISO 14001 -standardiin
perustuvaa ymparistotydtamme. Urakoitsijan hen-
kildstdn on oltava perehdytetty ymparistoasioiden
hallintajarjestelman mukaiseen toimintaan. Hallin-
tajarjestelman on myds katettava alihankintaket-
jut. Urakoitsijan tehtavand on osoittaa ehkaisevat
toimenpiteet ymparistoriskien poistamiseksija toi-
mintatavat ymparistdonnettomuus- ja ymparisto-
vahinkotilanteissa seka raportoitava tapahtuneet
vahingot Elenialle. >
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Vaadimme urakoitsijoiltamme myds tyéterveys- ja
tydturvallisuustoiminnan hallintajarjestelman, jonka
tavoitteena on huolehtia urakoitsijan omien tyonteki-
joiden hyvinvoinnista, tydkyvyn sdilyttamisesta seka
ty6tapaturmien ja ammattitautien ennaltaehkaisysta.
Urakoitsijamme ty&terveys-ja tyoturvallisuusjarjes-
telmadn on tuettava Elenian 1SO 45001-standardiin
perustuvaa toimintaa. Urakoitsijamme toimittavat
kaikista tdissa tapahtuneista tapaturmista, laheltd
piti -tilanteista ja turvallisuushavainnoista Elenialle
selvityksen. Henkildkohtaisten suojavarusteiden
kayton puutteista voidaan maarata sanktio.

Hankintamme pohjautuu monipuolisiin kump-
paniverkostoihin, mika mahdollistaa pitkajantei-
sen kehittamisen seka suurten, keskikokoisten ettd
pienten kumppaniyritysten kanssa. Rohkaisemme
uusia toimittajia mukaan ja teemme aktiivista tyota
toimivien ja kilpailukykyisten markkinoiden kehitta-
miseksi. Teemme rakentamisessa yhteistydta kaik-
kien sidosryhmien kanssa kyldyhteisoista kuntiin ja
osallistumme energia-alan hankinnan kehitykseen.

Vuonna 2019 Elenia hankki urakointipalveluita noin
60 yritykseltd, joista noin puolet oli pienid ja keskisuu-
ria yrityksia. Naista 15 luokitellaan mikroyrityksiksi,
joilta hankittiin noin 3 prosenttia urakointipalveluiden
116,5 miljoonan euron euromaaraisestd vuosihankin-
nasta. Lisdksi Elenian sahkdverkon rakentaminen

tydllisti paddurakoitsijoiden aliurakoitsijoina useita
paikallisia pk-sektorin yrityksid muun muassa kaape-
liverkon maanrakennuksessa. Tama vahvistaa alueen
elinvoimaa ja paikallista yrittajyytta seka tydllisyytta.

Elenian tavoitteena on yhdistaa sahkdverkon raken-
taminen muiden toimijoiden rakennushankkeisiin ja
saada kunnallistekninen rakentaminen seka vesi-
huolto- ja tietoliikenneverkkoja rakentavia yrityksia
mahdollisimman laajasti mukaan yhteisrakentami-
seen. Yhteisrakentaminen saastaa ymparistda ja
osapuolten kustannuksia seka parantaa maanomis-
tajien ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. Vuosittaisesta
yli 3000 kilometrin maakaapelirakentamisesta on
yhteisrakentamisen osuus ollut viimeisen kolmen
vuoden aikana noin neljannes. ->

URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA
VUONNA 2019 (%)

B Pienetyritykset................. 26%
B Keskisuuret yritykset........... 25%
Suuret yritykset................. 49%

Reisjarven thme voitti valtakunnallisen

yhteisrakentamiskilpailun

Reisjarven yhteisrakentamishanke nousi valtakun-
nan ykkoseksi Liikenne- ja viestintavirasto Trafi-
comin Vuoden yhteisrakentamisteko -kilpailussa.
Paikallinen kuituverkkoyhtid R-Net, valokuituver-
kon suunnittelusta ja rakennuttamisesta vastannut
Netplaza seka Elenia rakensivat yhteistydssd valo-
kuituverkkoa ja sddvarmaa sahkéverkkoa Reisjar-
velle. Valokuituverkko rakennettiin koko Reisjarven
alueelle ja samalla sadvarman sdhkoverkon osuus
nousireilusta 10 prosentista yli 90 prosentin. Poh-
jois-Pohjanmaalla on puhuttu Reisjarven ihmeesta.
Valokuitupeitto on hankealueilla poikkeuksellisen
korkea, alueittain jopa yli 90 prosenttia.

Elenian hankinta- ja rakennuttamisjohtaja Jarkko Kohtala,
Netplazan liikketoiminnan kehitysjohtaja Hanne Nivala,
Netplazan padsuunnittelija Jouni Vaara ja R-Netin edustaja
Matti Kangas ottivat vastaan Traficomin ykkdspalkinnon
Vuoden yhteisrakentamisteko -kilpailussa.

10D HANKKEEg) MUKAAN KILPAILUYY
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Elenia tydllistaa
paikallista pk-sektoria

KUMPPANEILLE 1000

HENKILOTYOVUOTTA VUOSITTAIN
Tavoitteenamme on saavuttaa 75 prosentin maa-
kaapelointiaste vuonna 2028. Vuoden 2019 lopussa
sahkdverkostamme oli kaapeloitu puolet. Rakenta-
minen on tydllistanyt kymmenen vuoden aikana ura-
koitsijoita ja muita energia-alan ammattilaisia noin
10 000 henkildtydvuoden verran.

Elenian investointiohjelman tydllistamisvaikutus
verkkoalueella on noin 1000 henkiltydvuotta vuosit-
tain. Urakointi- ja sopimusmallimme tuovat kumppa-
niyritystemme toimintaan jatkuvuutta ja ennustetta-
vuutta. Elenian sahkdverkon rakentaminen ty6llistaa
paa-ja aliurakoitsijoina useita paikallisia pk-sektorin
yrityksid, mikd vahvistaa Elenian toimialueen elin-
voimaa ja paikallista yrittajyytta seka tyollisyytta.

Rakentamiseen liittyy vuoden sisdista kausivaih-
telua vuoden aikojen mukaan. Elenia on kehittanyt
urakoitsijoiden resurssisuunnittelun avuksi vuosikel-
lon, jonka avulla kausivaihteluja voidaan ennakoida ja
varautua niihin. Esimerkiksi vanhan ilmajohtoverkon
purkutydt ajoitetaan talvikuukausille. Lisaksi urakoit-
sijat ovat kehittdneet kaapeleiden talviasennuksen
menetelmid seka keinoja vahentaa saan vaikutusta
rakentamiseen. m

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

TUKKU- JA LOGISTIIKKAKUMPPANI
SLO Oy, Suomi

KESKIJANNITEKAAPELIT
Prysmian Group Finland Oy, Suomi
Klinkmann Oy - Hellenic Cables SA, Kreikka

PIENJANNITEKAAPELIT
Tele-Fonika, Puola

PUISTOMUUNTAMOT

ABB Oy, Viro

KL-Industri AB, Ruotsi

Satmatic Oy - Harju Elekter, Viro

JAKOKAAPIT
Onninen Oy - Emmiter, Puola

JAKELUMUUNTAJAT

ABB Oy, Puola

Siemens, Unkari

Landis+Gyr Oy - Toshiba, Intia

ERIKOISMUUNTAJAT
Maviko Oy - Sonmez Transformer Company, Turkki
Zennaro Electrical Constructions, Italia

PAAMUUNTAIJAT,
MUUNTAMOAUTOMAATIO
ABB Oy, Suomi

ASIAKASKOKEMUS TOIMINNAN JATKUVUUS
JA LAATU JA EDELLAKAVIYYS

Kuljetus tehtaalta suoraan
tyomaalle rekalla

Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaalta rekalla

sl Kuljetus logistiikkakumppanille
tehtaalta laivalla

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

TUNNUSLUKUJA
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S Kumppanien tyytyviisyys

hyvalla tasolla

VASTUULLINEN

ELENIA

TURVALLISUUS JA
HYVINVOINTI TYOSSA

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUIA

Kumppaneinamme on urakointipalveluita tarjoavien yri-
tysten rinnalla seka koti- ja ulkomaisia materiaali- ja
jarjestelmatoimittajia. Teemme kumppaneittemme
kanssa seka strategista ettd operatiivista yhteistyota
johtamismallimme mukaisesti. Yhteisend johtamisvali-
neenamme tuloskortit edistavat tuloksellisuuttajajat-
kuvaa parantamista lilketoimintaprosesseissa. Elenian
eettiset periaatteet kumppaneille on osa Elenian sopi-
musasiakirjoja kaikissa materiaali- ja urakointihankin-
noissa.

Elenian Kumppanipaivapdiva pidettiin Vierumaella
tammikuussa. Siitd on tullut yksi alan tarkeimmista
vuosittaisista tapahtumista Suomessa, johon osallistuu
laajasti eri sidosryhmia, lahes 130 henked 52 kumppa-
niyrityksesta.

Mittaamme kumppaneidemme tyytyvaisyytta vuosit-
tain. Tavoitteena on selvittdd Elenian alue-, projekti- ja
materiaalikumppaneiden nakemyksia siita, miten yhteis-
tyd Elenian kanssa on onnistunut. Kumppaneiden nékemys
yhteistyon sujuvuudesta ja Elenian yritysmielikuvasta on
sdilynyt korkealla tasolla, ja kumppanit arvioivat Elenian
olevan edelldkavija toimialalla.

Kumppaneiden turvallisuus tyémaillamme on meille
tarkeaa, ja teemme yhdessa kumppaniverkostomme
kanssa tyoturvallisuuden eteen jatkuvasti kdytannon
tekoja. Tama nakyy my6s kumppaneiden arvioissa, joiden

ELENIA-YHTEISTYON SUJUVUUS

Yhteisty6 sujuu "hyvin"tai "erittéin hyvin

"-vastanneiden osuus (%)

100 %

Projektitoiminnan
kehitysprojekti

Elenia toteutti rakentamisen projektitoimintaan liittyvan kehi-
tysprojektin yhdessd kahden avainkumppaninsa kanssa vuonna
2019. Tavoitteena oli Elenian ja kumppaniyritysten projektiliike-
toiminnan yhteistydn parannusmahdollisuuksien tunnistaminen
ja toiminnan kilpailukyvyn kehittaminen. Hankkeessa tehtiin 35
henkil6haastattelua ja tydmaavierailuja. Tuloksena nahtiin, ettd
palaverikdytantoja on edelleen tehostettava. sekd palaverien ja
mittaamisen painopistettd on siirrettava tulevaisuuden ennakoin-
tiin. Tama tarkoittaa parempaa valmistautumista kdyttaen apuna
ennakoivia mittareita. Aiemmin palaverien painopiste oli edelli-
sessa kuukaudessa ja projektiportfolion tdiden etenemisessa.
Nyt tavoitteena on ennakoida ja tarkemmin ennustaa tulevien
kuukausien toteumaa seka sopia yhteistydsta kaikkiaan aiempaa
ennakoivammin. Tiedonkulussa ja materiaalikayton tehokkuudessa
nahtiin myds parantamisen mahdollisuuksia esimerkiksi ottamalla
entista paremmin huomioon asentajien nakdkulma kaytettaviin
materiaaleihin ja tydmenetelmiin.
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Kumppanien tyytyviisyys
hyvilla tasolla

mukaan tydturvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista huoleh- KUMPPANUUKSIEN JOHTAMINEN

timinen ovat parantuneet merkittavasti viime vuodesta.

Turvallisuuden arvioidaan toimivan yhteistyéssa parhai- Sadnnéllinen kumppaniyhteistydmme perustuu yhteistyo- ja johtamismalliin.

ten. Materiaali- ja aluekumppanit ovat pddosin tyytyvaisia

yhteistydn sujuvuuteen. Sen sijaan projektikumppanit

ovat kriittisempid yhteistyon sujuvuuden osalta. 1-5-10 + Toimintaympariston tavoitteet
Urakoinnissa perinteisen tydturvallisuuden rinnalle KUMPPANIPAIVAT VUODEN * Kumppaniverkoston tavoitteet

ovat nousseet huomiomme kohteeksi esimerkiksi tygolot, TAHTAIN » Kehittyminen

mahdollisen epaasiallinen kohtelun seuranta, vakivallan

uhka seka tydyhteison toimivuus. Liséksi huomioimme

ty(j?{mpéri'st'c')ssé olt.evat.h.ai’fallié.?t.aint?.etj:a p('jl.)./t.nOlemrne JOHDON TAPAAMISET 1—5“\/UO“DEN . Yks.ittéis?n kumppanuuden tavoitteet
my0s sopineet sosiaalitilojen jarjestamisesta liikkuvilla TAHTAIN « Kehittyminen

infratydmailla. Elenian tyomailla toimii useita paa- ja
aliurakoitsijoita, joiden kanssa olemme nostaneet nditd

asioita yhteiseen késittelyyn. « Tavoitteiden saavuttamisen seuranta
NAVIGOINNIT 1-2 VUODEN ) )
» Toimenpiteet

KUMPPANIYHTEISTYOHON TULOSKORTTI TAHTAIN .
LITTYVAT KEHITYSKOHTEET
Elenian kyky ymmartaa kumppanin lilketoimintaa, tyon

Kehittyminen

kausivaihteluiden tasaaminen ja ongelmatilanteiden L
KK-1VUODEN

hoito ovat kolme yhteistydssa heikoimmin toimivaa KUUKAUSIPALAVERIT TAHTAIN

kokonaisuutta, mutta edistystd on saatu aikaan kaikissa.

Toiden kausivaihtelun osalta perati kaksi viidesta kokee

tilanteen parantuneen vuoden aikana, eika kukaan koe

sen heikentyneen. Kumppanin lilketoiminnan ymmarta- LAATU- JA TOIMINNAN- IATKUVAA * Jatkuvaa

OHJAUSRAPORTTI * Seurantaja reagointi

 Tavoitteiden saavuttamisen seuranta

+ Toimenpiteet

misen ja ongelmatilanteiden hoidon osalta noin kolman-
nes kokee niiden parantuneen vuoden aikana. m
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selked ja tinkimaton valvonta

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS
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Rakennusprojekteissa Elenia toimii rakennuttajana, joka hankkii
kaikki urakointipalvelut vapailta markkinoilta. Meille on ehdotonta,
ettd rakennusurakoissa ei esiinny harmaata taloutta eika talousri-
kollisuutta. Markkinoiden toimivuus ja reilu kilpailu parantavat
kumppaniyritysten yhtalaisid toimintaedellytyksia sekd mahdolli-
suuksia kasvaa ja luoda tydpaikkoja.

Elenian kanssa sopimussuhteessa olevien urakointiyritysten seka
kaikkien rakennusurakoissa tydskentelevien aliurakoitsijoiden on
rekisterdidyttava Luotettava Kumppani -palveluun. N&in varmis-
tamme, etta kumppaniyrityksemme tayttavdt sopimusosapuolina
ja tydnantajina lakisdateiset velvoitteensa.

Aliurakoitsijoiden rekisterditymiselld haluamme varmistaa laki-
saateisia velvoitteita laajemmin, etta kaikkien kumppaniverkos-
tomme yritysten asiat ovat kunnossa ja ajan tasalla. Rakennuttajan
on varmistettava sopimuskumppaneidensa lakisadteiset velvoitteet
ennen sopimuksen solmimista. Elenia valvoo kumppaniverkostonsa
velvoitteiden toteutumista ja mahdollisia laiminlydntejd jatkuvasti
sopimussuhteen aikana.

Elenian Luotettava Kumppani-palvelussa on talla hetkelld jatku-
vassa valvonnassa 450 eriyritystd. Olemme sopimussuhteen aikana
puuttuneet laiminlydnteihin, jotka ovat liittyneet esimerkiksijarjes-
telemattomiin verovelkoihin, maksamattomiin tydelakemaksuihin
seka lakisaateisen tyodterveyshuollon jarjestdmiseen.

Kumppaniyritystemme on hyvaksytettava kaikki kaytetyt aliu-
rakoitsijat seka ilmoitettava mahdollisista muutoksista sopimus-
kauden aikana. Kumppaniyrityksen aliurakoitsija ei voi antaa toita
edelleen omille aliurakoitsijoilleen ilman Elenian hyvaksyntaa.

Aliurakointiketjujen rajoittaminen on yksi keinoistamme torjua
harmaata taloutta.

Elenia ilmoittaa Verohallinnolle projektikohtaisesti maksetut
urakkasummat kuukausittain. Vastaavasti projektien padurakoitsijat
ilmoittavat kuukausittain Verohallinnolle tiedot kaikista tydmaalla
tyoskentelevista tyontekijdista. Urakka- ja tyontekijatietojen rapor-
tointi on tehostanut verovalvontaa ja torjunut harmaata taloutta.
Kaannettya arvonlisaverovelvollisuutta sovelletaan Elenia Palve-
lut Oy:lle myytavien rakentamispalveluiden osalta. Jarjestelman
tavoitteena on estaa se, ettei arvonlisavero jaisi aliurakointiketjun
osalta maksamatta.

Elenia on ohjannut kumppaniverkostonsa yritysten riskienhal-
lintaa ja vakuutuksien kattavuutta mahdollisten henkils- ja omai-
suusvahinkojen varalle. Tavoitteenamme on mahdollisissa vahinko-
tapauksissa varmistaa yrittdjan ja hanen perheensa toimeentulo
seka yritystoiminnan jatkuvuus. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd Elenian rakennusurakoissa tydskentelevat henkil6t, jotka eivat
ole lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piirissg, tulee vakuuttaa
yrittajan tapaturmavakuutuksella. Elenian kumppanin on huoleh-
dittava, ettd yrityksen ja sen aliurakoitsijoiden vakuutustiedot on
saatavilla Luotettava Kumppani -rekisterista.

Suomessa tyota tekevien ulkomaisten tydntekijéiden osalta
varmistamme, etta tydsuhteissa noudatetaan vahimmaisehtojaja
tyoturvallisuutta koskevia lakeja ja maddrayksia. Erityisesti varmis-
tamme, ettd ulkomaiset tydntekijat kuuluvat riittdvan tapaturma-
vakuutuksen piiriin. Varmistus tehdaan projektikohtaisesti osana
aliurakoitsijan hyvaksyttamisprosessia. m
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Elenia toimittaa sahkdd 430 000 asiakkaalle noin
sadan kunnan alueellaja sen kotipaikka on Tampere,
jamaksamme verot Suomeen. Elenian sahkéverkko-
liiketoiminnan likkevaihto (IFRS:n mukainen, konser-
nin sisdiset erat ja lilkketoiminnan muut tuotot mukaan
laskettuina) vuonna 2019 oli 294,3 miljoonaa euroa
ja kayttokate 183,4 miljoonaa euroa.

Sahkoverkkoyhtit vastaa omalla toimialueellaan
sahkon jakelusta ja laskuttaa sahkdveron ja arvonlisa-
veron asiakkaalta siirtomaksun yhteydessa valittaen
ne edelleen valtiolle. Sahkdveroa maksetaan sahkdn
kulutuksesta. Sahkdveron kerd@minen puolestaan on
lailla sdadetty sdhkdnsiirrosta vastaavien yhtididen
kannettavaksi, ja kyseisen veron suuruudesta paat-
taa eduskunta. Vero muodostuu séhkon valmisteve-
rosta seka huoltovarmuusmaksusta, jotka peritaan
sahkdverkkoyhtiolta taysimadraisind. Sahkdveron
verokertyma koko Suomessa on ollut viime vuosina
noin 1,2 miljardia euroa vuodessa.

MAKSETUT VEROT JAMAKSUT (MILJ. €)

Vuonna 2019 Elenia kerasi ja tilitti sdhkdveroa
yhteensd112,5 miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osalta
yhtid tilitti nettosumman, joka on maksettujen ja
laskutettujen verosummien erotus. Elenia kerasi ja
tilitti viime vuonna veroja ja veroluonteisia maksuja
yhteensd 156,1 miljoonaa euroa. Keratyt verot ja vero-
luonteiset maksut eivat siis jaa Elenian tulokseen,
vaan yhtio toimii ndiden erien osalta lapilaskuttajana.

Energiavirasto on sdhkonsiirtoyhtioita valvova
viranomainen. Sen perimét lakisaateiset sahko- ja
maakaasuverkkomaksut kaikilta jakeluverkonhal-
tijoilta Suomessa olivat vuonna 2019 yhteensa 3,8
miljoonaa euroa, mista Elenian osuus olinoin 10 pro-
senttia eli lahes 400 000 euroa.

Yhtiona Elenia maksoi veroja ja veroluonteisia
maksuja vuonna 2019 yhteensd 11,0 miljoonaa euroja.
Tilikaudelta 2019 puolestaan Elenia maksoi tilikauden
tuloksen perusteella veroa 5,6 miljoonaa euroa. Mak-
settu yhteisdvero sisaltda tilikauden aikana maksetut

KERATYTJATILITETYTVEROT (MILJ. €)

B YhteisOvero........oooovviiiii i, 56
B Tydeldkemaksut..................c... 50
Verkkomaksu..................o 04

W SEhkovero.......oooooiiii, 125
B Arvonlisdvero ..............oooonen. 391
Ennakonpidétykset ja sv-maksut....4,5

ennakkoverot, lopulliset verot edellisilta tilikausilta
sekad jaksotetut verot mutta eilaskennallisia veroja.

Vuonna 2019 Elenia investoi sahkdverkkojen kehit-
tamiseen 151 miljoonaa euroa. Investointiohjelman
mahdollistamiseksi Elenialla oli vuoden 2019 lopussa
korollista velkaa noin 1,6 miljardia euroa kansain-
valisilta institutionaalisilta sijoittajilta ja pankeilta.
Vuonna 2019 naiden rahoituskulut olivat 68 miljoo-
naa euroa.

Elenia-konsernin henkildston palkkakulut viime
vuonna olivat yhteensa 11,5 miljoonaa euroa.

Vuonna 2020 Elenia kayttaa noin 160 miljoonaa
euroa uudistaakseen runsaat 3 500 kilometria kaan-
tyvaa sahkoverkkoa sddvarmaksi, maakaapeloiduksi
sahkdverkoksi. m

onna 2019
Veroa yhteensa
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LUOTU ARVO
JA VAIKUTUKSET

LIIKETOIMINTAMALLI

Visio, missio ja strategia
Johtamismalli
Arvot

VASTUULLINEN TURVALLISUUS JA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Elenian arvonluonti

ASIAKASARVO KUMPPANUUDET
Séhkanjakelu 430 000 Y1i1000 hta
asiakkaalle Merkittava paikallinen
Sahkénjakelun varmuus 99,95 % tyollisyysvaikutus
NPS 47

Asiakaspalvelua 9 yhticlle,
ylimiljoonalle loppuasiakkaalle

Sahkdmarkkinoiden asiakas-
[ahtoinen kehittaminen

LIIKETOIMINTAPROSESSIT

VERKKOLIIKETOIMINTA PALVELULIIKETOIMINTA
Verkonhallintaprosessi Asiakaspalvelut

Sahkénsiirtoprosessi Energia-alan

Vikapalveluprosessi asiakaspalvelukonsepti
Liittymat- ja lisdpalvelut -prosessi
Valokuituliiketoiminta

Hankinta- ja rakennuttamispalvelut

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

TALOUDELLINEN HYOTY
Investoinnit
156 M€

Sahkaoverkkoliiketoiminnan
kayttokate 183,4 M€

Verot ja veroluonteiset maksut
1MTM€

Asiakkaille toimitettu
sahkd 6362 GWh

Uudet sahkoliittymat

Uusiutuvan energian
verkkoon kytkenta

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

KIERTOTALOUS JA PAASTOT

Kaikki vanhan ilmajohtoverkon
purkumateriaalit kierratetaan tai
hyddynnetaan energiana

CO,-paastot (Scopel) 93 tonnia,
(Scope2) 80140 tonnia
lahes kaikki haviosahkosta

PALVELUT

Sahkaiset palvelukanavat

Sahkémarkkinapalvelut

Energia-alan asiakaspalvelut

Valokuituliittymat ja

valokuituverkon rakentaminen

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUIA

SOSIAALINEN ARVO
Sahkonjakelun varmuus ja ikaantyvan verkon
uudistaminen saavarmaksi
Innovaatiokehitys
Suora ja valillinen tyéllistaminen
Henkildstokokemus
Tapaturmataajuus LTIF 5,9

Brandin arvo

TUKITOIMINNOT

Talous
HR
Kyberturvalliset ICT-ratkaisut ja palvelut
Lakiasiat ja riskienhallinta

Viestintd

RESURSSIT
JA PANOKSET

HENKILOSTO
JA OSAAMINEN
Tyontekijoita 287

Koulutustunnit
20h/henkil/vuosi

70 % korkeakoulututkinto

Ammattitaito

SAHKOVERKKO

Sahkdverkkoa 74 000 km
Maakaapeloituna 50 %

KUMPPANUUDET

Urakoitsijat
Palveluntuottajat

Tavarantoimittajat Sahkéverkon jélleenhankinta-

ICT-kumppanit arvo 3,1 miljardia €*
Sidosryhmat
Sijoittajat
Yhteiskuntasuhteet
*Energiavirasto 2018

TALOUDELLINEN

Korollista velkaa 1,6 miljardia €

Sahkéverkkotoimintaan sitou-
tunut oikaistu oma pddoma
1,3 miljardia €*

Luottoluokitus BBB+ (S&P)

AINEETON

Alykkaan sahkéverkon
innovaatiot, verkkolupa,
tydterveys-ja tyoturvallisuus-,
ymparisto- sekd omaisuuden-
hallintasertifikaatit, asiakas- ja
verkkotiedot, brandi

LUONNONVARAT

Hankituissa kaapeleissa
alumiinia 5130 tn,
PE-muoveja 5805 tnja
kuparia 14 tn,
muuntajissa 426 tn 6ljya

Haviosahkd 272 GWh
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6 Johdonmukainen hinnoittelu takaa sahkoverkon
uudistamisen digitaalisen yhteiskunnan tarpeisiin

Rakennamme alykastd, sadvarmaa sdhkoverkkoa
vastaamaan asiakkaiden, muuttuvan séhkontuotan-
non ja digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin. Arki-
sen tyon ja eldman riippuvuus sahkdsta kasvaa jat-
kuvasti. Vuosikymmenia sitten rakennetut ilmajohdot
on uusittava joka tapauksessa ja ratkaisumme on
sadvarma maakaapeliverkko palvelemaan koteja,
yrityksia ja yhteiskuntaa vuosikymmenia eteenpain.

Viimeisen vuosikymmenen investointimme ikaan-
tyneen sahkdverkon uudistamiseen ylittavat miljardi
euroa. Sadvarman sdhkdverkon piirissa on tahan
mennessa lahes 70 prosenttia asiakkaistamme.
Siirtyessdmme maakaapelointiin vuonna 2009 oli
kaapelointiasteemme alle 20 prosenttia, nyt yli 50
prosenttia. Tydmme etenee ja vuonna 2028 Elenian
74000 kilometrin sahkdverkosta on maan alla 75
prosenttia. Myds taajamien ulkopuolelle saadaan
kaupunkitasoista sahkonjakelua.

Vaatimuksia sdhkdnjakelun varmuudelle asettaa
my0s menossa oleva energiamurros. [lmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi hiilidioksidipdastdisen energia-

tuotannon on vaistyttava uusiutuvan energian tielta.
Tuuli- ja aurinkovoiman kasvu tekee sahkojarjestel-
man tasapainon yllapidosta aiempaa vaativampaa,
silla ndiden energialahteiden tuotantomaara riippuu
sadsta. Taman tasapainon yllapitdmiseksi tarvitaan
alykas sahkdverkko, jonka osana alykds sahkdnmit-
taus mahdollistaa eri energiantuotantomuotojen ja
sahkovarastojen tehokkaan hyddyntamisen.

Saavarman ja dlykkadn sahkdverkon rakentaminen
vaatii pitkajanteista tydta. Parin vuosikymmenen
tyon tuloksena Elenian alykas sahkdverkko edus-
taa kansainvalista huippua. Tyo jatkuu parhaillaan
seuraavan sukupolven alykkaan mittausjarjestelman
kehittamisen parissa.

lkadntyneen sdhkdverkon uudistamisen saavar-
maksi on merkinnyt sahkon siirtohintojen nousua,
jonka Elenia on jakanut tasaisesti usealle vuodelle
valttaen akillisia hinnannousuja ja tehnyt maltillisesti
verrattuna energiaviranomaisen mahdollistamiin
rajoihin nahden. m

VEROT SAHKON SIIRTOHINNASSA

B Sihkéveroja arvonlisavero
B Séhkénsiirto

vuosikulutus
18 000 kWh

vuosikulutus
5000 kWh

vuosikulutus
2000 kWh

vuosikulutus
600 000 kWh

Sdhkén siirtohinnassa on mukana arvonlisdvero 24 % sekd sdhkévero, joka muodostuu valmisteverosta ja huoltovarmuus-
maksusta. Veroluokka 1 sGhkévero 2,79372 snt/kWh, sis. alv 24 %.
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Kokonaisvaltainen riskien ja mahdollisuuksien hallinta
on osa kaikkea Elenian johtamista ja pdivittaista toi-
mintaa. Perustan riskien ja mahdollisuuksien tunnis-
tamiselle seka niiden kasittelylle luovat Elenian ris-
kienhallintapolitiikka sekd erikseen madritellyt toi-
mintatavat, kuten riskienhallinnan vuosikellon
mukaiset sadnnélliset toimenpiteet. Ohjeet ja menet-
telysaannot kattavat seka riskien etta mahdollisuuk-
sien tunnistamisen, arvioinnin, raportoinnin ja toi-
menpiteet riskien ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi.
Konsernin riskirekisteri kattaa merkittavimmat
riskit ja mahdollisuudet, niiden vaikutukset, toden-
nakdisyyden ja suuruusluokan vuositasolla, toimen-
piteet riskien hallitsemiseksi tai mahdollisuuksien
saavuttamiseksi. Lisaksi konsernin riskirekisterin
jariskienhallinnan kannalta keskeisessd asemassa
ovat johtamisjarjestelmat, ymparisto-, tydterveys ja
tydturvallisuus sekd omaisuudenhallintajarjestelma.
Menossa on kehitystyd, jossa luodaan ja otetaan
kayttdon tietoturvan johtamisjarjestelma.
Poikkeukselliset sadilmiot ja niiden aiheuttamat
hairiot sahkdverkossa ja asiakkaiden sahkdnjake-
lussa ovat konkreettinen esimerkki Elenian suurim-
mista riskeista. Sahkdverkon maakaapelointi Elenia
Saavarma -konseptin mukaisesti on tehokasta riski-
enhallintaa, jonka systemaattiseen toteuttamiseen
Elenia on sitoutunut. Sahkdverkon automaation kehit-

taminen on puolestaan esimerkki mahdollisuuksista,
jotka liittyvat saariskiin hallintaan ja jotka tuottavat
merkittdviad hyotyja sahkokatkojen lyhentamisessa.

Riskienhallinnan vuosittaiset toimenpiteet ete-
nevat vuosikellon mukaisesti yhdessa johtoryhmien
ja keskeisten avainhenkildiden kanssa. Johto vastaa
riskienhallinnan sisallyttamisestd strategiseen ja
operatiiviseen johtamiseen seka liikketoimintapro-
sesseihin. Liiketoimintayksikot ja -prosessit ovat
vastuussa riskien tunnistamisesta ja arvioinnista,
riskienhallintatoimenpiteiden suunnittelusta, toi-
meenpanosta ja valvonnasta.

Lakiasiat ja riskienhallinta -yksikkd vastaa koko-
naisvaltaisesta riskienhallinnasta, raportoinnista ja
suunniteltuihin toimenpiteisiin liittyvasta seuran-
nasta seka erityisesti konsernin riskienhallinnan
kehittdmisesta.

Elenia on kdynnistanyt kehitysprojektin, jonka
tarkoituksena on kehittaa kokonaisvaltaista riskien-
hallintaa enterprise risk management -viitekehikon
avulla. Tavoitteena on vahvistaa riskien ja mahdolli-
suuksien hallinnan hyddyntamista osana strategista
johtamista. m
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Elenian tavoitteena on lisatd yhteistydta paikallisten
sidosryhmien kanssa. Selvitdmme uusia yhteistyd-
mahdollisuuksia, joka toisi hydtya eri osapuolille ja
vahvistaisi Elenian nakyvyytta paikallisesti.

Esimerkkind tasta on vuoden 2020 alusta aloitettu
yhteistyd verkkoalueemme koulujen kanssa. Kdymme
kertomassa oppitunneilla sdhkosta, turvallisuudesta
seka energiansaastosta. Vuoden aikana on tavoit-
teena edistad lasten ja nuorten tietoisuutta séhkosta
vahintaan 20 koululla.

VASTUULLISTA MAANOMISTAJAYHTEISTYOTA
Otamme maanomistajien toiveet huomioon sddvar-
man sahkdverkon rakentamisessa. Samoin toimimme
kunnossapitotdiden puustonkasittelyssa maanomis-
tajien mailla. Tavoitteenamme on, etta vuosittain
lahes 20 000 tehtdvad maankayttosopimusta perus-
tuvat vapaaehtoisuuteen seka yhteiseen hyvaksyn-
taan. Huomioimme maanomistajien ohella hankkeit-
temme vaikutuspiirissa asuvien asukkaiden mielipi-
teetjatoiveet. Jatkossa parannamme vuorovaikutusta
maanomistajien kanssa siten, etta kehitdmme pro-
jektien etenemisen tiedotusta ja kysymme palautetta
toiden toteutuksesta hankkeiden etenemisen eri
vaiheissa.

Mittaamme maanomistajien tyytyvdisyytta hank-
keiden suunnitteluun ja rakentamiseen. Olemme saa-
neet padsaantodisesti hyvia tuloksia tyytyvaisyysky-
selysta. Epakohtiin reagoimme valittdmasti yhdessa
kumppaneidemme kanssa.

Yhteistyon kehittamiseksi tapaamme maanomis-
tajien edunvalvojien, kuten MTK:n ja Suomen Tieyh-
distyksen kanssa maanomistajayhteistyon paranta-
miseksi ja luvituksen sujuvoittamiseksi.

KUNTIEN KANSSA TAVOITTEENA

SUJUVA YHTEISTYO

Elenian sahkdverkkoalueella on noin sata kuntaa.
Kunnat ovat Elenialle niin asiakkaita, viranomaisia,
maanomistajia kuin kumppaneitakin. Hyva kuntayh-
teisty0 edistaa toimintamme tehokkuutta ja suju-
vuutta.

Olemme tekemassa yhdessa isojen kuntien kanssa
linjauksia sahkdverkon luvitukseen kunnan toimiessa
maanomistajana seka viranomaisena. On térkeaa
tehda kaikkia osapuolia tyydyttavia sopimuksia, huo-
mioiden tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Tavoit-
teemme on kayda tulevina vuosina kaikkien verk-
koalueemme kuntien kanssa lapi naitd kaytantoja ja
parantaa toimivia yhteistyon kaytantoja. Hyva kun-

tayhteistyd takaa, ettd voimme huomioida paikalli-
sia sahkdverkon kehitystarpeitaja tarvittaessa koh-
dentaa investointeja tulevien kaavoitusten mukaan.

Myds yhteistydomme ELY:n kanssa tahtdd kaytan-
téjen kehittdmiseen energia-alalla. Olemme aktiivi-
sestiosallistuneet Pirkanmaan ELY-keskuksen asia-

kasfoorumiin, joka on kehittanyt sujuvia toimitapoja
sahkd- ja telealan kanssa. Kokosimme tata varten
my6s kumppaniverkostoltamme ideoita. Asiakasfoo-
rumin ohessa olemme saannéllisesti tavanneet ELY:n
edustajia yhteistyon tiivistamiseksi ja kummankin
osapuolen tiedonvaihdon lisaamiseksi. m
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SIDOSRYHMAT

VASTUULLINEN

OMISTAJAT JA RAHOITTAJAT

Vastuullinen verkon kehittaminen
Verkko-omaisuuden hallinta

INFRAVERKKOJEN OMISTAJAT
Tieinfran yllapitajat
Tele- ja laajakaistaoperaattorit
Vesiyhtitt

URAKOITSIJAT, MATERIAALITOIMITTAJAT,
JA MUUT KUMPPANIT

Palvelun ja séhkdnjakelun laatu ja tehokkuus

LAINSAADANTO JA REGULAATIO
EU-lainsaadanto ja -saantely
Energiapolitiikka
Verkkoyhtididen valvonta

L

YHTEISKUNTA

Sahkonjakelun varmuus
Vastuullinen verkon kehittaminen
Energiatehokkuuden edistédminen

Oppilaitokset ja tulevaisuuden osaajat

TURVALLISUUS JA
ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

Uusiutuva energiantuotanto
Hajautettu pientuotanto

ASIAKASKOKEMUS TOIMINNAN JATKUVUUS
JA LAATU JA EDELLAKAVIIYYS

VIRANOMAISET JA JARJESTOT
Mm. TEM, EV, Tukes, ELY, AVI, MTK,
pelastusviranomaiset, ammattiliitot

HENKILOSTO

ELENIA

TURVALLISUUS

Asiakasturvallisuus
Tyoterveys ja tydturvallisuus, tydhyvinvointi
Kyberturvallisuus
Huoltovarmuus

SAHKOMARKKINAT JULKISUUS

Markkinaosapuolet Tiedolla palvelu
\WEEERLENIE

Tyonantajamielikuva

g.t
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ASIAKKAAT
Palvelun ja sahkodnjakelun laatu ja tehokkuus
Energiatehokkuuden edistdminen

KILPAILUJAT
Jatkuva uudistuminen
Tehokkuuden parantaminen

KAUPUNGIT JA KUNNAT

Asiakkaana
Kumppanina
Viranomaisena

TEKNOLOGIAKEHITYS JA DIGITALISAATIO

Teknologiariippuvuus
Palveluautomaatio
Muutosnopeus

e

YMPARISTO

Sahkoverkon elinkaaren hallinta
Materiaalin ja logistiikan hallinta
Vastuullinen maankayttd
Kiertotalous ja materiaalikierratys
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Tama on Elenian toinen vastuullisuusraportti. Raportti kattaa
Elenia Oy:n, Elenia Palvelut Oy:n sekd Elenia Finance Oyj:n
tiedot. Raportointikokonaisuuteen kuuluu myds konsernin
taloustiedot sisaltava Vuosikatsaus 2019.

https://www.elenia.com/fi/vuosikertomukset.

Vuosikatsaus 2019

Vastuullisuusraportointi kuvaa Elenian toimintaa painottaen
vuotta 2019. Se antaa myds tietoa tulevien vuosien tavoitteista

seka kehityssuunnista.

Raportoinnissa on hyédynnetty Global Reporting Initiativen (GRI)
standardia sekd GRI:n Electric Utilities -toimialakohtaista liitetta
olennaiseksi tunnistettujen teemojen osalta. Raportointivastaa

paadosin perustason vaatimuksia.

RAPORTIN SISALLON MAARITTELY

Raportin sisaltd perustuu Elenian syksylla 2019 hyvak-
syttyyn vastuullisuusohjelmaan. Ohjelman rakenta-
minen aloitettiin vuonna 2018, jolloin johto ja asian-
tuntijat tekivat ensimmaisen olennaisuusanalyysin
Elenian vastuullisuudesta ja sen olennaisista tee-
moista. Tyotd jatkettiin vuoden 2019 aikana ottamalla
aiempaa laajemmin mukaan henkildstdn seka sidos-
ryhmien ndkemyksia seka tunnistamalla toiminnan
tarkeimpia vaikutuksia ihmisiin, yhteiskuntaan ja
ymparistoon. Taman perusteella myds olennaisuus-
matriisi paivitettiin alkuvuodesta 2020.

DATAN MITTAUS-, LASKENTA- JA
RAPORTOINTIPERIAATTEET
Vastuullisuusraportissa kuvataan vuotta 2019 seka
tarkeimpien saatavilla olevien tietojen osalta niiden
kehitystd myds aiemmilta vuosilta. Tiedot on keratty
sisaisesti asiantuntijoiden avulla ja toimitettu rapor-
tointia varten Elenian viestintdan, jossa tiedot on
koottu tdhdn raporttiin.

Vastuullisuustydmme edetessa myds mittarit
ja tiedonkeruumenetelmat kehittyvat. Mahdolliset
muutokset laskenta- tai raportointitavoissa kuva-
taan erikseen tulevissa raporteissa.

Henkildstd ja turvallisuus

Omaa henkildstdd koskevat luvut sisaltavat Elenian
oman henkiloston seka Elenia Palvelut Oy:ssa kay-
tetyn vuokratydvoiman. Turvallisuushavaintojen
lukumadra sisaltaa henkildston, kumppanien seka
muiden sidosryhmien eri kanavia pitkin toimittamat
turvallisuushavainnot. Sopimuskumppani raportoi
tydtapaturmatiedot myds mahdollisen alihankinta-
ketjun osalta.

Energia

Energian siirtoon seka kulutukseen liittyvét tiedot
perustuvat mittaustietoihin. Sahkdenergiankulutus
sisaltdd sahkdhaviot Elenian verkossa sekd yhtitn
oman sahkonkulutuksen.

Materiaalit ja jate

Kierratettyjen materiaalien osalta luvut kuvaavat
padosin vanhasta purettavasta ilmajohtoverkosta
kierratykseen menevid materiaaleja. Ndma tiedot
kerataan sahkaisiin raportointijarjestelmiin yhdessa
kierrdtyspalveluita tuottavien kumppanien kanssa.
Lisaksi lukuihin on laskettu mukaan Elenian toimis-
tossa syntyva jdte, joka on luokiteltu Muu jate -luok-
kaan.

Paastot ilmaan

Raportoimamme CO-padstot sisaltavat seuraavat

paastolahteet:

* Scope I: yhtion leasing-autojen paastot, kiintei-
den varavoimakoneiden kdyttaman polttoaineen
paastot (arvioituna tuotetun séhkan perusteella)
seka SF6-kaasun vuodot

* Scope 2: sisdltda verkon havidsahkdn, oman kayt-
tosdhkdn seka Elenian Vierumaki Valmisvalon
katuvalojen kayttaman sahkdenergian paastot

Suurin osa Elenian paastdistd syntyy sahkdverkon
havidista ja ne lasketaan sdhkotaselaskennasta. Ele-
nialle toimitettu sahko on tuotettu Suomen jadnnods-
jakauman mukaisesti. Jaannosjakaumalla tuotetun
sahkon paastot olivat Energiavirastolta saadun tie-
don perusteella 289,67 g/kWh vuonna 2018, mika
ollut raportin valmistumishetkelld tuorein saatavilla
oleva tieto. Tata kerrointa on kaytetty vuosien 2018
ja 2019 paéstojen laskennassa. Vuoden 2017 paastot
on laskettu kayttamalla Energiaviraston kyseiselle
vuodelle jalkikateen julkaisemaa kerrointa 264,04
g/kWh.

Taloudelliset tiedot
Raportoidut verot ja maksut sekd muut taloudelliset
luvut perustuvat tilintarkastettuihin tietoihin.
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EHE S b ST AL 200 ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS e
Vastuullisuuden tunnusluvut
©J TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI TYOSSA Elenian kumppanit Pitk aika-
Tavoite | valin tavoite
o 2017 2018 2019 2019 2025
ELENIAN HENKILOSTO Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0
Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 1 0 1 0 0
2017 2018 Tapaturmat, km 16 1 13 0 0
Henkilsstomaara yhteens (31.12) 357 360 3 O-tapaturmat 25 18 23 0 0
Uuden henkiléstsn maars 18 10 A4 Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. tyGtuntia) 12] 7 75 38 0
Lahtovaihtuvuus (%) 44 48 6.4 Tapaturmataajuus, TRIF
(tapaturmat + O-tapaturmat/ 1000 000 ty&tuntia) 295 18,4 198 - 5
“Elenian ldmpélitketoiminta myytiin vuonna 2019 Turvallisuushavainnot, lkm 270 373 349 700 2300
**joista 16 lilkkkeenluovutuksessa
Elenian asiakkaat Pitka aika-
TYOTERVEYS JA-TURVALLISUUS Tavoite | vélin tavoite
Elenian henkil6std Pitka aika- Kuolemantapaukset, lm 0 0 0 0 0
Tavoite | valin tavoite Tapaturmat, lkm 0 0 0 0 0
2017 2018 2019 2019 Py Otapaturmat 0 0 0 0
Sairauspoissaolot (Elenia Oy, Elenia Finance Oyj ja Elenia Group) 151 116 116 - Turvallisuushavainnot, lkm >4 /3 62 100 300
Sairauspoissaolot (Elenia Palvelut Qy) 474 44 2,51 -
Kuolemantapaukset, lkm 0 0 0 0 0 Elenian muut sidosryhmét Pitka aika-
Vakavat tapaturmat (yli 30 pv sairaspoissaoloa), lkm 0 0 0 0 0 Tavoite | valin tavoite
Tapaturmat, km 2 0 0 0 0
O-tapaturmat 1 0 0 0 0 Kuolemantapaukset 0 0 0 0 0
Tapaturmataajuus, LTIF (tapaturmat/milj. tyGtuntia) 4] 0 0 0 0 Tapaturmat 0 0 0 0 0
Tapaturmataajuus, TRIF O-tapaturmat 0 0 0 0
(tapaturmat + O-tapaturmat/1000 000 ty6tuntia) 6.1 0 0 0 0 Turvallisuushavainnot 24 31 57 50 150
Turvallisuushavainnot, lkm 121 146 178 200 650
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Vastuullisuuden tunnusluvut

ASIAKASKOKEMUS JA LAATU

NET PROMOTER SCORE -MITTAUSTEN TULOKSET

2016 2017 2018 2019

Suositteluaste, NPS 39 41 36 34

Asiakaspalvelu, puhelut 39 45 44 47

Asiakaspalvelu, sahkopostit 35 44 45 43

Vikapuhelinpalvelu 63 63 58 56

Maanomistajatyytyvaisyys - - - 24

ELENIA OY:N MAAKAAPELOINTIASTE (%)

04kV 29% 31% 32% 33% 36 % 39% 4% 45% 48 % 51% 55%
20kV 7% 8% 9% 12% 15% 19% 23% 27% 32% 38% 44%
Koko verkko 21% 22% 23% 25% 28 % 31% 34 % 38% 41% 45 % 50%

ELENIA OY:N ASIAKKAAT LAATUVAATIMUSTEN PIIRISSA (%)

Vaatimus Vaatimus Vaatimus

Taajamissa 29% 36 % 4% 51% 58 % 65 % 74% 81%

Haja-asutusalueilla 21% 24 % 28% 33% 38% 42 % 46 % 51%
Asiakkaat yhteensd 26% 31% 36 % 44 % 49% 55% 62 % 68 % 50% 75 % 100 %
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Bz L s T 2ene ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS RN L LIS
Vastuullisuuden tunnusluvut
TOIMINNAN JATKUVUUS JA EDELLAKAVIIYYS
VERKKOLIIKETOIMINNAN KAPASITEETTI JAENERGIA ELENIAN SAHKOENERGIANKULUTUS (MWh)
Tavoite Tavoite | Yksikkd 2016 2017 2018 2019
S&hkahaviot Elenian verkossa 242500 258863 271166 272430
Tehokapasiteetti 2900000 | 2950000 | 2964500 | 2964500 | 3167000 kVA Verkkoliiketoiminnan oma sahkénkulutus 3499 3574 3713 3689
Hankittu energia 7535569 | 7802277 7711094 7601454 | 8800000 MWh Valmisvalo 589 569 551 550
Toimitettu energia 7273132 | 7527398 | 7434975 7341471 8500000 MWh Yhteensa 246 588 263006 275430 276 669
Kulutettu energia 262437 274879 276119 259983 300000 MWh
. HIILIDIOKSIDIPAASTOT (tCO.e)
ELENIAN VERKKOON SYOTETTY UUSIUTUVA ENERGIA (MWh)
Tavoite Tavoite
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2019 2024
Tuulivoima 32808 | 352275] 632925 117801 | 1385990 | 1388545 Scope 1 (autojen paastét, varavoimakoneet ja SF6-kaasu) 66 227 576 120 172
Vesivoima 1609411 226931 196147 192676| 130125 142242 5cope 2 (havist, omakayttd ja Valmisvalo) 69 444 79784 80140 66 669 67177
Muu uusiutuva 25561 23969 24994 23487 79370 71118 Yhteensi 69510 80 011 80716 66 789 67 659
Aurinkovoima 0 0 402 1321 3251 5680
Uusiutuva energia yhteensa 219310 603175 | 854468 | 1395495 | 1598736 | 1607583
Asiakkaille siirretty energia 6112038 | 5994156 | 6330493 | 6342805 | 6439102 | 6361869 TUOTETTU JATE (t)
Aurinkosahkélaitteistot Elenian verkossa (kumul. lkm) 584 1498 2456 3937
Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2019 2024
Vaarallinen® 3376 3661 4576 3786 2764
Ei-vaarallinen 2907 3293 3938 3406 2486
Yhteens3 6283 6 954 8514 7192 5250

*sisaltdd pilaantuneet maat
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Vastuullisuuden tunnusluvut
KASITTELYYNTOIMITETTU JATE (t) PUUSTONKASITTELYMAARAT (KM)
Tavoite Tavoite 2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2019 2024 Pienjanniteverkon (0,4 kV) raivaus 1530 5024 3483 1630
Uudelleenkayttd 868 1894 2223 1959 1430 Keskijanniteverkon (20 kV) raivaus 3940 1872 2284 3279
Kierratys 2907 321 3855 3321 2424 Helikopterioksinta (20 kV) 184 132 82
Kompostointi 0 0 0 0 0 Vierimetsanhoito (20 kV) 1017 1089 720 1033
Energiakaytto 2259 1582 2093 1636 1195 Suurjanniteverkon (110 kV) raivaus 460 30 130 187
Poltto 0 0 0 0 0 Suurjanniteverkon (110 kV) reunapuuhakkuu 145 306 221 97
Kaatopaikka 249 267 343 276 201 Yhteensa 7276 8453 6920 6226
Yhteensd 6283 6954 8514 7192 5250
Muu kuin kaatopaikkajéte (%) 96,0 96,2 95,8 96,0 96,0 ) )
YMPARISTOVAHINGOT 2019
JOHTOIHIN ASENNETUT LINTUPALLOT (LKM) Ymparistdvahinkojen syyt kpl Tehdyt toimenpiteet
llkivalta urakoitsijan varastoalueella 4
Tavoite Tavoite Muuntajan vaurioituminen / vikaantuminen 4 Saastunut maapers
2019 2019 2023 Ukkosen aiheuttama muuntajan vaurioituminen 4 puhdistettiin ja
Asennetut lintupallot 227 309 399 399 50 Oravan aiheuttama muuntajan vaurioituminen 3 toimitettiin
Muuntajan tulipalo / réjahtaminen 2 asianmukaiseen
) ) Muuntajan purkamisen yhteydessa tapahtunut vaurio 1 kasittelyyn
ELINYMPARISTOJEN HALLINTA (Ha) Kaivinkoneen hydrauliikkaletkun vaurioituminen 1
Yhteensa 19
Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2019 2024
Poistetut elinympéristat (vierimetsanhoito) 1965 2229 1089 1100 200
Ennallistetut elinympérist6t (purettu ilmajohtoverkko) 749 823 922 860 700
Suojellut elinympéristét (yksildidyt kohteet) 9 9 9 9 9
Suojellut elinymparistét (ei-yksilidyt kohteet) 0 0 0 0 5
Parannetut elinympéristot netto -1207 -1397 -158 -231 514
Yllapidetyt elinympéristét (raivaukset) 1625 2008 2480 2485 1400
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Vastuullisuuden tunnusluvut

I8 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

MAKSETUT VEROT JA MAKSUT (MILJ. EUROA) KERATYTJATILITETYTVEROT (MILJ. EUROA)

Yhteisovero 6,0 56 Sahkévero Nn2]1 12,5
Tyoelakemaksut 4,0 50 Arvonlisévero 376 39,1
Verkkomaksu 03 04 Ennakonpidatykset ja sosiaalivakuusmaksut 53 45
Yhteensa 10,3 1,0 Yhteensa 155,0 156,1
ELENIA-KONSERNIN PALKKAKULUT (MILJ. EUROA) URAKOINTIPALVELUIDEN HANKINTA (MILJ. EUROA)

2017 2018 2019

Henkiloston palkkakulut 1,4* 15 Urakointipalveluiden hankinta 975 108,5 116.5

*Vuoden 2018 maksettuja palkkoja oikaistu takautuvasti, oikaisu johtuu kaukoldmpdtoimintojen myynnista

ELENIA OY:N KOKONAISINVESTOINNIT SAHKOVERKKOON (MILJ. EUROA)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Investoinnit séhkdverkkoon (milj. €) 58,5 811 100,5 1053 14,6 1358 146,4 1510
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VASTUULLINEN

TURVALLISUUS JA
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TOIMINNAN JATKUVUUS

YHTEISKUNNALLINEN

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA JA LAATU JA EDELLAKAVIIYYS VAIKUTTAVUUS UL
GRI-indekst
=iNaeKsl
GRI SISALTO SIvu KOMMENTTI GRI SISALTO SIVU KOMMENTTI
102-13 | Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvonta- * Energiateollisuus ry

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12

102 - YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

Raportoivan yhtion nimi 3 Elenia-konserni
Liiketoiminta, tuotteet ja palvelut 3

Organisaation padkonttorin sijainti 3 Tampere

Toimintamaat Liiketoimintaa vain Suomessa
Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto 3

Markkina-alueet, toimialat 3

Raportoivan organisaation koko 3

Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoistad 3;27;78

Toimitusketju 65-66

Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Lampoliiketoiminta myytiin 22.7.2019
toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 37

Organisaation hyvaksymat tai edistamét ulko- 13-14

puolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet

organisaatioissa

* Elinkeinoeldman keskusliitto

* Finnish Business & Society ry

* LOGY Hankintayhdistys

*Seskory

* Suomen Laatuyhdistys ry

* Suomen Lahienergialiitto ry

* Suomen Tilaajavastuu Oy

* Suomen Yrittajat ry

* S&hko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry
* Séhkolammitysfoorumiry

» Tampereen Kauppakamarti

« Tyoterveyslaitos: Nolla tapaturmaa -foorumi
» World Energy Council Finland ry WEC
* Yrityssuojeluyhdistys ry

102-14 | Toimitusjohtajan katsaus 4
102-15  Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 14-17;73
102-16 = Arvotja liiketoimintaperiaatteet 9
102-18 | Hallintorakenne 10
102-19 = Vastuunjako 10
102-29  Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien 10;73
tunnistamisessa ja hallinnassa
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi 73
102-31 Riskiarviointien frekvenssi 73
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ELENIA JA VASTUULLISUUS 2019

GRI-indeksi

SIVU | KOMMENTTI GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTTI

Sidosryhmat
Luettelo organisaation sidosryhmista 75 103 - JOHTAMISMALLI
Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Koko henkildstd on tyehtosopimusten piirissé - Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat 7
piiriin kuuluva henkildstd - Johtamismallin osatekijat 9-12;14
Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet 74 - Johtamismallin arviointi 9-12
Sidosryhmatoiminnan periaatteet 74
Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja 32-33; 200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

huolenaiheet 67-68;74 Taloudelliset tulokset
Hefpelial T Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja 70:82
Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot 77 jakautuminen
Raportin sisdllon maarittely 7-8,77 llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset 16-17
Olennaiset nakskohdat 7-818 ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation
- - — — toiminnalle
Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 77 T r——r —
dlilliset taloudelliset vaikutukset
Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja 8 Eimerkittavia muutoksia - -
nakdkohtien laskentarajoissa - Infrastruktuuri-investoinnit 36;42
Raportointijakso 2019 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset 66
- — - - — ja niiden laajuus
Edellisen raportin paivays Vastuullisuusraportti ilmestyy vuosittain s Vs a—
ankintakaytannot
Raportinjulkaisutiheys Vastuullisuusraportti ilmestyy vuosittain
P .J - / - — — .p — A2 - Ostot paikallisilta toimittajilta 65-66
Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia Viestintdjohtaja Heini Kuusela-Opas, - -
lisatietoja heini kuusela-opas@elenia.fi Korruptionvastaisuus
GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus 83 - Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvét riskit 69
onarvioitu
GRI-siséllysluettelo 83
_ ; T ; ; ; Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettely- 29:69
Raportoinnin varmennus Vastuullisuusraportin ei-taloudellinen tieto eiole tapoihin liittyva viestinta ja koulutus
ulkopuolisen varmentamaa. Taloudelliset tiedot ovat
tilintarkastettuja Verot
- Veroraportointi 70;82
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GRI-indeksi
GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTTI GRI | SISALTO | SIVU | KOMMENTTI
300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET 400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET
- Kierratettyjen materiaalien kaytto 55-56 - Uuden palkatun henkildstén maaré ja vaihtuvuus 78
- Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit 56 - Vanhempainvapaat 28
- Organisaation oma energiankulutus 80 - Tydterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelméat 1
Organisaation ulkopuolinen energiankulutus 80 Verkkopalveluasiakkaille ja toisille verkoille siirretty Ja niiden kattavuus
energia. - Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten 23-25
- Energiankulutuksen vahentaminen 51 tutkinta
Vihennykset tuotteiden ja palveluiden energian 51-52 - Tydterveyspalvelut, joiden avulla ennalta- 22
tarpeessa ehkaistaan riskeja
-turvallisuuden johtamiseen ja kehittdmiseen
Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus 45;53;57 - ; : T
luonnon monimuotoisuuteen Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat 23-25
koulutukset
- Suojellut ja kunnostetut elinymparistét 57,81 R RO
—— Terveyden edistémiseen liittyvat palvelut 22
jaohjelmat
- Suorat kasvihuonekaasujen paéstdt (scope 1) 80 Tydterveys-ja tySturvallisuushaittojen ehkaisy 23-25;39;
- Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 80 [&pi arvoketjun 65
- Kasvihuonekaasupaastéjen vahentdaminen 54 - Ty6tapaturmat, kuolemantapaukset 24,78
Jatteiden méaréd jaoteltuna jatelajeittain ja 80-81 Koulutukset
kasittelytavan mukaisesti - Koulutukset 28-29
- Merkittavat vuodot =2t Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen 28-29; 40
liittyvat ohjelmat
Saannéllisten suoritusarviointien ja kehitys- 21 Koko Elenian henkil6sto on vuosittaisten kehityskeskus-
keskustelujen piirissa olevan henkildston osuus telujen piirissa. Lisaksi henkilostdn kanssa kaydaén vuo-
sittain 2-3 keskustelua tavoitteiden saavuttamisesta
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GRI-indeksi

GRI \ SISALTO Sivu KOMMENTTI GRI | SISALTO sivu KOMMENTTI
Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet
405-1 Hallinnon ja henkilstén monimuotoisuus 21; 27 ENERGIATOIMIALAN TUNNUSLUVUT
405-2  Naisten ja miesten peruspalkkojen seka 28 EU-2 | Séhkdnjakelun maara energialdhteittdin 31;49-50;
palkitsemisen suhde 80
414-1 | Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen 69 EU-4  Sahkonsiirtoverkoston pituus 3 Y1i 74 000 kilometria sahkdverkkoa
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti EU-10 = Suunniteltu kapasiteetti suhteessa ennakoituun 16-17;
415-1 | Poliittiset tuet Elenia ei tue lahjoin tai etuuksin poliittisia organisaatioita 62
tai niiden edustajia EU-12  Sahksnsiirtohavisiden maara 51;80
EU-8 | Aliankkijt otka ovat ksyneet tysterveys-ja  23-24;29
416-1  Tuotteidenja palveluiden terveys ja turvallisuus- 39 turvallisuuskoulutuksen
vaikutusten arviointi EU-25  Ulkopuolisille sattuneet vahingot 39:78

Tuoteinformaatio EU-28  Katkosten taajuus 41;47

417-1  Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja 39 EU-29 Katkosten kesto 4
merkintdvaatimukset

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1  Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja 40
asiakastietojen havidmiseen liittyvat valitukset
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Elenia ja vastuulllsuus 2019

-raportin tuottlvat

JOHTO

Liuhala'Tapani, Toimitusjohtaja.. ]
Heinisuo Jenni, Tietohallintojohtaja

Hovi Teemu, Lakiasiainjohtaja |

Kihlman Marianne, Henkilostdjohtaja

Kohtala Jarkko, Hankinta* ja rakennuttamisjohtaja
Kuusela-Opas Heini, Viestintdjohtaja '
Myllyméki Jorma, Varatoimitusjohtaja

Sihvola Ville, Varatoimitusjohtaja

Valento Tommi, Talous- ja rahoitusjohtaja

ASIANTUNTUAT

Aaltonen SoiliMiestihtdasiantimtija
Aumala Sanni, Projektipddllikké =
Carrillo Heidi, Projektikoordinaattori

VASTUULLINEN

ELENIA HYVINVOINTI TYOSSA

DaucHy Elina, Tietoturvdpddl!ikk(j

. Gronroos Jukka,Pddllikké, Digitaaliset palve[ut

ja proseSSlkehztgs
Hakala Jarno, Hankinta- asmntuntua

‘Harala Sanni, Asiakkuus- ja sxdosryhm(jpdc'jllikk('j

Halva Vesa, Kehityspddillikké

~ Ihenen Turo, Turvallisuuspddllikk.(j

Jarveld Anne, Asiakasinsinéori
Jirvenpia Juha, Energianhallintapéallikks
Jarvinen Mikko, Ldskehta-.asiantuntija '
Kalliorjnne Turkka, _I-Iankintap(j('jl'l'ikké

" Kari Pirjo, Palvelupddllikké

Karila Ky&sti, Yhteyspdadllikké

Kervinen Anu, Toimitilavastaava

Koskela-Koivisto Jaakko, Tuotekehittdja-
Koski Anmari, Tuotekehittdjd

TURVALLISUUS JA

TOIMINNAN JATKUVUUS
JA EDELLAKAVIYYS

ASIAKASKOKEMUS
JA LAATU

Kamaralnen Sasu Treasury Manager

- Kottd Pekka, Laatupaalllkko

Laakso Jukka, Yksikonpdallikké:
Laine Maija, Turvallisuusinsingéri

" Laine Sanna, Ykéikdnpddllikkc’i, asiakasp.olvelu'-
~* Leinonen Arini, Group Controller -
.Leinonen Harri, Datapddllikké & tietosuojavastaava

Levaniemi Erno, Rakennuttamispddllikka :
Linden Jarno, Stdosrghmapaal(lkko

: Lope Mari, Viestintédasiantuntij jja

Lahdeaho Tommi, Verkkopdllikks -

‘Mattila Jarko, Automaatiopddllikké
- Minkkinen Riku, Yhteyspddllikki *
Mikeld Tomi, Tuotekehityspddllikkd

Maki Riku, Projektipadillikko

+ Ojanen Sanna, Hallinnon asiantuntija

YHTEISKUNNALLINEN

VAIKUTTAVUUS TUNNUSLUKUJA

Paananen Heikki, K&gtfépddl!i;(kfj .

Rajala Jenni, Project Controller

Saarenmaa Petri KgberturvaIliéuus-as'iahtuqtqa
SaloJohannes Pro;ektlpaalllkko :
Salomadki Harri, Kumppanuus ja mnovaatlopaalllkko

_ ‘Sarhela Lasse, Yhteyspddillikkd

Slhv_onen Selina, KogtonsuunnltteIUpEj(jHikk('j‘ 7
Suutari Taru, Talouspddllikkb’

: 'Vaahtera Pirjo, Pro;ektl insinGori

Vuorinen Henna- Rukka Maankayttoasrantuntqa :
Vihakuopus San_ttu, Kehityspddllikko

: 'LISATIETOJA
: Vlestmtajohta;a Heini Kuusela -Opas -

heinikuusela- opas@elenia.fi -
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